
Hjemmeplejen bruger mange timer på at dokumentere deres besøg ved ældre borgere, og det tager 
tid væk fra nærvær og pleje. Samtidig kan det være svært at holde overblik over 
dokumentationsprocessen, hvilket kan forårsage at vigtige informationer ender andetsteds. Ved 
brug af NLP og talegenkendelse har Thisted Kommune og Systematic det seneste år udviklet et 
løsningsforslag til, hvordan man kan gøre dokumentationskvaliteten bedre samtidig med at der 
bliver frigivet mere tid til den enkelte borger. 


