Nye perspektiver for kunstig intelligens, sprogteknologi
og terminologi i den offentlige sektor i Danmark




Oversigt

= Sprogteknologi og terminologi i EU
= Sprogteknologi og terminologi i Norden
= Situationen i Danmark

= Sprogteknologiudvalgets rapport og
anbefalinger for en dansk termbank.



Sprogteknologi og
terminologi |
europaeisk perspektiv

Dansk
Sprognavn



EFNIL
European Language Monitor
(4

Undersagelse 2017: 21 EU-lande undtagen
Frankrig, Spanien og lItalien.

= |s there, in your country, an official Ianguage
plan/strategy published by your country's
government or some organisation close to the
government?

= |s there, in your country, a dedicated funding
programme for language technology research,
development, and/or innovation projects?



Officielle sprogstrategier i
Europa

Is there, in your country, an official language
plan/strategy?

Norge Danmark
Sverige

Finland
Island

Yes; 10; 48%

No; 11; 52%



Programmer til
understottelse af
sproateknoloai

Funding programme for LT?

No answer; 3; 14%
Norge
Sverige
Danmark

Finland
Island




Initiativer i EU

Infrastrukturprojekter:
= CLARIN
= METANET.

Sprogteknologi og terminologi i det digitale indre marked:
= Termcoord, iate m.fl.

= eTranslation

= ELRC (European Language Resource Coordination)

= eTranslation Termbank.

Mere fokus og interesse for omradet i EU-Kommissionen —
meg sveert at fa nationale aktarer, fx digitaliseringsorganer
med.



Sprogteknologi og
terminologi | Norden

= Termbanker eksisterer i de fleste nordiske

lande: Island, Norge, Sverige, Finland, men
Ikke 1| Danmark.

= Behovet og interessen for konsistent
terminologi er gget i den offentlige sektor i alle
lande i takt med digitaliseringen af fx
sundhedsvaesenet, forsyningsvirksomhed og
betalingssystemer.

= Efterspargslen efter sprogteknologi pa de
nordiske sprog @ges i takt med nye tilbud med

talegreenseflader som Siri, Google Home 0g
Alexa.



Sprogteknologi og
terminologi i Danmark

Dansk
Sprognavn



Sprog og teknologi |
Danmark

= 5.8 millioner mennesker

= Dansk er det eneste officielle sprog

= Tysk er anerkendt som minoritetssprog i
graenseomradet

= Tegnsprog er de facto anerkendt
= Engelsk dominerer som fgrste fremmedsprog

= Arabisk, tyrkisk, polsk, og rumaensk er de
stgrste immigrantsprog

= Danmark geelder for at veere et af de mest
digitaliserede lande.



Vigtige offentlige aktorer

= Center for Sprogteknologi /Kgbenhavns Universitet
(Ministeriet for Forskning og Uddannelse)

= Dansk Sprognaevn (Kulturministeriet)

= Digitaliseringsstyrelsen (Finansministeriet)



Sekundaere offentlige
aktorer

= Danske Kommuner

= Andre ministerier

= Det kongelige Bibliotek

= Teknologiske serviceinstitutter og universiteter.



Private aktorer

= Microsoft, IBM, Google

= Taleteknologi (Nuance, MaxManus, Dictus,
Mirsk, etc. )

= Oversaettelsesbureauer (Semantix, Lionbridge,
Ad-hoc Translations etc.)

= Sprogteknologi (Ankiro, Gramarssoft, etc. )
= Konsulentvirksomheder.



Brug af oversaettelse

= Fa offentlige institutioner som varetager
oversaettelse selv (Region Sgnderjylland-
Schleswig, SKAT, Nordisk Ministerrad)

= 80-90 % af overseettelsesarbejdet er udliciteret

= Meget lidt viden i offentlige og private
institutioner om betydningen af gode
sprogresurser.



Oversattelse i danske
kommuner

19/25 Hvis | bruger andre sprog, hvordan varetager | sa den skriftlige
kommunikation pa disse sprog?

L % ol |

@ Vi har faste ansatte der har dette
sprogarbejde som en af deres
hovedopgaver

& Vi hyrer eksterne oversattere eller
skribenter nar vi har behov

Vi benytter ansatte der egentlig har
andre hovedopgaver, men som kan
det pagaeldende sprog

@ “vedikke

@& Andet




Brug af sproglige
hjaelpemidler i danske
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Lidt historik

= Anbefalinger om s rogteknologi og terminologi |
(Sz%r%)tll tiden (2009) og Dansk sprogs status

= MetaNet-rapporten 2012

= 2012-2013: Beslutningsforslag i Folketinget om
b!c.a. tsprogteknologlstrategl og dansk termbank
afvis

= 2015-2016: Serie om sprogteknologi i Nyt fra
Sprognaevnet

= 2016: Beslutningsforslag i Folketinget om
oprettelse af et sprogteknologisk udvalg

= 2017: Hearing i Folketingets Kulturudvalg

= 2018: Nedseettelse af sprogteknologiudvalget
under Dansk Sprognaevn at Kulturministeren.




Udvalgets kommissorium

= Udrede perspektiver og udfordringer for sprogteknologi i en dansk
kontekst og komme med forslag til hvordan Danmark bedst sikrer
brugen af dansk og andre sprog i digitale tjenester og kunstig
intelligens.

= Afklare behovet og perspektiverne for en national termbank
(“sprogtermbank?”).

= Levere en rapport der udreder behovet for sprogteknologi
inden for centrale sektorer.

= Bidrage til oplysning og offentlig debat om sprogets rolle i
kunstig intelligens og ny teknologi.

= |[nddrage offentlige institutioner, virksomheder,
brancheforeninger, fagforeninger, fageksperter og borgere
med henblik pa at sikre at sa mange aspekter som muligt
bliver belyst.



Udvalgets medlemmer

= CTO Klaus Akselsen, MIRSK

= Linguist, Partner, Head of Research and Innovation Esben Alfort, Ankiro
ApS

= Udviklingschef Lars Fremerey, GTS-foreningen

= Computational Linguist Anna Katrine Jgrgensen, Google

= Sekretariatschef Jens Kellerup, Ballerup Kommune/OS2 — (Offentligt
digitaliseringsfeellesskab)

= Direktar Sabine Kirchmeier, Dansk Sprognzevn (formand for udvalget)

= Direktar Jens Otto Kjeerum, Dictus

= Professor Bodil Nistrup Madsen, CBS — Copenhagen Business School

= Seniorredaktagr Sanni Nimb, Det Danske Sprog- og Litteraturselskab

= Professor Bolette Sandford Petersen, Center for Sprogteknologi,
Kgbenhavns Universitet

= Forsknings- og Innovationsdirektgr Anders Quitzau, IBM Research —
Watson Advocate

= Founder, Chief Visionary Officer Mads Rydahl, Unsilo

= Kontorchef Jens Krieger Ragyen, Digitaliseringsstyrelsen/Christian Plaschke

= Chefkonsulent Carl @stergaard, Odense Kommune



Organisering af
udvalgsarbejdet

Udvalgsmgader

Vidensindsamling
= Workshops
= Spargeskemaundersagelser
= Interviews med/bes@g hos udvalgte grupper/personer
= Indsamling af kommentarer via bloggen sprogtek2018.dk
= Gennemgang af rapporter fra EU og Norden

Seminar

Afsluttende konference.

| alt 120 danske og udenlandske organisationer, institutioner og
virksomheder har bidraget til rapporten.



Hvorfor har vi ikke bedre
sprogteknologi for dansk?

= Sprogsamfundets begraensede starrelse og deraf
falgende manglede attraktivitet som marked for
sprogteknologi pa dansk

= Sprogets saerlige egenskaber (iseer den komplicerede
fonetik og udtalestruktur)

= Mangel pa visse basisresurser, iseer kvalitetsdata
inden for tale, terminologi og semantik

= Manglende koordinering

= Fraveer af en strategisk forskningsindsats og
nedprioritering af uddannelser inden for dansk
sprogteknologi i de seneste ar.



Behovet for sprogteknologi

Eksempler fra ATP

= Automatisk svar pa telefonforespargsler (1
mio. opkald)

= Automatisk analyse af telefonnotater og
henvendelsesmgnstre (110.000 journalnoter)

= Automatisk emneklassifikation af tekstsvar i
kundetilfredshedsundersagelser

= Automatisk sortering og fordeling af e-mails
= Automatisk sagsforberedelse.




Sprogteknologi er en forudsatning for kunstig
intelligens
Intelligens

Indholdsanalyse baseret pa viden om genre, fakta, logik,
fglelser, ironi og humor

Raesonnementer og konklusioner baseret indholdsanalyse og
betydningsrepraesentationer.

Sprogforstaelse

Genkendelse af ord og )

seetninger

Saetningsanalyse og 2 Ove rS%ttelse
fortolkning \ *  Transformation af betydning til
Betydningsrepraesentation. malsprogets struktur

™

©®
@ © ‘ Tekstgenerering

Transformation af

Talegenkendelse

) betydningsrepraesentation til
g korrekte szetninger.
Identifikation af sprog

Genkendelse af lyd
Repraesentation af lyd

Sprogmodeller.

Talesyntese

Transformation af seetninger
og ord til lyd

Sprogtek2018.dk N7 Gonsiabee et
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Der findes ikke tilstraekkeligt mange og
tilstraekkeligt gode sprogresurser for

dansk

Oversigt over danske sprogresurser

Indhold/type Parallel tekst |Tale |Tekst |Tekstogtale |Terminologi |Ord-net |lalt

Formelle grammatikker 1 1
Sentimentopmaerkning 1 1
Stavning/fejlopmaerkning 2 2
Lister over stednavne og geodata 2 2
Trebanker 4 4
Semantisk ordbog eller opmaerket tekst 2 3 5
Tekstkorpusser (&ldre litteratur) 6 6
Ordbgger 3 2 10 3 18
Varkto) til danske sprogdata 4 4 20 1 29
Tekstsamlinger og korpusser 11 8 11 1 32
| alt 18| 14 59 5 3 100
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Udvalgets
anbefalinger

Dansk
Sprognavn



Udvalgets anbefalinger

1. Oprettelse af en organisation med ansvar for at etablere en dansk
sprogbank og for at planlaegge og igangsaette sprogteknologiske
udviklingsprojekter

2. Sprogbanken skal tilvejebringe og vedligeholde danske
sprogresurser som skal stilles til radighed i hgj lingvistisk kvalitet
optimeret til sprogteknologiske formal.

Sprogbanken skal som minimum indeholde:
2.1. Et tidskodet dansk talesprogskorpus
2.2. En sprogteknologisk veerktgjskasse
2.3. Danske tekstkorpusser og opmeerkede guldstandarder
2.4. En avanceret dansk orddatabase
2.5. En dansk termbank
2.6. En resurseportal til distribution og deling af sprogresurser i
sprogbanken

3. Styrkelse af kompetenceudvikling og uddannelser inden for dansk
sprogteknologi

4. Styrkelse af forskning i dansk sprogteknoloqi.



Forslag til organisering af
sprogteknologiindsatsen

Feelles standarder
Prioriteringer

Udstilling af resurser
Validering og standardisering
Kommunikation og markedsfering
Radgivning og vejledning
Produktion af resurser

Produktion af resurser

Modtagere af resurser



En dansk termbank
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Status for
terminologiarbejde |

Danmark
= Spgrgeskemaundersagelse (65 deltagere)

= Workshop (50 deltagere)
= Status

= Prioriteringer

= Anbefalinger



Oversaettelse er fortsat det
vigtigste omrade for
terminologiarbejdet

| hvilken sammenhaeng foregar
terminologi-/begrebsarbejdet?

55 responses
@ Som forberedelse til tolke. ..

12V

Forretnings- Drift og udvikling af

@ | drift og udvikling af it-sys...
@ | forretningsudvikling

® | oversattelse

@ Medarbejdere foreslar ter. ..
@ Intet systematisk

@ Dokumentation

—_—

@ Konstruktion og dokument. ..
@ Primaert i forretningsudvikl. ..

udvikling it-systemer




Vigtigste fagomrader
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Behovet for struktureret
information er voksende

60




Der arbejdes allerede meget med terminologi i den
offentlige sektor, fx i forbindelse med den feellesoffentlige
digitale arkitektur

18

helbredsforlab
HELBREDS-
TILSTAND 2
beskrives med incidenstidspunkt
25
klinisk recidiv
har
181 resultereri | 4g9 183
graviditetsforlab | fedselsforleb|  sygdomsforlab
resulterer i
. 77 LOKALISATION
forarsager
sygdom

udvikles fil 251
lokalrecidiv

30
klinisk remission



Faellesoffentlig digital
arkitektur

FALLESOFFENTLIG
DIGITAL ARKITEKTUR

BETAVERSION - Denne side er under udvikling

Seg efter modeller (ga til forsiden)  Seg efter modelelementer (kommer snart)  Om modelkataloget English

Velkommen til det feellesoffentlige katalog over begrebs- og datamodeller

Her finder du en oversigt over begrebs- og datamodeller udarbejdet i offentligt regi og som er registret med henblik pa videndeling og genbrug. Derudover indeholder dette katalog ogsa oplysninger om en raekke anerkendte internationale modeller som
kan have en bred anvendelse i dansk administrativ og fasllesoffentlig kontekst. Anvendelse af Modelreglerne og genbrug af modeller og data ger os i stand til at skabe en faellesoffentlig dataarkitektur og et faelles datagrundlag, hvor vi kan anvende
hinandens modeller og de data, de dokumenterer.

Del og genbrug nu!

ndtast segeord | Seg Nulstil sagning ‘

Se hele modelkataloget

| Klik her for at nulstille filtreringen

bbr:Bygninger og Boliger (The Central Register of Buildings and Dwellings)

Vied realiseringen af BEBR 2.0 er der langt vaagt pa stor genkendelighed mellem datamodeilerne | BBR 1.7 og BBR 2.0. Eksempelvis er navnene pa attributterne inspireret fra BBR Modeltype
ApplicationModel (11)

cvr:Det Centrale Virksomhedsregister (The Danish Central Business Register)
Mode! af Virksomhedsdata i CVR

ApplicationProfile (2)
[ conceptiodel (2) \

v

dagi:Danmarks Administrative Graenser (Denmark's Administrative Boundaries) [ vocabuiary (30) |

v ‘
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De velstrukturerede offentlige
begrebsbaser danner et perfekt
udgangspunkt for termbanken

SUNDHEDSDATA-

STYRELSEN Begrebsbasen
Sag

Forklaring af termstatus: FF&-F&GE% Anbefalet, Synonym;

Dansk: Note Synonymer  Generel definition Kommentar Artikelstatus

Klinisk recidiv, tilbagefald af sygdom efter periode ~ Den generelle betydning dakker enhver klinisk genkomst af en sygdom efter en Godkendt
recidiv sygdomsrecidiv med klinisk remission periode uden klinisk erkendelig sygdomsakiivitet.




En dansk termbank

= Udvalget anbefaler at der oprettes en dansk termbank der
giver adgang til det danske fagordforrad.

= Termbanken skal farst og fremmest gare de begreber og
definitioner tilgeengelige der modelleres i offentligt regi o? |
forbindelse med arbejdet med den feellesoffentlige digitale
Srl?tgktur, og udstille dem i en lettilgaengelig form i en online-
atabase.

= Termbanken skal endvidere samle oplysninger om andre
begrebssystemer, klassifikationer, terminologilister mv. sa de kan
tllﬂ(as_fra et feelles adgangspunkt af fx undervisningsinstitutioner,
tolke i sundheds- og retsvaesenet samt danske virksomheder.

= Udviklingen af Termbanken skal treekke pa de erfaringer der
allerede er indhastet med begrebsarbejdet i fx socialstyrelsen og
sundhedsstyrelsen, inddrage de ekspertfora o? netvaerk der
allerede er dannet inden for den offentlige sektor, og yderligere
understgtte udvekslingen af erfaringer og ideer.

= Termbanken skal endvidere opbygge ekspertise i radgivning af
offentlige institutioner der skal i gang med modellering af
forretningsomrader



En avanceret dansk ordbase

Den Danske Ordbog Dansk
udtaledatabase

Dansk )
semDax ordbase umunwigsunlhugun

Semantic corpus of Danish

Banish FromeNet
%ﬁt‘r >

Hye ord i dansk

Dansk termbank



Det er pa hgje tid at
styrke uddannelse og
forskning

Dansk
Sprognavn
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Anbefaling vedr. kompetenceudvikling

= Udvalget anbefaler at der nedseettes en arbejdsgruppe bestaende af
den sprogteknologiske organisation, forsknings- og
uddannelsesministeriet og uddannelsesinstitutionerne der far til opgave
at unders@ge mulighederne for at:

= udvikle tilbud om undervisning i dansk sprogteknologi med seerlig vaegt pa sprog og
danske data pa mindst to universiteter hvor der undervises i data science og kunstig
intelligens, fx som et supplement til uddannelsen i IT og kognition pa KU, i data
science pa ITU eller i kunstig intelligens og big data pa DTU eller pa nogle af IT-
uddannelserne pa AU og AU.

= udvikle efteruddannelsestilbud i handtering af danske data og natural language
processing som enkeltfag eller korte kurser for dataloger

= skabe en bedre forbindelse mellem de datalogiske, sprogteknologiske og lingvistiske
undervisningsmiljger pa universiteterne for at udvikle relevante uddannelsestilbud

= oprette en bachelor og en kandidatuddannelse i dansk med specialisering i
sprogteknologi

= gremeerke midler til ph.d.-stipendier inden for feltet, fx inden for taleteknoloqi,
tekstforstaelse og semantik, udvikling og opmeerkning af resurser, dialogmodellering
og vidensmodellering

: Udvalget anbefaler at sprogteknologl mdgar som et element i it-



Anbefalinger vedr. forskning

= En malrettet forskningsindsats pa en lang reekke felter

= Selvstaendige forskningsprogrammer til dansk
sprogteknologi i fri konkurrence efter en samlet plan
der afstemmes med relevante aktarer

= Tenure track-ordning for at tiltreekke forskere med
interesse for dansk sprogteknologi.



Hvad koster det at
kunne bruge sit eget
sprog?

Dansk
Sprognavn



@konomiske forudsatninger for en sprogteknologisk basisorganisation

i 1.000 kr.

1. Oprettelse af en organisation med ansvar for
at etablere en dansk sprogbank og for at plan-
laagge og igangsaette sprogteknologiske udvik-
lingsprojekter

2. Udvikling af en raekke danske sprogresurser
i hej lingvistisk kvalitet optimeret til sprogtek-
nologiske formal som skal stilles fil radighed i
sprogbanken

2.1. Et tidskodet dansk talesprogskorpus
2.2. En sprogteknologisk vaerktejskasse

2.3. Danske tekstkorpusser og opmaerkede guldstandar-
der samt et korpus for dansk tegnsprog

2.4. En avanceret dansk ordbase
2.5. En dansk termbank

2.6. Etablering og drift af en resurseportal til distribution
og deling af sprogresurser i sprogbanken

1-2 Sprogbanken i alt

3. Styrkelse af kompetenceudvikling og uddan-
nelser inden for dansk sprogteknologi

4. Styrkelse af forskning i dansk sprogteknologi

1-4 Alle initiativer i alt
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Kan investeringen betale
sig?

Vakstpotentialet for dansk
sprogteknologi i de kommende ar
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Der er penge i dansk
sprogteknologi!

Vzerdi af det danske marked for sprogteknologi

1400

1200 /

1000 / Basis min.
800

/ Basis max.
600

400 // s Alternativ max.

200

mio. kroner

Alternativ min.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ar
Figur 2. Den forventede vakst i dansk sprogteknologi i hhv. basisscenariet og alternativscenariet
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Samlet konklusion

= Sprogteknologi er infrastruktur og terminologi spiller
en vaesentlig rolle

= Der bar Igbende indsamles og deles data for at
samfundsnyttige produkter kan udvikles og holdes
ajour

= Det kan ikke overlades til markedskreefterne, men
en delestrategi og abne data kan stimulere
markedet

= Der skal satses massivt pa uddannelse og
forskning

= Staten og de offentlige institutioner spiller en
afggrende rolle

= Det kan godt betale sig.
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Sprogteknologi pa
regeringens dagsordenen

Oktober 2018: Regeringen: Digital service |
verdenklasse
= Sprogteknologi i verdensklasse”

Marts 2019: Regeringen: National strateqi for
kunstig intelligens
= 30 mio. kr. til en sprogresurse

Maj 2019: Sprogteknologiudvalgets rapport
Juni 2019: Ny regering ...






A lagervaror

fleras programvaror...

h
Nardterm 2019
13juni 2019



EAFT

* skapa en europeisk plattform for terminologi

' verka for en storre samverkan pa alla nivder med andra
organisationer, féreningar och institutioner inom
terminologisektorn

" ordna evenemang

information om terminologiska aktiviteter.
* stod till konferenser, seminarier etc.
" stdd till forskning inom terminologi




C.A.G Mawell

Strategisk radgivare inom digitalisering utifran ett
multidisciplinart arbetssatt.

- Next-teamet med experter (forandringsledning, informatik,
juridik, informationssakerhet, halso- och sjukvérd — och
terminologi)

- Rad och expertkunskap om nya och kommande metoder och
tekniker

- Fokus pa forskning och innovation
- Radgivning och stdd till venturebolag
- Primar malgrupp: halso- och sjukvard




termpost
uppsattning upplysningar som ges om ett
begrepp i en terminologisk ordlista eller
databas

termdatabas, terminologisk databas
samling termposter som lagras i flera filer
och som kan bli dtkomliga for sdkning,
bearbetning, komplettering och sortering

termbank
centralt organiserat system av termdatabaser

termdatabas, terminologisk databas
databas som innehaller terminologiska data

[Terminologins terminologi, Nordterm 2005]




terminology product

terminographical product

[teréninology
Vi product
pormativity dealing with
terminology
issues]
See comments in doc. descriot
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terminology product
a product that supports special language use or the field of
terminology

terminographical product
a product consisting of terminology and terminological
and/or linguistic information to support special language use

terminology tool
computer application that assists a terminologist in the
production and delivery of terminology products and
services

[ISO 22128]
termbase
database comprising a terminological resource
- - ISO 26162:2012
terminological database [ :
database containing terminological data

[ISO 1087-1:2000]




"Terminology databases are collections of electronic data
categories that allow one to manage a stock of terminology
by recording and updating terminological data and their
terminological, linguistic and administrative information. This
category includes any terminographical product that involves
continually adding and/or updating designations and
terminological, linguistic and administrative information in a
terminology management system. [...]

Terminology databases include a query function as well as
updating functions (add, edit and delete) to allow for
dynamic updating. These products may be called a
terminology management system, a terminology bank, a
term bank, a term database and are not to be confused with
electronic terminologies.”

[ISO 22128]




Termbanker: aspekter

T EAFT

Syfte

* spridning av terminologi

* standardisering eller harmonisering av terminologi

* Qversattning, textskapande
Anvandare
Spraklig attityd (normativ, deskriptiv, informativ)
Typ av innehdll (terminologiskt, encyklopediskt etc.)
Organisation av innehall (utifran dokument eller termer)
Spridningssatt

[Rondeau, First International Conference on Terminological Data Banks, 1980]



Syfte: Varfor termbank/ordlista?

 Lagra och dteranvénda terminologi

- Forklara svara termer och begrepp

 Ge ekvivalenter pa andra sprak, underlatta 6versattning
» Ge hjalp till sjalvhjalp (avlasta kundtjanst etc.)

« Marknadsfora (imagestarkande)

« Kontrollera (fack)sprakbruk

« Terminologiplanera

 Juridiska skal ...

« Symbolvarde!




’In terminology planning and in particular in the
framework of a national terminology policy, a
national terminology database often is used
as one of the primary tools for the
implementation of that policy.”

[Guidelines for Terminology Policies, Unesco]




Sprdklagen och terminologi
SFS 2009:600

12 § Myndigheter har ett sarskilt ansvar for att
svensk terminologi inom deras olika fackomraden
finns tillganglig, anvands och utvecklas.




Symbolvarde!

“The development of an exhaustive database of
scientific and technical terms in a natural language
carries tremendous importance in the areas of
linguistic resource generation, translation, machine
learning, knowledge representation, language
standardization, information retrieval, dictionary
compilation, language education, text composition,
language planning, as well as in many other domains
of language technology and mass literacy.”

[Sekhar Dash & Ramamoorthy, 2018]




En bra termbank

ska ha en genomtankt struktur

[baserat pd G. Walter, Nordterm 4]



Struktur = A och O!




Grundprinciper (1)

* begreppsorientering
* begreppet = utgangspunkt i arbetet

* varje termpost ska endast innehadlla terminologiska data
om ett begrepp.

¢ [Schmitz, 2005]
/ - -




Grundprinciper (2)

* termautonomi

* fOr varje term som anvands for ett visst begrepp (och
alltsa registreras i en och samma termpost) maste det ga
att upprepa ev. spraklig information (bojning, status etc.).

* — alla termer kan dokumenteras med relevanta
termrelaterade datakategorier

* Termautonomi kravs for huvudterm, synonymer, varianter,
kortformer etc.

¢ [Schmitz, 2005]
/ - -




Datakategorier

datakategori
upprattad klass av pa visst satt likartade dataelement

data category

result of the specification of a given data field
[1SO 1087-2:2000]

falt

avgransat omrade som anvands
for en bestamd kategori data

dataelement

data som vid en given tillampning behandlas som en
helhet

[SS-ISO 9735]




DatCatInfo (f.d. ISOcat) ¢ Core

e Min
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Welcome to DatCatinfo Home

History
DatCatinfo is a Data Category Repository (DCR) developed according to ISO

12620:2019 (forthcoming). Repository Directory

Contact Us:

info@datcatinfo.net

Directory of Terminological Data Categories

Information about terminological data categories and subsets of the repository.




En bra termbank

ska ha en genomtankt struktur

ska vara latt att soka i

ska innehadlla termer och definitioner, inte enbart
motsvarigheter pa andra sprak

ska ge klara besked vad galler kallor och vederhaftighet
ska vara eller kunna goras tillganglig for alla

ska vara latt att uppdatera och latt att mata in i eller
importera till

ska vara latt att gora utdrag fran (t.ex. via utskrifter) eller att
exportera fran (t.ex. som filer)

ska vara latt att helt eller delvis sld samman med andra
termbanker

[baserat pd G. Walter, Nordterm 4]




"Nationell” kan innebara/antyda

« statligt ansvar och statlig finansering

 |ank till nationellt terminologicentrum

« grund i "nationell” begreppsvarld

- vissa sprdk (ensprakig, enbart nationalsprak)

* en viss kvalitet

» en viss tillganglighet (gratis, anpassad)

« en viss omfattning (t.ex. tacka all terminologi inom en nation,
inget “utlandskt” etc.)

* en viss status (som styr/paverkar dess anvandning)
« en marknadsféringsgimmick




"Because Struna is by nature and organisation a
national terminology project, its termbase had to be
envisaged as a normative termbase, a primarily
monolingual terminology resource aimed at
Croatian LSP terminology standardization.”

[Bratanic¢ & Ostroski Ani¢, 2013]




"Nationell” bor innebara

e en viss tackningsgrad (vad galler innehallet)

e en viss status (erkand av fackexperter och en
sprak- eller terminologiinstitution)

e en viss tillgdnglighet (6ppen och fri fran
upphovsrattskrav)

[TERMINTRA, Oslo, 2012]




national terminology database
database containing mono- or multilingual

terminological data [...] established at country
level

[Guidelines for Terminology Policies, Unesco]

’the national termbank, which attempts to
serve a general purpose role in coordinating the
creation and use of terminologies within a country,
and hence is theoretically multifunctional,

multilingual and exploited by widely differing
kinds of users”

[McNaught, 1987]




En nationell termbank kan

e minska dubbelarbete genom att ge enkel
tillgang till det som redan existerar

e Oka medvetenheten om terminologi och
facksprak,

e starka facksprak och arbete mot doméanforlust,

e ge majlighet till terminologisamarbete mellan
olika aktorer,

e initiera och inspirera till terminologiarbete och
fackspraksforskning

e vara inspiration for andra lander.




"Naevnet har bl.a. anbefalet at der pa samme
made som i Norge og Sverige oprettes en national
termbank, hvor fagfolk, undervisere, oversaettere
og andre interesserede kan dele deres viden
om det danske fagsprog og sprede forslag til
oversaettelser af udenlandske fagudtryk.”




Dansk Sprognaevn: Fagradet for fagsprog og
sprogteknologi

"udviklingen af sprogresurser bade nationalt og
internationalt der kan have betydning for
udviklingen af dansk fagsprog og sprogteknologi,
fx en national sprogbank og en national
termbank”

[https://dsn.dk/vi-arbejder-ogsa-med/sprogteknologi-og-fagsprog/fagradet-for-
o ‘rogteknologi]




"Udvalget anbefaler at der oprettes en dansk termbank der giver adgang til
det danske fagordforrad.

e Termbanken skal fgrst og fremmest gore de begreber og definitioner
tilgeengelige der modelleres i offentligt regi [...] og udstille dem i en
lettilgaengelig form i en online-database

e Termbanken skal endvidere samle oplysninger om andre begrebssystemer,
klassifikationer, terminologilister mv. sd de kan tilgds fra et faelles
adgangspunkt af fx undervisningsinstitutioner, tolke i sundheds- og retsvaesenet
samt danske virksomheder [...]

Termbanken vil ggre det muligt at traene en lang raekke sprogteknologiske
Iosninger til automatisk emneklassifikation og sikring af terminologisk
konsekvens i tekstproduktion og kommunikation. Adgangen til
begrebsmodeller for et bestemt fagomrdde kan fa afggrende betydning for
udvikling af dansk sprogteknologi og understgtte udvikling af mange former for
applikationer inden for de forskellige fagomrdder. Terminologiske data kan give
adgang til det centrale faglige ordforrdd med systematisk
betydningsangivelse, til relationer mellem begreber til udvikling af
sprogforstdelse, til automatisk tekstklassifikation pa basis af
domanemodeller og til understgttelse af automatiske raesonnementer og
intelligent dialog.”

[Dansk Sprogteknologi i Verdensklasse, 2019]



Finansiering

”If linguistic data banks have national coverage
and fulfil an important need in any particular
country’s linguistic heritage and development it
stands to reason that operations should in part be
financed as a part of a cultural programme

sponsored by the nation at large.” Astrém, 19871




’such a service [a termbank] may not generate
any profit perhaps for years to come from its
immediate users, but its indirect impact on trade
and industry on the larger scale will be highly
significant, and it will thus pay for itself many
times over”

[McNaught, 1987]
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Rikstermbanken (SE)

{'\ RIKSTERMBANKEN

Alla termer pd ett stalle About Rikstermbanken | Contact | svenska

Front page Welcome to Rikstermbanken

Simple search ' N
Sweden's national term bank

Advanced search

Sources Search in Rikstermbanken
Latest news (Swedish) |
Q & A (Swedish) & only among terms € also in definitions, notes, etc ﬂl

Help (Swedish)
Don't you find what you are searching for, or do you have term problems you need help with? Join
Terminologiframjandet and use THNC's term service. Read more {in Swedish)

I N C Rikstermbanken is developed and managed by Latest update: 2 juli
LSRR Terminologicentrum THC (The Swedish Centre for Terminalogy). System version 0.97.421 @ Terminclogicentrum THC




FranceTerme (FR)

lTerme

o« /Qu'est-ce que laterminologie? / Le dispositif d'enrichissement de la langue francaise  /Domaines / Ressources terminologiques

TERME
Ce site est consacrée aux termes publiés au Journal officiel de la République francaise par la B QUI SOMMES-NOUS 2
€€ Commission d'enrichissement de la langue frangaise. Plus de 8 000 termes pour nommer en o
francais les réalités nouvelles et les innovations scientifiques et techniques.

/ RECOMMANDATIONS

/ RECHERCHER

FAKE NEWS

Négre (littéraire)

LEARNING CENTRE
Tous les domaines 4 ? LOW COST

STREET

[ voir toutes les recommandations

/ DERNIERS TERMES PUBLIES / EN VEDETTE / Toponymie

AT TR /Vous pouvez le dire en frangais
1ol vérification des faits
visitable miniune courbe de |k
Recommandation sur les éauivalents francais a donner a
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Latvijas Nacionalais
terminologijas portals

Terminologijas portala apkopota apstiprinata nozaru terminologija.

Meklét terminus _

Aktualitates

24.04.2019. 26.02.2019. 06.12.2018.

Aicinam piedalities diskusija portala Par Latvijas Nacionala Lemums par "advents" un "advente"
sadala “Terminrade”! terminologijas portala saturu lietojumu




Téarma.ie (IRL)
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An Bunachar Naisiunta Téarmaiochta don Ghaeilge
The National Terminology Database for Irish
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Cuardaigh téarma Béarla no Gaeilge
Search for a term in English or Irish

Eolas faoin suiomh seo
About this website

Conas an suiomh seo a usaid
How to use this website

dula Téarma an lae
Term of the day

Cuir ceist téarmaiochta

 ® ©

Eolaiocht Shoisialta » Socheolaiocht Social Science » Sociology Ask a terminological question
Riomhairi, Riomheolaiocht » Teicneolaiocht Computers, Computer Science » Information & o e a5
Faisnéise » Idirlion Technology » Internet &M o nloadable lists




Idordabankinn (ISL)

[Bordabankinn

Stofnun Arna Magnussonar i islenskum fraedum

E Leitarord

idordabankinn

Eitt af hlutverkum oréabanka er aé samraema ordanotkun innan skyldra og 6skyldra greina. Hann a ad safna
freediheitum og sameina pau pannig ad ekki séu a kreiki mérg heiti um sama fyrirbzerié. idorébanki Stofnunar Arna
Magnussonar i islenskum fre26um sinnir pessu hlutverki. Hann getur veitt yfirsyn yfir islenskan idordaforda og
nyyrdi ur almennu mali, sem eru efst & baugi, og studlad med pvi ad auknu samraemi baedi i oréanotkun og
skilgreiningum. Auk pess veitir hann adgang ad islenskum pydingum a erlendum idoréum, og jafnframt pvi adgang
ad hugtakaskilgreiningum idorda a islensku og fleiri tungumalum. idordabankinn getur pvi gagnast vel éllum peim
sem fjalla um serfreedileg efni, pyéendum, kennurum, nemendum, fjéimidlafolki, opinberum stofnunum, fyrirtaekjum
svo og hvers kyns ahugafolki, og sidast en ekki sist oréabokarhéfundum par sem hann er sérstaklega astladur til

oréabdkasmida.
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TEPA (FI)

suomeksi | pa svenska | in English till mobilvy Terminologicentralen TSK | Terminfo

TEPA-termbank

Samling av facksprakliga ordlistor och ordbécker - Terminologicentralen TSK

Hjalp ~ nstallningar ~ S kning Kommentarer

Skriv in sékordet och tryck Enter eller
sokikonen. Valkommen till termbanken TEPA

TEPA ar en avgiftsfritt tillganglig termbank som uppratthalls av Terminologicentralen TSK. Termbanken ar en samling av
cirka 365 000 termposter med facksprakliga termer och definitioner. Termbanken innehaller fackordlistor, ordbécker och
termdatabaser fran Terminologicentralen TSK och andra experter. De sprak som mest férekommer i TEPA ar finska,
svenska, engelska och tyska.

Kallorna i TEPA ar grupperade enligt kéllans typ eller ursprung. Som standard tillampas sokningen pa alla kallor.
Sokningen kan ytterligare begransas till vissa ordlistegrupper genom att valja en eller flera grupper.

De foljande kallorna finns som grupper:
« Terminologiska ordlistor
» Electropedia (IEC)
» Vetenskapstermbanken
» |ATE (EU:s termdatabas)




O

Termdat (CH)

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Suche | Konto registrieren | Hilfe | Uber TERMDAT | Anmelden |

Suche

Ausgangssprache Zielsprache Hochstzahl Antworten Darstellung der Treffer

Alle

Alle 25 v O einspaltig

® zweispaltig

Erweiterte Suche einblenden

Suchen

he Bundeskanzlei

TERMDAT

Deutsch | Francais
Italiano | Rumantsch | English

TERMDAT-News

Schweizerische Bundeskanzlei
Kontakt | Rechtliches
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Cercaterm (CAT)

Q, Cerca al web Registre @

. termcat DICCIONARIS RECURSOS v ACTUALITAT ~ SERVEIS COL-LABORACIO ~ EL TERMCAT / TRANSPARENCIA ~

centre de terminologia

Cercaterm

Cercador del conjunt de fitxes terminologiques que el TERMCAT posa a disposicio publica.

Si necessiteu més informacio, us podeu adregar al Servei de Consultes (cal que us registreu préviament).

Cerca basica

Text de la consulta

Cer

Cerca avangada
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Slovenska terminologicka databaza (SK)
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O projekte STD
Casté otazky
Kontakt

Nastroje

Odkazy na tato stranku
Suvisiace Upravy
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Verzia na tlaé

Trvaly odkaz
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Slovenska terminologicka databaza
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Slovenska terminologicka databaza (STD) obsahuje vyse 9 800 slovenskych terminov a terminologickych spojeni na jednom mieste z 19 vednych disciplin a
odbornych oblasti (z astronémie, ekonomie, filozofie, fyziky, historie, marketingu, mediciny, $achu atd). Definicie terminov, ako napriklad trestny &in, materske,
periodické kométa, viedenska merica, pochadzaju vo vaésine pripadov zo spolahlivych zdrojov, akymi su Zbierka zdkonov, Zéklady demografie, Slovnik
demografickych pojmov atd.

Bezplatna STD ponuka Sirokej verejnosti rychlejsi a jednoduchsi pristup k odbornej slovnej zasobe v mnohych disciplinach, a zaroveri umozriuje rychlejsie Sirenie
novych terminov a pojmov. Okrem toho ulahéuje koordinaciu a harmonizaciu terminoladgii, o v konecnom désledku predstavuje Gsporu ¢asu, financii a

predovietkym bezporuchovi odborni komunikaciu.
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Georgisk termbank

“The current epoch of technical or commercial development
is characterized by rapid changes. The novelty brings new
concepts and terms the incorporation and establishment of
which into the native language have become the main
challenge for modern terminology. We believe that the
creation of a unified electronic database is of vital
importance for the development of Georgian
terminology because we think that the introduction to the
results of separate studies and using them are no less
important than the conducted work. The terminological
databases will contribute to showing the history of term
development, the creation of new terms based on the latter
and the coordinated work of terminologists.”

[Skhirtladze, Terminological issues, 2018]




Georgisk termbank (forts.)

DICTIONARY About Dictionary | User Guide | Contact Us

DB version: 2018-06-13 03:11:41

T | .

® abc |v # abcdefghijklmnopqrstuvwxXxyz

Related words ema i I
No related words were found or e-mail
noun ['i:meiIl/
Synonyms in Georgian | in Russian
electronic mail 3033, gem-ambpe, 0-dgoemn, gmgdh®mbyme gmbhy (93, electronic mail); e-mail address go-

0mbhob dobsdotomo.

Nearby entries

EL wire
E&M
EM
EM64T
Emacs
®m email
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Spersmal/kommentarer
Prosjektleder Havard Hjulstad
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TIETEEN TERMIPANKKI

VETENSKAPSTERMBANKEN [ FINLAND
BANK OF FINNISH TERMINOLOGY IN ARTS AND SCIENCES
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Etusivu

Chjeet
Keskustelualue
Aihealueet
Lahdeluettelo
Tuoreet muutokset
Satunnainen sivu

* Termipankki
Hanke
Yhteistydkumppanit
Yhteystiedot
Blogi
Tapahtumat

F Tydkalut

Projektisivu = Keskustelu Lue Lihdekoodi Naytihistoria |Etsi

Tieteen kansallinen termipankki
Tsims siva sisiltis muntcksia, joita ei ole merkitty kifnnettiviksi.
Muut kielet: English = - suomi @ - svenska m
TamA on Tieteen kansallinen termipankki -hankkeen pil otdwild.

Tieteen kansallinen termipankki (TTP) rakentaa kaikkien Suomessa harjoitettavien tieteenalojen vhteisen, avoimen ja
jatkuvasti paivitettavan termitietokannan tiedeyvhteison ja kansalaisten kavttdon. Hanke toteutetaan talkooperiaatteella
vhteistvissi koko maan tutkijoiden kanssa.

Tieteen termipankkia kehitetfzn kolmen pilottihankkeen puitteissa. Pilottihankkeiden tieteenalat ovat kasvitiede, kielitiede
oikeustiede.

Muutkin tieteenalat voivat aloittaa termityén. Haluatko perustaa erikoisalasi asiantuntijarvhméan? Ohjeet asiantuntjarvhms:
perustamiseen.

Haluatko osallistua termitalkoisiin asiantuntijana? Ohjeet asiantuntijajasenelle.
Aghealueet

» Kasvitiede (3 047 sivua)
» Kielitiede (4 282 sivua)



o l0Kh T ¢ g ko Sim @ i Uye Girisi Uye OI

A T

Atatiirk ve

TURI\'QE BI LIA\,‘ TERI A’lLERI SOZLUGU Hakkimizda Bilim Dili Duyurular § Sozliik Satis

Terim Ara

Terim Listele

|Terim yaziniz

O tam sozcik @ ... ile baslayan O ... ile biten O icerisinde gecen

Sozlukler

L= ﬁ Miuhendislik Terimleri

Sozliigu kullanima acildi Sosyal Bilimler Terimleri Sozliigu

calismalan 2004 vyiinda Sosyal Bilimler
alaninda gorevli akademisyenler ve dil
uzmanlannin katildigr bir calistay ile Devami...

TUBA Tiirkge Bilim Terimleri

' RUL TOP‘ So6zlugu Projesi kapsaminda hayata
gecirilen Muhendislik Terimleri

Miihendislik Terimleri Sozlugu

TER‘MLER‘ Soz S6zIiigi www.tubaterim.gov.tr > 4 | calismalan, 2006 yilinda Muhendislik
- = alanindaki akademisyen ve dil uzmanlannin
- adresinde kullanima sunuldu. katildigi bir calistay ile Devami...

Doga Bilimleri Terimleri Sozlugu

caligmalar 2002 yilinda baglamistir. Yurutme
Kurulu tarafindan sé6zlik kapsaminda vyer
alacak alanlar ve bu Devamil...




Nedterm (NL)

NedTerm

Geen actualiteiten

Online raadpleegbare termenlijsten, gesorteerd naar

onderwerp

>

Nieuws

Steunpunt Nederlandstalige

Terminologie ondergebracht bij het

Instituut voor de Nederlandse Taal
. ; X Frieda Steurs nieuwe directeur
NedTerm is hét aanspreekpunt voor vragen en behoeften van gebruikers van

| | o Instituut voor de Nederlandse Taal
terminologie. Volg ons: W ¥

Aanbieding 'Op-en-Top Nederlands'

EAFT
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NATIONAL TERMINOLOGY PORTAL

Search Key Instructions The Terminology Dictionares Install Search Plug-in About

organization ( ’ Search | PGEE:
* About

s |nstall Search Plug-in
¢ |nstructions
o How to add a new dictionary to
Cysgeir
. Key
# Search

Ol‘galllzat]-(}ll (36) # The Terminology Dictionaries

Found 36 results.

Fesults in English for:

Gwefannaur Uned Technolegau laith
o Archif Melville Richards
¢ Chwilio Testunau Cymraeg a Dwyieithog
* Cysgliad
organization (=company) corff eg cyrff (=sefydliad) o Cysill Ar-lein
erriadur * Enwau Cymru
¢ |exicelt
organization (=company) corff eg cyrff e Maes-T

entries that correspond to

'‘organization’

Dictionary of Finance Terms for the National Assembly of Wales ¢ UUned Technolegau laith




Euskalterm (Baskien)

| ES BILATU KONTAKTUA euskadi.eus =

< Euskararen corpusa e

Te rm i nol Ogia = Kultura eta Hizkuntza Politika

Euskalterm Terminologia Banku Publikoa

Hizkuntza Galdera Sailkapena(k): *
Gaztelania V| | | GUZTIAK v 6,0

Galdera trunkatzeko iarri '%" amaieran

Euskaltermeko Ponderazio-marken

azalpena




Other termbanks

e EuroTermBank

o JATE
e ISO Online Browsing Platform
e UNTERM

o EAA Glossary
e Electropedia

e METEOTERM
e ILOTERM

e FAOTERM




Europeisk enkat

till alla "nationella termbanker”

10 svar hittills
om programvara, kravspecifikation, standarder

| QUESTIONS responses (B -

EAFT preliminary survey on national termbank
software solutions

The EAFT is planning a survey on national termbanks in Europe and in connection to a workshop at Nordterm 2019, we
have some preparatory questions related to the software solutions used in national termbanks which we hope you can find

the time to answer. Thank you for your participation!

<&




Enkatresultat

" FranceTerme [former name : CRITER] (Frankrike, 1999)

* Ioordabankinn (Island, 1997)

* LINGUA-PC (Schweiz, 1989)

" Lietuvos Respublikos terminy bankas (Litauen, 2005)

* National Georgian termbank (Georgia, 2015)

* The National Terminology Database for Irish, Téarma.ie
(Irland, 2005)

* Struna (Kroatien, 2012)

* TEPA Term Bank (Finland, 1984)

* Cercaterm (Katalonien, 2000)

* Slovak Terminology Database (Slovakien, 2007)

* Rikstermbanken (Sverige, 2009)




Teknisk losning: egen eller andras?

 egen!, dvs. fa av dagens nationella termbanker anvander OTS:er

@® a. an OTS (off-the-shelf) software
solution?

@ b. a self-developed software solution?




Typer

kommersiella system (fardiga (OTS:er) eller
skraddarsydda),

gratisprogram, eller internt utvecklade

klient—serverbaserade, webbaserade,
molnbaserade etc.

sjalvstandiga eller integrerade i andra system
(i t.ex. Oversattningsminnen)

for en eller flera anvandare
for ett, tva eller flera sprak




Programvaror: TMS:er

TMS Name / Component of

Acrolinx 1Q / Acrolinx |1Q Terminology Manager
AnyLexic

CLAT (Controlled Language Autheoring Technology)

crossTerm / Across
Déja Vu

Dictionary Editor / Heartsome Translation Studio

docuterm

eTerm

EuroTermBank Word Add-In
Evoterm

GFT DataTerm .net 2009
GlobalTerm™

Glossmaster

interplex

Interpret|Bank

iTerm

Lingo 4.0

LIVE Term Web Dictionary Server
LogiTerm Pro/ LogiTerm Web
LookUp Professional

openTMS10

ProTerm

gTerm/ MemoQ

SDL MultiTerm / SDL Trados Studio 2009

SDL TermBase / SDLX
SmartBusiness-Term

Synaptica Enterprise

Synaptica Express

TDE (Terminclogy Development Environment)
Term Tool

TermBase / MultiTrans9

TermiDOG

Terminology Management Software
Termium

TermStar

TermStar / Transit

TermWeb

Term\Wiki

termXact

Text United

TippyTerm

tITerm (aka TshwaneTerm)

TB editor”

UniTerm Pro

VVasont® content management system (CMS)
Word Bank

WordFast

x-Term



Minimikrav (?)

T EAFT

Anvandarvanligt granssnitt

Manual

Anpassningsbara import- och exportformat
Valfrihet vad galler visning av datakategorier
Mdijlighet att variera layout utifran olika behov
Obegransat antal anvandare

Obegransat antal sprak

Obegransat antal termposter

Obegransat antal falt/datakategorier
Obegransad filstorlek

[Schmitz, 2016]



Teknisk losning: egen eller andras?

 egen!, dvs. fa av dagens nationella termbanker anvander OTS:er

Varfor? |

« QOTS:er inte bra nog? (utvarderingskriterier?, nya krav?)

« sarskilda krav for nationell termbank (mdnga anvandargrupper,
stort anvandartryck, interaktivitet)?

- enklare att fa finansiering om man utvecklar en egen
programvara?

« utvecklare vi// gora egen (statusgrej)?

@ =. an OTS (off-the-shelf) software
solution?

® b. a self-developed software solution?




Teknisk losning: egen
(forts )

"The propositions of the program within the database was developed
and financed.”

“We have always developed our own software in-house. In
planning the new site and editorial system in 2018, no suitable OTS
solution was identified. The [...] solution we developed, has
features not, to our knowledge, found elsewhere. Most current
OTS terminology software has its heritage in translation, has evolved in
close coupling with CAT tools, and remains closely integrated with
translation tools.”

"At the time of its creation, there were no off-the-shelf solutions.”
"We have used open source technologies for development
replacing licensed database servers used before.”

"The OTS softwares did not correspond to the objectives of the
project (intranet + internet)”




Teknisk losning: eller andras?
(forts.)

* "Price, deployment time, risk reduction”
"shortage of funds and IT specialists for a self developed
software solution”




Kravspecifikationer

Sverige: flera myndigheter

Internatlonellt
Warburton, K. & Lommel, A. 2017. TechStack: Terminology
Management Tools.
Nimdzi, Terminology management systems. Comparison report,
https://www.nimdzi.com/terminology-management-systems-
comparison/.
Schmitz, K.-D. & Straub, D. 2016. 2. uppl. Erfolgreiches
Terminologiemanagement im Unternehmen. DIN, ISBN 978-3-
9812683-5-5




Kravspecifikationer (forts.)

Nimdzi u nmm Home NimdziTools Industry Events Research ™ Services FunCtlonallty
v User management
v Term Approval Workflow

TERMINOLOGY MANAGEMENT SYSTE + Term History

v Custom Fields

To add or correct a listing, please write to ya@nimdzi.com

Filter 9
»  fashterm v Live suggestions from termbase
flashterm Country of origin: Germany

v Term extraction

General Info
v Forbidden terms

~v Search by Name
v TBS Deployment Model ] msg; Intragloss o
Country of origin: France LV Morphology

v Country of origin

v User App

= Vv Media support
v Term discussions

v Term relations

Integrations

v TMS
v Authoring tools

v APl enabled




Teknisk losning: distribuerad eller ej?

“Alla termer pa ett stalle”

+ konsekvens

+ kontroll

+ €j s& manga termbanker att koppla ihop ...
+ pragmatiskt: enklare

+ traditionellt (?)

— dubbellagring

— uppdateringsbehov

— administration (av leverantorer etc.)
— hogre tekniska krav pa leverantorer




Standarder: inflytande

T EAFT

de flesta foljer standarder (e.g. ISO 16642, ISO 30042),
atminstone delvis, men inte alla:

“Partly since we had to keep similar solution architecture to previous
version”,

“The termbank pre-dates standards and is based on continuous
development of internal terminology tools and data-model. ISO
standards are very complex and still do not meet all of our
requirements.”

“The database is from 2003.”




Standarder: nyheter

* concept entry, terminological entry, entry
part of a terminological data collection which contains the
terminological data related to one concept

1. The following formats [...] have been removed [...]:

Martif with specified constraints (MSC)

Geneter

Data category interchange format (DCIF)

Generic mapping tool (GMT) [...]

3. References to the ISO TC37 Data Category Registry have been
changed from normative to informative. In addition, the name
has changed to Data Category Repository.

4. References to ISO 12620:1999 and ISO 12620:2009 have been
removed. These previous standards have been withdrawn.




Nationellt — regionalt/lokalt?

“industry-defined dialects consisting of data category selections

corresponding to the needs of specific communities have been
introduced” -

viktigt med mindre, specifika termbanker vid sidan av stora nationella
termbanker?

symbolvardet i stora nationella termbanker for terminologin och dess
status generellt i ett samhalle — och for 6kad medvetenhet?




Tillgangliggoran
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Oppna data
* Francelerme, IATE

API:er

portaler?

Download IATE

IATE is a living database, i.e. translators and terminologists are continuously updating
its content. Using the IATE search interface (http:/iate.europa.eu/) or the IATE search
web service thus ensures that you are accessing the most complete and up-to-date
data. However, in order to cater for specific needs, e.g. for linguistic research, you can
also download a copy of some of the data contained in IATE.

The distribution consists of a zip file with the following name: IATE_download.zip .

An extraction tool named IATExtract is made available on this site in order to help
users create subsets of the IATE download file, using a number of possible filtering
criteria. Users can extract data for one or more specific languages, for a given domain
or domain cluster. The subsets created by the extraction tool IATExtract are provided in
the same TermBase eXchange (TBX) format as the uncompressed IATE download file.
For further details see: TBXcoreStructV02.dtd, TBXXCS.xcs, thxxcsdid.dtd.

Données Ouvertes (Open
Data)

Télécharger les termes de
FranceTerme au format XML

You can download IATE and the IATE extraction tool IATExtract by clicking on the
button below.

There is no need to unzip the IATE download file as the extraction tool IATExtract will access the data
in the zip file directly.

Users also need to download the extraction tool IATExtract and copy it into a suitable directory on their
computer. The tool IATExtract is distributed as a Java jar file. It can run with a graphical user interface
on any operating system supporting the Java runtime of version 1.7 or newer.

&. Download IATE

Uncompressed file size: 1,86 gigabytes
Compressed (downloaded) file size: 107 megabytes
Last build date: 26/02/2019

For information on the data structure and the data categories included in the download
file, please see: IATE data fields explained

.




“for a successful operation of a term bank, today’s
imperative is reaching out for the user and delivering
the required content, wherever it may reside, with
the method and in the format required by the
user. The area of user participation and interaction

is identified [...] as yet to be successfully integrated
in the design of terminology portals.”

[Vasiljevs, Rirdance and Gornostay, 2010]




portal

webbsida eller webbsidor som huvudsakligen innehaéller ingdngar
till ett storre antal tjanster eller webbplatser med en gemensam
namnare

[...]

Observera att grénsen mellan portal och webbplats &ndé ar
flytande, inte minst pa grund av att portaler brukar anses
ambitidsare och "finare" an vanliga webbplatser.

Termportalen (Norge)

Hrvatski terminoloski portal (Kroatien)

Porth Termau (Welsh national terminology portal, Wales)
Latvijas Nacionalais terminologijas portals (Lettland)



Interaktivitet

- nya krav (rostningsfunktion etc.)
automatiserad hantering av inkomna forslag,
kommentarer?

crowdsourcing = relevant?




"Det ar latt att glomma det manskliga och
sprakliga perspektivet nar man ger sig in pa det
komplicerade datatekniska omradet for att
studera termbanker i databehandlingssystem.

]

Datorn har kommit for att stanna i det
terminologiska arbetet. Det ar dock viktigt att
den far forbli ett hjalpmedel och inte blir en
huvudsak.”

[Walter, 1996]




C.A.G Mawell/Next-teamet

https://www.linkedin.com/company/cagmawell/
https://www.facebook.com/cagmawell/

henrik.nilsson@cag.se
072-961 46 82

EAFTs sekretariat
c/o TERMCAT
Mallorca 272; 1r pis
ES-08037 Barcelona

Telefon: +34 93 452 61 61
E-post: term@eaft-aet.net
Twitter:_eaft




Digitalisering av offentliga tjanster

Begreppsarbete som en del av utveckling och digitaliseringen av
statsunderstodsverksamheten
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= Utvecklingsprojekt for statsunderstod —
bakgrund
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2017 2018 2019 ...2023
undervisnings-och undervisnings-och finansministeriet inledde
kulturministeriet gjorde kulturministeriet ett femarigt
en forhandsutredning for = fortsatte forberedningen ' utvecklingsprojekt for
digitaliseringen av av utvecklingsprojektet = reform och
statsunderstods- - Terminologicentralen digitalisering av
verksamheten borjade begrepps- statsunderstodsverksam-
- beskrivning av arbetet pa uppdrag av = heten

situationen inom CSC (Centret for IT- - Terminologicentralen
verksamheten expertis) fortsatter begrepps-
- vision for utveckling arbetet

av verksamheten
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UtveckllngsprOJekt for statsunderstod -

planer

e den nya digitala kundorienterade processen ska

omfatta hela statsforvaltningen

bygga pa den gemensamma karnan, men ta ocksa
hansyn till sardrag i olika myndigheternas verksamhet

framja samarbetet mellan de statliga myndigheter
som beviljar understoden

oka utnyttjandet av den information som finns samlad
inom statsunderstodsverksamheten

minska mangden av administrativt arbete bade hos
myndigheter och dem som ansoker om understod

oka verksamhetens transparens och genomslagskraft
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== Utvecklingsprojekt for statsunderstod -
planer

e den nya digitala kundorienterade processen ska

e tacka alla faser som ingar i
statsunderstodsverksamheten

riktande — sokning — beviljande — uppfoljande — utvardering

\
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Begreppsarbetets roll |
utvecklingsprojektet

e statliga myndigheter som beviljar statsunderstoden foljer
statsunderstodslagen, men forundersokningen bevisade
att det har uppstatt olika tolkningar om de centrala
begreppen > begreppen ska harmoniseras

e begreppsarbetets resultat kan utnyttjas i planering och
genomforing av projektet

e anvandning av harmoniserade begrepp
e mojliggor utvecklandet av ett enhetligt datasystem

e hjalper myndigheter att samarbeta och utnyttja
samlad information

e underlattar sokandet och forbattrar rattskyddet hos
dem som ansoker om understod

e stoder uppfoljandet och utvardering av verksamheten
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% Begreppsarbete 1 praktiken

)Q%

e arbetsgrupp
e ca 20 experter fran
e ministerier
e ambetsverk

e centralorganisationer (i projektets tredje skede)

e ordforanden fran CSC (Centret for IT-expertis) och
undervisnings- och kulturministeriet

e terminolog fran Terminologicentralen
e moten varannan vecka, tre timmar per mote

e forberedande moten mellan CSC, kultur- och
undervisningsministeriet och Terminologicentralen
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Att valja begrepp

e begrepp och termer ur finska forfattningar (t.ex. slag av
statsunderstod, handlingar, arenden)

e vissa namns i lagen (t.ex. yleisavustus (allmant stod)
valtionavustuspaatos (statsunderstodsbesiut))

e de flesta begrepp och termer finns inte direkt i lagen!
e begrepp och termer fran EU:s forordningar
e valtionavustus (FI) - valtiontuki (EU)

e begrepp som inte beskrivs i forfattningar (t.ex.
utvardering, resultat (tulos > valiton tulos och
lopputulos), foreteelser)
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Semantisk interoperabilitet

begrepp inom den offentliga forvaltningen

e den offentliga forvaltningens gemensamma
begreppsarbete har paborjats redan under 2010

o flera aktorer har skapat terminologiska ordlistor pa
sitt omrade

Sanastot-verktyg: https://sanastot.suomi.fi/ > Julkisen
hallinnon yhteinen sanasto

e harmonisering av de gemensamma begrepp
TEPA-termbank http://www.tsk.fi/tepa/sv/
e ordlistor fran flera omraden

den elektroniska forfattningssamlingen
https://www.finlex.fi/sv/
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Exempel: handlingar och arenden

gemensamt till hela
offentliga

GENERISK  PARTITIV  ASSOCIATIV FLERDIMENSIONELLT KOMPLETTERANDE f('jrvaltningen
RELATION RELATION  RELATION SYSTEM INFORMATION
__indelnings- handling
> < grund —_ e | A Z% Z% Z>
| | |
ansokan | |statsunderstodsbes|ut| avtal om |utredning | |6vrig
Z} statsunderstod
’ [— gemensamma
ans6kan om ansdkan om OVFIQ arende som kannetecken med
statsunderstod utbetalning av giller d
statsunderstod statsunderstod andra
4 myndigheternas
’J Z% | motsvarande begrepp
|ans<’5kan som drende som |6vrig | - sarskiljande
géller beviljande gtaliftralning av \kan netecken
- . |av statsunderstod | | o4 tsunderstod
specifika for
statsunderstods-

verksamhet

tesk
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Utveckling och utmaningar

e arbetsgruppen maste Iosa vilka forfaranden ar allmanna
och vilka ar organisationsspecifika

e Mman vet att vissa begrepp ar gemensamma till hela
offentliga forvaltningen med det finns inte fardiga
rekommendationer och definitioner

e oklart vem som borde definiera vissa begrepp eller
om det finns ett gemensamt definition nagonstans

e svart att utveckla vissa begrepp som behovs nar man
vet att fragan ar mer allman och borde egentligen
|0sas pa ett annat hall

e ordlista om statsunderstodsversamheten bor
uppratthallas och anvandas efter utvecklingsprojektet

e VVem ska ta ansvaret for att koordinera det’?
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Sprak

® Sprakressurser i
sprakteknologien

Om termenes uerstattelighet og hvordan overtale offentlige
etater til a ta ansvar for sprakteknologi

Kristine Eide, Nordterm 2019



Offentlige etater - hvorfor skal de ta ansvar for
sprakteknologien, og hvor kommer termene inn?



Offentlige etater - hvorfor skal de ta ansvar for
sprakteknologien, og hvor kommer termene inn?

Svar pa spgrsmal 1:
Ingen andre gjgr det

Svar pa spgrsmal 2:
Uten termene virker ikke sprakteknologien.



Sprakradet er statens fagorgan i sprakspgrsmal

Hovedmalene for Sprakradets arbeid
Styrke norsk spraks status og bruk pa utsatte samfunnsomrader
Fremme norsk som et godt og velfungerende kultur- og brukssprak

lvareta det spraklige mangfoldet og sprakbrukernes interesser

Offentlige og private virksomheter i Norge har gkt tilgang til, og tar i stgrre grad bruk
teknologiske sprakressurser pa norsk



Sprakteknologiske produkter som virker best
pa engelsk, men som offentlige etater kan ha
nytte av:

Prateroboter (chatbots)

Maskinoversettelse

talegjenkjenning, talesyntese

Retteprogrammer (ord og setninger)

Referatskriving (som gj@ér anakolutter om til fullstendige setninger)
Automatiske sammendrag og tekstanalyse

Faktasjekking

Automatiske bildebeskrivelser



Sprakteknologiske produkter som virker best
pa engelsk, men som offentlige etater kan ha
nytte av:

Prateroboter (chatbots)

Automatisk oversettelse

talegjenkjenning, talesyntese

Retteprogrammer (ord og setninger)

Referatskriving (som gj@ér anakolutter om til fullstendige setninger)
Automatiske sammendrag og tekstanalyse

Faktasjekking

Automatiske bildebeskrivelser



Eksempel: Kommune-Kari

er det kildesortering i
Bergen?

Her finner du alt du

M

trenger a vite om
kildesortering i
kommunen:

Kildesortering =

radet



Eksempel: Kommune-Kari

Kommune-Kari @ X

hvor ofte er det
papirinnsamling i
Bergen?

% Jeg er ikke sikker pa om
jeq forsto alt det du
spurte om, men jeqg tror
jeg kan hjelpe deg med:

Hvor er kommune b

Bergen kommune ligger i 3
Hordaland fylke. radet




Papir sorteres som

papir, papp og
drikkekartong

Ga til sgk

Kastes i papirspann eller
fellesl@sning for papirinnsamling

@

S

radet



Eksempel: Kommune-Kari

Kanderesla plenentilen
dame pa 82

Erdu eller noen du kjenner utsatt
forvold eller overgrep?

Hvis volden nylig har skjedd, kan du

radet



Eksempel: Kommune-Kari

Kommune-Kari @ X

¢

kan dere sla plenen til
en gammel dame pa
827

ﬁ Frivilligsentralen wvil
forseke a hjelpe eldre og
syke som Ikke klarer
hagearbeid selv (og ikke
har noen andre til 4

hjelpe seq).

Kontaktinfo >

o -adet



Offentlige etater ma

Ha et eget, omradespesifikt begrepsapparat og synonymordlister (pa bokmal og nynorsk)

Dele begrepsapparatet med andre



Eksempel: Skatteetaten

Praterobot (for a ta seg av de enkleste spgrsmalene)
Universell utforming
Tekstanalyse (til f.eks. spknader)

Kommunikasjon med andre etater, f.eks. NAV.



Talegjenkjenning pa norsk

radet



norsk
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Bokmal: jeg

G
o

Nynorsk: eg

Posthoks 4305, 8608 Mo Rana

Hordmana Ola
Bolignr.: HO202
Stradet 15 A

3333 skattevig
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Skattemelding
for formues- og inntektsskatt

Talegjenkjenning pa

for lennstakere og pensj
Fodietsrummer 031163003 31
Skatteklame 1€

Ektefelles fodwtnummer 10068 &4 001 60

58000
o —
-0 —_—
01000
-
00 0m
e
1080 457100
a0 — .. 000
- e
" —_— P
™
e . ww
Fradeag | Ul mytning U abeadinnteht my ~113400
P ) T I
Rt aiea 230 daar B0 ko - br L1000 e
o ke e s o e 1
R e e
Forakdroiading 1 b et s 35008
13 000 e ot chishlons e
Faghraring i shbs 4159 .
Renter, getd andre Lapitalnsitnader o9 fradiag 41400 250000
Ractactsghs Spretaran . e
g | ABC - e
Thabors 1 aterad gy (ora g 10
Ta vahy v-bord rerdmciel, Yaor ue Auiw A5 T e
Inmbotasare, bil MC. Bt me. T
ratesems i bt e L. e b 46050
50 b s o b 450 008 201, K Mt o
150t s e 60 808 2000, 46 48343 .
It som oy - 3000, CX 430
Sum grunndag for inntekts- og formueisiatt ey preaTy

LB

Sprakradet®



Talegjenkjenning pa

norsk

Jeg har ikke tjent noen penger det siste aret.
Jeg tjente ingenting i fjor.

Lenna mi var under skattegrensa

Jeg hadde ikke skattbar inntekt i 2018

skattbar inntekt i 2018

Skattemeldin 0w
Posthola. 4305, 8608 Mo Rans
S forformuu—oginnu&t?ﬂml-
for b kere og pensjonister mv. 2016
Fedsetsrummer o311 e3003 0
Skatteklame 1€
rrrn Ehtefelies ‘odsetanummer 1008 64 001 60
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Talegjenkjenning pa
norsk

Jeg har ikke tjent noen penger det siste aret. o

—— o G Skattemelding

Jeg tjente ingenting i fjor. R
Lenna mi var under skattegrensa e
Jeg hadde ikke skattbar inntekt i 2018 . . S i e
Jeg har en hytte i Kristiansand e R sy iy MR
Jeg har en cabin cruiser o o -
skattbar inntekt i 2018 -~ F = W=
fritidseiendom g

bat



Offentlige etater ma

Ha et eget, omradespesifikt begrepsapparat og synonymordlister (pa bokmal og nynorsk)
Koble fagsprak til allmennsprak
Ha uttale pa begrepsapparatet

....og dele med andre



ELRC eTranslate

Sprakradet har rollen som nasjonalt ankerfeste for offentlig sektor (NAP)
Automatisk oversettelse mellom EU-sprak (og norsk og islandsk)

Problemer
* Grunnlagsressurser — lite bokmal, enda mindre nynorsk
* Juridiske hensyn: personvern, opphavsrett
* Norsk terminologi er ikke med



ELRC eTranslate

When we are engaged in the stowage, lashing and securing of heavy cargo units on deep sea
vessels, the surveyor should monitor the safe handling and loading of the cargo units, give advice
on proper stowage and verify that the cargo units are lashed and secured in a seaworthy manner.

It is important that adequate load-spreading measures are taken, (...)
SVENSK:

Det ar viktigt att lampliga lastspridningsatgarder vidtas (...)

DANSK:

Det er vigtigt, at der treeffes passende foranstaltninger til spredning af lasten (...)
NORSK:

Det er viktig at det treffes egnede tiltak for a spre seg (...)

radet



Offentlige etater ma

Ha et eget, omradespesifikt begrepsapparat og synonymordlister (pa bokmal og nynorsk)
Koble fagsprak til allmennsprak

Ha uttale pa begrepsapparatet

Koble begrepene til andre sprak

....og dele med andre



Sprakbanken

Tekst (nynorsk 5-10%; bokmal 90-95%)
Tale (inkludert dialekter)

Oversettelser

Video med lyd og tekst

Annotert tekst

Ordbgker, ordlister, termbaser

Verktay (f.eks. navnegjenkjenner)



- Resirkulering

Sprakressurs

Sprakteknologisk
produkt

Sprakbanken

Nye forbedrede
ressurser

Sprakradet®
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Flerbrukspotensial

<NAVN, gég,%ETO>



Arbeid inn mot offentlig sektor

Spre det glade budskap!

Begrepsapparat er noe vi kan «putte inn». Da far vi noe bedre ut. Uten termene virker
ikke sprakteknologien.

Data skal veere er tilrettelagt for gjenbruk.

Tenke fremtidig sprakteknologi. Ikke ga for den billigste Igsningen.



ELRC eTranslate

When we are engaged in the stowage, lashing and securing of heavy cargo units on deep sea
vessels, the surveyor should monitor the safe handling and loading of the cargo units, give advice
on proper stowage and verify that the cargo units are lashed and secured in a seaworthy manner.

It is important that adequate load-spreading measures are taken, (...)
SVENSK:

Det ar viktigt att lampliga lastspridningsatgarder vidtas (...)

DANSK:

Det er vigtigt, at der treeffes passende foranstaltninger til spredning af lasten (...)
NORSK:

Det er viktig at det treffes egnede tiltak for a spre seg (...)

radet



Sprak

Takk for
oppmerksomheten

Sprakradet



eTranslation og norsk sprakpolitikk

28

T

English — detected ~ 15}

he chair of the

Open in Google Translate

English — detected ~ ‘D -

he chair of the
meeting broke his leg

Open in Google Translate

Norwegian - rD ‘D
metelederen
Norwegian ~ rl:l 49

matestolen bregt
benet hans

Feedback

Sprakradet®



eTranslation og norsk sprakpolitikk

Morwegian — detected =

mgtelederen

29

©

=3

English -

Chairman of the
meeting

0

radet



eTranslation og norsk sprakpolitikk

30

Morwegian — detected =

mgtelederen

Open in Google Translate

Morwegian — detected ~

moateleiaren

Did you mean metelederen?

Open in Google Translate

©

©

English = FD *D
Chairman of the
meeting

English = rD ‘D

meeting LEADER

Eaardhamk

radet



Sprékressurser er ferskvare!

Kontinuerleg oppdatering av ressursene

Pt
oo

l.___:;g_.'.
Nyord i norsk

31 radet



HUR MYCKET SPRAK%KNOLOGI BEHOVS
DET | TERMINOLOGIUTBILDNING?

A A A

NIINA NISSILA & ANITA NUOPPONEN

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA



2, Hur mycket sprakteknologi
behovs det 1
terminologiutbildning?
men ocksa
1. Hur ska man kunna motivera
terminologiutbildningen till
studenter?
eftersom..

A A A

DET AR EN FRAGA SOM VI MASTE LOSA FORST
INNAN VI GAR TILL SPRAKTEKNOLOGIN®

a0
XXX
<<
A4
Vaasan yliopisto
UNIVERSI F VAASA

TY OF VAA

X
/N

XN



Innehallet

Vem ar vi? - Terminologi i Vasa: kontext och historia
Vem undervisar vi? — Malgrupper och deras arbetsliv
Varfor terminologi? — Massan och karnan

Vad undervisar vi?

Sprakteknologins roll?

Diskussion och aterstaende fragor

Vaasan yliopisto
UNIVERSITY OF VAASA



Vem ar vi?

A A A

OM VASA UNIVERSITETET OCH
TERMINOLOGIUNDERVISNINGENS HISTORIA DAR

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA



o § \ / . |
Var kontext N
Vasa universitet T
Litet universitet vid vastkusten i Finland: ca 4 800 studenter och 450 anstallda b
vetenskapsomraden: féretagsekonomi, teknik, management och % ﬁ ' "
kommunikationsvetenskaper &,

Enhet for marknadsforing och kommunikation

Kommunikationsvetenskaperna

Kommunikation i organisationer, fackkommunikation

.. . . : Technol d

Digitala medier, mediavetenskap och dataspel e e :‘;’:ﬂ‘: Innovations.
Accounting Management unication Studies .Elactrlﬂl Engineering

Teknisk kommunikation och terminologi Busiess Law  Fubiolaw | fimemation e el
Finance Regional Studies Pl sl

. 0 Social and Health
3 professorer, 1 bitradande professor, 7 andra Management ot oo
Strategic Management

Mathematics and
Statistics



Terminologiundervisning — kort
historia

1978 borjan

1986 Anita Nuopponen blir dverassistent i terminologi, senare universitetslektor (Niina
Nissila 2017-)

1987 biamne; dven idag Terminologi och teknisk kommunikation 25 sp/ECTS

1990 terminologi blev en del av kommunikationsvetenskaper; idag 5+5 ECTS
obligatoriskt for alla kommunikationsstudenter (50-60/ arskurs)

2014 Anita Nuopponen professor i teknisk kommunikation med specialisering i
terminologi

2014 terminologi som en orientering i magisterprogrammet for teknisk kommunikation
2017 Niina Nissila borjade som universitetslektor med terminologi som specialicering

2020 Niina tar 6ver terminologiutbildningen och -forskningen

kommunikations-
vetenskaperna



Vem

undervisar

A A A

OM VARA MALGRUPPER OCH DERAS
BLIVANDE YRKEN

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA



Malgrupper

“MASSAN” “KARNAN”

allai 20 registerade
Kandidatprogrammet i kommunikationsvetenskaper terminologistudenter |
Multidisciplinara magisterprogrammet i Magisterprogrammet i teknisk

kommunikation o
Magisterprogrammet for teknisk kommunikation kommunication

m.fl. Motiverade, i arbetslivet

+ biamnesstudenter med varierande
bakgrunder

Digital pedagogik

/N

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA
8 10.7.2019 NORDTERM 2019



Titlar for vara alumni (N= 149)

Glohat _EntrepreneurQffijcer translation
Terminoloayv Secretary Partner Web pgop

Technical .. : L.
. Site Casting CEO Communication
D . -
omain Soelutions Delivery Sales sports Content

Advisor Marketer : -
Senior Engineer Blanning

SpeCIBIISt Application HHE:diE:'tm Services
Adviser YA/UI Ministerial | gy alty Solution Journalist

: R i Visual i
Project Coordinator Y* Design IS, oy Affairs Change
Architect system Developer Planner | c .\ ion

s care COMMuUNIcations it

Freelancer Director Online Develnpment Software

Area Mgmt Chi Relati
jef elations : Producer pjanaain

Reporter Head case F’r‘es_s prnfesspnal ~mar ging

Assistant Business pgocumentation

CEfonundEM a n ag e r Customer Research

Supervisor
Community  Lean pub“,:l‘ead Photographer Management

Sustainability Designer  Education Product Resources
eLearning Operations girategist Expert

Department Ma rketl ng ExecutiveService

ElU-affairs



Yrkesomraden for vara alumni (N=

Teknisk projektarbete Terminologi
ala kommunikation _—

Desi

-
Kommunikation

Software, U

Digital
Marknadsforing

Media |

Affarsverksamhet

Informationssystem

149)

\/ } &
4
4
Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA



Varfor
terminologi?

A A A

VI ATT ALLA SKULLE TA DEL I
RVISININGEN OAVSETT VAD AN
E STUDERAR

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA
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Varfor terminologi? - Massan

analytiskt tankande, hamta och analysera information, kategorisera
sprak- och kommunikationsfardigheter

anvandning av digital media

ta hansyn till olika slags malgrupper

forstaelse for hurolika slags arbetsgemenskap och organisationer &
kommunikation

verktyg till att hantera helheter & tidsscheman, sjalvstyrning

> Att veta om terminologi, tillimpa

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA
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Varfor terminologi? — Karnan: exempel

Forsvarsmaktens informator:
Ansvar for att informera alla varnpliktiga i hela landet

Utmaningar: gammalmodiga, vaga, manliga begrepp och termer i olika slags lag- och
myndighetstexter

Ser moderniseringsbehoven, skulle vilja paverka férberedelsen av nya lagar
Barnmorska:

Specialiserar sig till utbildare av sjukvardens informationssystem
Moter bade vardbranschens och digitaliseringens utmaningar: bradska, féorandringsmotstand

Arbetsgivarna kanske forstar inte sjalva att de behdver terminologi, att deras
begrepp ar i behov av harmonisering

Studier ska ge grundliga kunskaper i terminologi & empowerment VR,

UNIVERSITY OF VAASA



Vad undervisar vi?

A A A

DVS. VILKA TERMINOLOGIKURSER VI BJUDER
VARA STUDENTER OCH VAD GOR VI DAR.

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA
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For alla

Grundkurs i terminologisk forskning (ECTs) och

Begreppsanalys (5 ECTs) ges till ca 80 studenter varje ar

Bada kurserna gar att studera antingen som “kontaktkurs”
eller som natkurs

Vaasan yliopisto
UNIVERSITY OF VAASA
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Specialiseringsstudier i
terminologi (20 ECTSs)

TEVI3011 Terminologiarbete och terminologihantering, 5 ECTs
TEVI3007 Visualisering av teknisk information, 5 ECTs
TEVI3008 Terminologiskt projekt, 5 ECTs

TEVI3010 Workshop i terminologisk forskning, 5 ECTs

+ avhandling pro gradu om terminologi, 30 ECTs

Vaasan yliopisto
UNIVERSITY OF VAASA



For vad behover
vara studenter
sprakteknologi?

A A A

INTEGRERING AV SPRAKTEKNOLOGIELEMENT |
VARA KURSESR OCH VARFOR DET AR NYTTIGT
FOR VARA STUDENTER..

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA



| sprakteknologiska resurser |

TEVI3o11 Terminologiarbete och e

terminalogiférvaltning

terminOlOgihantering, 5 ECT ‘ kunskapshanteringsverktyg \4| T
) varkbyng fir

(systematisering av begreppsmodellering (far

* Som ett element i kursen: | vetande) ) \_terminologiska ontologier
PN . karpusuppbyganad
. karpuzanalys
— korpusverktyg ]—' termekstraktion
L extraktion -
o ' extraktion av relationer
o °
S p ra kte k n O | Og I S ka i dokumentsdkningsverkiyg
| faktasskni k
verktyg och resurser & } ) e
. . ‘ sprakteknologiska }‘ " verktyg for v | frega-svar-system  chatbot
e [
termi n0|0g| _ verktyg | informationssdkning | . verktyg for semantisk analys

nyckelordbaserad
L enl. metod i

.. entologibaserad

texlbehandlingssyslem

9 ‘| verktyg for 1 | sprakkontroll stavning, grammatik, stil, ordférrad
| textproduktion

.. sammanfattningsverktyg

- maskiniversattningssystem —&

taligenkinnealse

Lyngby Hoffmann & Nistrup Madsen: Terminologi i

sprogteknologiske vaerktgjer og sprogteknologiske | _ talsyntes
veerktgjer til terminologistyring. I: Pilke & Nissilé (red.) —_talteknologiska verktyg |  transkription
. akustisk

2016. Tankta termer, 174-217
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Hur mycket sprakteknologi...

Oversikt dver
vad ar sprakteknologi
forskning,
metoder,
verktyg, resurser
anvandningsmojligheter
applikationer, program

framtidsvisioner

Ovningar i
korpusverktyg

OSV.

Malet: Fardigheter att diskutera,
evaluera, bestamma...

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA
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Vad behover kommunikationsstudenter
veta om sprakteknologi

Information om:
artificiell intelligens (Al) generellt
naturlig sprakbehandling (NLP, natural language processing)

naturlig sprakgenerering (NLG, natural language generation): produktbeskrivningar,
reklam, instruktioner, rapporter, robotjournalistik

maskininlarning
kundtjanst, chatrobotar, t.ex. teknisk support med artificiell intelligens
verktyg for sentimentanalys, innehallsmarknadsforing

Vaasan yliopisto
O SV- UNIVERSITY OF VAASA



Diskussion

A A A

VI FICK FRAM FLERA FRAGOR AN NAGRA

SVAR

Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA



Diskussion

A A A

VARFOR BEHOVS DET VAREC')R BEHOVS DET

TERMINOLOGI? SPRAKTEKNOLOGI?
Intressant enligt studenter: Mycket av kommunikationsjobb
brands, imagon, social media, PR, kommer att beroras av
retorik, diskurser, digitala spel, sprakteknologiska framsteg!
mobil Vad innebér det for terminologi?
Vad ska terminologi kallas for? Teknisk kommunikation? Media?
Eorailee Organisationer? Foretagen?

/N
XX
Q
4

Vaasan yliopisto

22 UNIVERSITY OF VAASA



Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

TAKK!

NIINA.NISSILA@UNIVAASA.FI
ANITA.NUOPPONEN@UNIVAASA.FI
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UTANRIKISRADUNEYTID
Ministry for Foreign Affairs

From Glossary to Term Base

A tale of revision
A question of quality and need

Nordterm 2019
13 June
Gunnhildur Stefansdottir
Translation Centre — Ministry for Foreign Affairs




UTANRIKISRADUNEYTID
Ministry for Foreign Affairs

Overview

The Translation Centre — short history, activities, staff, equipment
The Translation Centre Term Base
origins, history, revision phases
Revision process by the terminology unit today
Questions regarding revision — example of entries
Current term creation-certification process
Some 1ssues

Opinion of term managers



UTANRIKISRADUNEYTID
Ministry for Foreign Affairs

The Translation Centre

* Established in 1990 for translating the EEA Agreement

* Other translations include international agreements and other legal
texts
 Staff currently counts 34
* Administration unit
* 4 translation units each covering several subject areas

* term unit — editor and 3 full time terminology managers

 SDL Trados and MultiTerm (MT), the main CAT tools



UTANRIKISRADUNEYTID
Ministry for Foreign Affairs

The Translation Centre Term Base

Currently over 82.000 entries
Terminology internally stored in MultiTerm — connected to SDL Trados
Origins and purpose

 C(Created and maintained to secure consistent and reliable use of terms and
their translation in the translation of the EEA agreement

Usage and need

* Vital look-up tool during translation (term recognition function) in order to
maintain the consistency of term use in the texts

External publication on the web via specialised programme
e Unvalidated entries and internal notes/information excluded

* Extensively used by the general public, specialists, students



UTANRIKISRADUNEYTID
Ministry for Foreign Affairs

The Term base — initial phases

Originally a glossary maintained in UNIX (1990-2000)

Terms limited to the EEA Agreement acts and terms from ISO standard
translations
*  Entry contained three fields:
- EN term
- IS term

- Reference (No & year of EU Official Journal, or ISO-standard no.)
Published on the Internet in 1995

- an innovative action

- glossary was a godsend for translators, filled up a void with LSP
vocabulary in areas where Icelandic terminology was lacking



UTANRIKISRADUNEYTID
Ministry for Foreign Affairs

The Term base - history and phases of revision

* Glossary uploaded from Unix to MT 1n 2000 — approx.
20.000 entries

* Entry structure decided and designed by the editor and the
computer specialist

— A question whether to use lexicographic form or
terminological form — terminology won over

» Several fields gradually added: context in EN and IS,
subject area, note, document no (celex no), definition,
source

« Editor cleaned out various duplications and unnecessary
terms (common vocabulary) — a lot of material deleted

« Entries cut up and classified into several subject areas



UTANRIKISRADUNEYTID
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Term base - history and phases of revision

* 2003 development of a term extraction tool

. Increased the creation of new entries

More need /impetus for revision with more entires — the editor worked
on general clean-up of dubious entries

2009 — an attempt to a systematic holistic revision
*  Deprioritised because of the translation of all of the EU acquis

2010-2013 — massive increase of new entries from this effort
*  huge backlog of unrevised entry proposals from the EU acquis translation

As from 2015 — more systematic revision of term base

From 2017 - 2 full time staff members in a systematic revision
*  The term base editor and a term manager
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Our current revision project

» A holistic revision of terms by subject area
e Gudance for the revision

« Examples shown in the next few slides



Review procedure

« Retrieve a list of all entries in a specific subject area

Check each term

if outdated, obsolete, redundant, etc the term is deleted from MultiTerm

a copy is pasted in a special document for outdated entries

if a change 1s made it is noted the note field: “former translation was ..., translation
changed YEAR

* Outdated example replaced with a new one from the EEA text corpus.
corresponding change made in the reference field (Title of EU act)

correct celex number entered in the relevant field
« Check if source is sufficiently entered (fx year missing, part of title)

* Look up in IATE/Icelandic Word Bank for synonyms, deprecated terms,
definitions, etc

* Look up related terms (multi word) and make necessary changes and notes



UTANRIKISRADUNEYTID
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Current entry - field names — part of check list

TERM EN — TERM IS

Samheiti (e. Synonym)

Svi0 (e. Subject area)

Dami (e. Context)

Skilgreining (e. Definition)

Rit (e. Reference — Title of EU legal Act)
Skjal nr. (e. Document No — Celex No.)
Heimild (e. Source)

Athugasemd (e. Note)

Ordflokkur (e. Word class)

Kyn (e. Gender)

Adalord (e. Head word)

Onnur malfradi (e. Other grammatical information)



An unrevised entry — only basic information

‘ntry number 37725 ..
! EN part of entry needs revision

- Add an example from EEA text
corpus in this subject area

ro-ro vessel - Add reference (Title of EU Act)

- Check IATE for definition,
synonyms, etc.

N

[S

ekjuskip B
svid flutningar (siglingar) IS part needs addition of
rit Stjornartidindi EB L 340, 2002-12-16, 556 example from EEA text corpus
Zﬂi,‘ 'H;_Bzmzml%'“ correct reference (Title of EU Act)
keyn hk. possibly definition, note, source
dz=mi veentanlegt (look up in Word Bank)

efnisfl. opinber innkaup

Possibly add Nordic
terms, French or
German (from IATE



A somewhat revised entry

:ntry number 58847

EN

sovereign

deemi _,, sovereigns and other senior members of a royal family, when they are invited by Member
States' governments or by international organisations for an official purpose.

[S
bjoohofdingi
svid lagamal
skjal nr. 32009R0390
deemi ... pjédhdfdingjar og adrir hattsettir medlimir konungsfidlskyldna, i opinberum heimsdknum |
bodi rikisstjornar adildarrikis eda alpjédastofnunar.

rit Stjornartidindi Evropusambandsins L 131, 28.5.20009, 1
ordfl. no.

kyn kk



A much revised entry

Entry number 61226

EM

overriding mandatory provision
samh. overriding mandatory rule

d==mi Overriding mandstory provisions are provisions the respect for which is regarded as crucial by 2 country for safeguarding its public interests, such as its

political, social or economic organisation, to such anextent that they are applicable to any situation falling within their scope, irrespective of the law
aherwise applicable to the contract under this Regulation.

At Regulation (BC) Mo 5932008 of the Eurcpean Parliament and of the Council of 17 June 2008 on the |aw applicable to contractusl cbligations (Rome I}

IS

ofravikjanlegt forgangsa kvaedi
svid lagaml
skjal ne 32008R05593
dz=mi Ofrdvikjarleg forgangsé kveedi eru Skveedi sem land telur svo biBingarmikia 23 Rdgt s& il 23 vernda almannahagsmuni sina, s.5. stjidrmmalzlegt, félagslegt
eda efnahagslegt skipulag, 23 bau gilda um allar peer a3st=edur, sem heyra undir gildissvid peirra, an tillits til lage sem annars gilda um samninginn
samkveemt pessari reglugera.
At Reglugerd Evropubingsins og radsins (EB) nr. 5932008 fra 17, juni 2008 um log sem gilda um samningsbundnar skydur (Rom I}

efmisfl. domsmalasamstarf
adalord forgangsakvesdi
ordfl. no.

loyn hk

DAY NOY S
overordnet preeceptiv bestemmealse; Gwerordnad tvingande bestdmmelse

DE
Engriffsnorm

FR
loi de police



EN
Term atmospheric conditions

ath. Sja fleiri faarslur

IS
Term sKilyrdi i andrimslofti

adalord skilyrai

svid vélar o ) _ ) o )

deemi Draga skal petta afl, eftir a3 biid er ad leidrétta pad midad vid vidmidunarskilyrdi i andrimslofti sem lyst er i 1id 4.2, fra
hinu leigrétta afli.

rit Stjdrnartidindi EB L 52, 8.3.1995, 14

skjal nr. 3199500001

ordfl. no.
keyn hk.
try class: Vottaa ‘ntry class: Vottad
ntry class: V
N EN
rerm atmospheric conditions rerm atmospheric conditions

ath. Sja fleiri faerslur

Is

S rerm loftskilyrdi

rerm skilyrdi i lofthjup

svid flutningar (flug)

svid umhverfismal skjal nr. 32013R0800
dzemi veentanlegt . deemi vaentanlegt
rit Stjdrnartidindi Evrdpusambandsins L 108, 25.4.2007, 1 rit v,
sigal nr. 3200710002 skilgr. dstand loftsins sem raedst af edliseiginleikum pess, lofthrystingi, hita og edlismassa (Flugordasafn)
adalord skily 3 ordfl. no.
ordfl. no.
n hk.
kyn hk. o

gnnur malfr. ft.



Originally an ISO standard translation

ntry class: Vottad

N
rerm octave band

dzmi The requirements laid down in paraﬁraph 6.2.8 of UMECE Reqgulation Mo 138 for one-third octave bands and the
reguirements laid down in paragraph 6.2.3 of UNECE Requlation Mo 138 for the frequency shift as defined in paragraph 2.4
of the same UMECE Regulation (g"Frequenqr shift") shall not apply to those vehicles.

rit Commission Delegated Regulation (EU) 2017/1576 of 26 June 2017 amending Regulation (EU) No 540/2014 of the European
Parliament and of the Council as regards the Acoustic Vehicle Alerting System requirements for vehicle EU-type approval

(S
rerm attundarsvio

ordfl. no.

kyn hk.

svid vélar

demi Krifurnar, sem maelt er fyrir um i lid 6.2.8 i reglugerd efnahagsnefndar Sameinudu pjddanna fyrir Evrdpu nr. 138 um einn
pridja attundarsvid, og krafurnar, sem maelt er fyrir um i lid 6.2.3 i reglugerd efnahagsnefndar Sameinudu Ejn’éanna grir
Evropu nr. 138 um tidnihlidrun, eins og skilgreint er 7 lid 2.4 i s6mu reglugerd efnahagsnefndar Sameinudu pjddanna fyrir
Evrdpu (tignihlidrun™), skulu ekki gilda um pau Skutaeki.

rit Framseld reglugerd framkvaamdastjérnarinnar (ESB) 2017/1576 fra 26. jini 2017 um breytingu a reglugerd Evrépupingsins og
radsins (ESB) nr. 540/2014 ad pvi er vardar krdfur um ESB-gerdarvidurkenningu hljodvidvdrunarkerfis i Gkutaskjum

__~—/"='_,, aths. Upphaflega dr pydingum fyrir Stadlarad slands KDaemi: Rafhljéatzekni - Siur fyrir attundarsvid og brot dr gttundarsviai.) |

skjal nr. 32017R1576




Entry class: Votad

EN Main term marked ,deprecated” in IATE
Term inverse isotopes dilution method

dzzmi Analytical instruments such as GLC, HPLC, TLC-equipment, induding the appropriate detedion systems for
analysing radiolabelled or non-labelled substances or inverse isotopes dilution method;

skilgr. isotope dilution analysis used for the determination of the isotopic Grrier in a solution of a radionudlide with
the aid of one of its stable isotopes (IATE, 2018)

rit Commission Directive 2004/73/EC of 29 April 2004 adapting to technical progress for the twenty-ninth time
Coundl Dirediive 67/548/EEC on the approximation of the laws, regulations and administrative provsions relating
to the dassification, padkaging and labelling of dangerous substances

Term inverse isotope dilution method

Term inverse isotope dilution analysis

Term reverse isotope dilution analysis

IS
Term adferd med umsnuinni samsaetupynningu



EN
rerm redtop

Term red top

—> _samh. black bent, fiorin

[s
rerm storlingresi

svid landbunadur (plontuheiti)
~ skjal nr. 32009L0097
heimild Oraabankinn, Plontuheiti
/daemi vaentanlegt
rit Stjornartisindi Evrdpusambandsins L 202, 4.8.2009, 29
ordfl. no.
kyn hk.

DA NO /S
rerm stortoppethvene (da.); storven, krypven (sa2.)

JE

rerm Fioringras, Weiles Straullgras, RiesenstrauBBgras

‘R
rerm fiorin, agrostide blanche

Question of how to handle the
synomyns: in fact four of them
given for English but not in a
consistent way

The ,heimild” (reference/source)
needs revision, insufficient and
outdated information
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Current term creation-certification process

» Translator creates an entry in MT (status: proposal) with a EN term, a proposed
IS translation, EN context from document, CELEX number, field and reference

» Translator/reviewer consults, if needed, with experts, his team and term
managers. Entry status set “reviewed”. Term unit gets a notification. Entry is
approved.

» Revisor of document checks the entry and sets status “approved”

» Revisor of document fail to check the entry, and it is forgotten, status remains as
“proposal”

» Screening is performed by term unit to check status of entries and avoid “ghost
proposals”

e Term unit members review all new entries, adding IS context (daemi), reference
(rit), terms in other languages (IATE), definitions (IATE, IS Word Bank),
grammar



Some issues

* Questions on important issues inhouse

Why revision? How much attention and work should be
dedicated to the term base?

A bilingual glossary 1s sufficient, why add to the
content?

Extent of information /category fields in an entry
Who is the expert? — Who has the last word?

* The expert or the translator/term manager



Opinion of term managers

e The revision of term entries must remain an ongoing effort —
an essential aspect for the inhouse translation work

1s 1n direct connection with what the translators call for and with
needs of the translation material

the translator must have reliable information about the terms
a matter of translation quality and faster translation

* Only bilingual glossary 1s needed for translation
English term — Icelandic term ... and that’s it, other information is
for the most part superfluous, the less fields, the better

e Solid research and certification of terms 1s most important
subject area 1s absolutely necessary
the term in other languages (the Nordic languages)
definitions can help with understanding

context/usage example are not always that helpful



Tak for opmarksomheden!



Terminologisk ontologi for
’indsatsledelse’ pa dansk

Lotte Weilgaard Christensen &
Bodil Nistrup Madsen

Syddansk Universitet
Copenhagen Business School



Oversigt

Baggrund
Formal
Arbejdsproces
Udfordringer

— Inddelingskriterier

— Definition af generelle begreber

Omskrivning af forklaringer til intensionale definitioner
Perspektivering

— Relatering til rapporten fra Sprogteknologiudvalget i
Danmark



Baggrund

* Artikel i en antologi inden for katastrofehandtering /

Disaster Management (antologiens titel er “Technological
Mediation for Disaster Risk Management”)

Udarbejdelse af en terminologisk ontologi inden for
‘indsatsledelse’ og redeggrelse for terminologisk metode

* Afszet i Beredskabsstyrelsens publikation “Retningslinjer for
indsatsledelse” fra 2018 (Beredskabsstyrelsen 2018), isaer

en alfabetisk termliste over 46 centrale danske begreber,
med forklaringer til begreberne.



Det centrale begreb: ‘indsatsomrade

221 231
afspagrring indsatsomrade

FORMAL: INDSATS:
/af%r?nsning let beredskabsmasssig | 5
AFGR/ENSNING AF | afgranser 232

gerningssted

INDSATS:

2211 finde konkrete spor

ydre afspazrring

afgranser
AFGRAEMNSNING AF:

233
operationsomrade

INDSATS:
isoleret politimazssig

indsats ved saerlig fare

indsatsomréd7

2.3.1-1
2212
gerningsstedsafspasrring

skadested

SIKKERHEDSHANDELSE:

AFGRANSNING AF: en indtruffet skade

gerningssted afgranser

23111
fareomrade

SIKKERHEDSHANDELSE:
fortsat konkret fare
for personer

2213
indre afspasrring

AFGRANSNING AF:
skadested

2.31-2

truet omrade

SIKKERHEDSHANDELSE:
potentiel fare for personer

ved udvikling af skaden

4



Ydre afspeerring

Retningslinjer for
indsatsledelse s. 38-39

INDSATSOMRADE

Indre afspazrring

SKADESTED

To forskellige

illustrationer

Ydre afspasrring

‘truet
omrade’

INDSATSOMRADE

ikke med i
illustration

SKADESTED

200 m {N\,\Zﬁ

Gerningsstedsafspasrring




Hvordan snakker vi sammen? Prosjekt felles redningssprak i felt
Guttorm Liebe og Marianne Aasgaard, Redningskonferansen 2015

PBS I — Politiets beredskapssystem del I (3 sonen

i POLITIET

? PBS I

Innenfor indre sperring:
Asted - skadested — ulykkessted?

Fareomrade?

Innsatsomréde

Indre sperring

Helikopter Asted ! —"—IM—]’
- |
A RO il-.: - POLTINE

Ventgplazeler) I T |
S ‘ e m-."-'lﬁ R =

Samleplazs Samleplass KOMiITHINens
skadde skadde kriseledelsel —
| | Erisebeam
Evakuerings- Evakuerings- Ulykkeseier! |
punkt punkt andre
Sykehus Evikcuizrtie- Pararende-
| SEnier SETtET

Figur 9-1; Prinsippskisse for innsats ved swerre hendelser

Redmingskonferansen 2015

Brannsjef Guttorm I iehe




Formal

* Redeggre for arbejdsprocessen ved
oprettelse terminologiske ontologier
— Inddrage kortsortering

* Diskutere og redeggre for de
udfordringer vi har mgdt

* Redeggre for omskrivning af forklaringer
til intensionale definitioner og attribut-
vaerdi-par



Arbejdsproces



Kortsortering: to typer

Aben kortsortering uden Lukket kortsortering med forud-
foruddefinerede kategorier definerede kategorier (mgrkegra kort)

A=Y ol

- 2O B0

Figur 7. Aben og lukket kortsortering

Kilde: Speciale udarbejdet af Maria F. Bjerre (2013: 30), viderebearbejdelse baseret pa
Rugg & McGeorge (2005: 100)



Indsatsledelse: Kortsortering

LOKALITETER

[ OMRADER 72

opsamlingssted] {operation somrade

‘ madested
skadested

indsatsomrade

behandlingsplads

opmarchomrade

[ AFGRANSNINGER

ydre afspaerring

[ AKT@RER I
"PERSOMNER" | ENHEDER
[teknisk ledelse alarmceniral
koordinerende Iedelsel vagtcentral

gerningsstedsafspazrri ng]

[ind kvartering somréde]

indre afspaerring

samlingssted for dede

|

fareomrade

[

truet omrade

‘ kommandostation |

PUNKTER l
kontaktpunkt I

indsatsledelse

Indsatsleder BRAND ]

Indsatsleder Politi

—

Indsatsleder Sund

alarmeringspunkt l

RUTER

ambulanceve] l

skadestedsleder
—————)

ressourceperson

—

AMK-vagtcentral

TIDSASPEKT I

AKTIMVITET ]

{sikkerhedshaendelse [sundhed sberedskabets responstid

-

lredni ngsberedskabets responstid

forsteindsats

\

evakuerings- og pérarendecenler]

endelig indsats

-

praehospital indsats
Akut Medicinsk Koordinationscenter

\

CBRNE-ekspertbered skab]

kommunal krisestab |

-

lokal beredskabsstab]

Kaortsortering



Udfordringer

valg og placering af inddelingskriterier

inddelingskriterier vs. leksikalisering af ikke-
leksikaliserede begreber

manglende daekning af generelle begreber i
termlisten mhp. at skabe en komplet ontologi

definition af generelle begreber



Valg af inddelingskriterier til inddeling
af underbegreber til ‘omrade’



Inddeling af ‘omrade’: FORMAL?

UDSTREAEKNIMNG:

FORMAL?

Tre
forskellige
grupper?

FORMAL:
beredskabsmasssig indlsats

FORMAL: FORMAL:
at finde konkrete spor soleret politimazssig

I indsats ved sasrligfare for
o vaerdier 7

registrering af fysisk
uskadte og lettere \
tilskadekomyne personer

operationsomrade

lhehandlingsplads

ORMAL:
t behandling af
tils\cathwgromne

R lind kvarteringsomrade
opmarchomrade

FORMAL:
indkvartering og forplejning
af evakuerede og andre nedstedte

FORMAL:

parkering af endnu ikke
indsatte keretajer,
materiel og mandska

evakuerings- og parsrendecenter

FORMAL:

lacering af uskadte Avakuenter
m middelbapkbntakt
med myndigheder, andre

ressourcepersoner og parerende ?



o
”
/, 231
indsatsomrade
INDSATS:
samlet beredskabsmaessig indsats |
1
233 234
operationsomrade |/ [ | medested
!
DSATS: INDSATS: KONTAKT. |
de konkrete spor | isoleret politimagsigy ~ mellem ledeme fra
\ indsats ved sag |i}€re
\\
~

~

Flyttet
hertil fra

‘punkt’

~-——’

Flere omrader - Inddeling vha.

inddelingskriterier
/

INDSATS

-

KOMNTAKT
e

A

l PARKERING

[

\

LEDELSE

politiet, redningsberedskabet
og sundhedsberedskabet

235
alarmeringspunkt

KONTAKT:
mellem
indsatspersonel

236
kontaktpunkt

KONTAKT:

mellem tilkaldte stypler (mip.
vejledning om deg

indsatsforleb

idere

41
gmmandostade

LEDELSE:

af den samlede

beredskabsmassige
L

dsats

il S

243
opgamlingssted

fyslgk ‘skadle 0g lettere
tilskqdeomne personer

{ 242

\
\
1)
kommandostati

LEDELSE:

af den koordingrende
indsats pa
operationg

-

¢ 237

!

PARKERING:

af endnu ikke
\ indsatte keretejer,

hategiel og mandskab

~

opmarchomrade

N \
\
\
\

246 \

bepandlingsplads indkvarteringsomrade \
NGDSNEDTE: N@DSTEDTE: \

akutte p&i’{nter evakuenter og andre nedstedte
niveal I
\

\ |
I

245
evgkuerings- og pararendecenter

~—’,

Tilfgjet

@DSTED
skadte evakue e e w o=



Inddelingskriterier vs. leksikalisering af ikke-
leksikaliserede begreber



Inddeling vha. ikke-leksikaliserede begreber?

[Iokatinn for kontakt ] [Iokation for ledelse ]

lokation for sikkerhedshaendelse lokation for nedstedte

HANDELSE: AKTIVITET: AKTIVITE%: AKTIVITET:
sikkerhedshzendelse kontakt ledelse /I opsamling og behandling
l A\
INDSATS

PARKERING KONTAKT LEDELSE

222 g l 23 1JF 233 235
' 4 opmarchomrade 3 3 3.
indsatsomrade P lkommandostade ] opsamlingssted leval-(uerings— og parerer
: PARKERING: 7
NOSALS . - LEDELSE: [ N@DSTEDTE: N@DSTEDTE:
samlet beredskabsmaessig indsats  af endnu ikke _ }
indsatte keretajer, af den samlede . fysisk us;'kadte og lettere  \uskadte evakuenter
materiel og mandskab beredskabsmzessige tiskadekomne personer
indsats
221 2273
gerningssted operationsomrade 232 234 236
kommandostation behandlingsplads indkvarteringsomrade
INDSATS: INDSATS:
poliimasssig indsats mhp.  isoleret politimaessig LEDELSE: N@DSTEDTE: N@DSTEDTE:
at finde konkrete spor indsats ved seerlig fare KOMTAKT af den koordinerende  akutte patienter evakuenter og andre nedstedte
l : mellem lederne fra indsats pa

politiet, redningsberedskabet

og sundhedsberedskabet
1

225
alarmeringspunkt

operationelt niveau

KONTAKT: 296
lokation’ valgt i pasacpeson Lot
stedet for ‘omrade’ KONTAKT:

mellem tilkaldte styrker (mhp.
vejledning om det videre
indsatsforleh)



Manglende daekning af generelle begreber i
termlisten mhp. at skabe en komplet ontologi



‘Genbrug’ af begreber fra andre
ontologier med generelle begreber

 FORVIR’s Begrebsbase (Forum for
Videnmodellering i Offentligt Regi), som
indeholder en fellesoffentlig topontologi og
ontologier vedr. sted- og adressebegreber.

* DANTERMcentrets ontologi vedr. ‘sted’
(udarbejdet til en rapport til Region
Midtjylland i 2013: ‘Begrebsmodellering af
stedbegrebet i hospitalssammenhang)



objekt der
har en afgransning
og en bestemt

/ placering \
EKSISTENS
11 1.2
virtuelt sted fysisk sted

EKSISTENS: EKSISTENS:
digital konkret g,

handgribelig
()
sted som har

sted som har en
digital eksistens

konkret og handgribelig

eksistens

Udsnit af diagram: Begrebsmodellering af
stedbegrebet i hospitalssammenhang,
Rapport til Region Midtjylland,
DANTERMcentret, 2013

Vores udgangspunkt:

genbruge begreber

Dette begreb er
det relevante i

UDSTRAEKNING

S
122
omrade

UDSTRAEKNING: UDSTRAEKNING:
tre dimensioner to dimensioner
fysisk sted fysisk sted

der er tredimensionelt der er todimensiong

afgraenset

stedet for ‘omrade’

125
lokation

PLACERER

UDSTRAKNING: UDSTRAKNING: PLACERER:
én dimension uden aktivitet eller

fysisk sted fysisk sted '\ genstand

med udstrazkning uden udstrazkning fysisk sted 1251

i €n dimension hvor noget

bade opad, sker eller er REFERENCE-

nedad og beliggende navn \ -

il sigeme Ikke den betydning, vi navngivet
lokation

havde brug for




Seneste version — inddeling af lokation

2 3
Iukatlnn
PLACERER: =~_ REFERENCE
aktivitet eller objekt
|

2315
Inkalitet
LEDELSE NESDSTEDTE
REFEREMCE:
nawvn

2 38
knmmandustade

NDSATS KONTAKT

KONTAKT: /

2310
opsamliingssted

231
¥\ ind=atzomrade

2312
indkvarteringsemrade

INDSATS: LEDELSE: N'EDSTE DTE: NGDSTE OTE:
samlet beredskabemasssig mellem lederne fra | afden samlede Wﬁlﬂk UEkEth og lettere eyakuenter og andre nedstedte
indsats politiet, reelnln gsberedska bet beredskabsmaessige t|lskad ek mne personer

indsats

PARKERING

og sundhedsberedskabet

232 233
gerningssted operationsomrade

235
NDSATS: INDSATS: alarmeringspunkt
poltimeessig indsats mhp.  isoleret poltimassig

231N
behandlingzplads

235
kommandostation

2313
samlingssted for dede

LEDELSE: NEDSTEDTE: NEDSTEDTE:
. . af den koordinerende akutte patienter personer, som antages
. at finde konkrete 5|1|:||r ind=ats ved seerlig fare r{UlrlwlTAm: 237 indsatg pé - at veere eller er dede
meliem opmarchemrade operationelt niveau
indzatzpersonel

2.3.1-2

truet omrade af endnu ikke evakuerings- og parerendecente

2.3.1-1
¥ skadested

234 indsatte karetajer,
SIKKERHEDSHAENDELSE: SIKKERHEDSHANDELSE: kontaktpunkt materiel og mandskab NEDSTEDTE:
en indtruffet skade potentiel fare for perzsoner uskadte evakuenter

23.1-1-1
fareomrade

SIKKERHEDSHAEMNDELSE:
fortzat konkret fare
for personer

PARKERING: [ 23.14

ved udvikling af skaden KONTAKT:

mellem tilkaldte styrker

mhp. vejledning om det videre
indsatsforleb



Omskrivning af forklaringer til intensionale
definitioner og attribut-veerdi-par



Begreb Notation| Attribut-vaerdi- [Forklaring i termliste Definition foreslaet af os
par
lokation 2.3 PLACERER: Findes ikke i termlisten i BerR sted hvor noget sker eller er
aktivitet eller beliggende (DANTERM 2013)
objekt
indsatsomrade 2.3.1 INDSATS: Det samlede omrade, hvor en lokation hvor den samlede
samlet beredskabsmaessig indsats foregar. beredskabsmaessige indsats
beredskabsmae |Indsatsomradet er saledes foregar
ssig indsats indsatsledelsens arbejds- og
ansvarsomrade. Indsatsomradet
afgreenses af den ydre afspeaerring. Se
ogsa skadested. BerR p. 66
gerningssted 2.3.2 INDSATS: Ud over disse tre omrader kan deri  |lokation hvor der foregar en
politimaessig politimaessig forstand veere tale om et |politimaessig indsats for at finde
indsats mhp. at |gerningssted. Gerningsstedet vil mulige, konkrete spor
finde konkrete [typisk have en st@rre udstraekning
spor end skadestedet og omfatter hele det
omrade, hvor der er mulighed for at
finde konkrete spor. BerR p. 7
operationsomrade 2.3.3 INDSATS: Et afgreenset omrade, hvor der lokation hvor der foregar en
isoleret foregar eller skal forega en isoleret isoleret politimaessig indsats ved
politimaessig politimaessig indsats, som udfgres af |seerlig fare
indsats ved szrligt uddannet politipersonale. Et
seerlig fare operationsomrade oprettes ved en

haendelse, som i indhold og/eller
omfang udggr en szerlig fare for
mennesker eller vaerdier. BerR p. 68




Perspektivering

* det tekniske og resursemaessige grundlag for
udvikling af sprogteknologi for det danske
sprog er ikke pa hgjde med sprogteknologien
for hovedsprogene i de lande som vi ofte
sammenligner os med (fx Norge, Sverige,
Finland).

* Jf. Sprogteknologiudvalgets rapport
(SPROGTEK2018: 64)



Sggninger

* Ved spgninger efter de 46 danske termer i IATE fik vi
17 sggehits (men emneangivelserne refererede ikke
til katastrofehandtering)

* | EuroVoc, EU’s flersprogede tesaurus

(http://eurovoc.europa.eu/) kunne vi ikke finde
nogen af de 46 danske termer.

* | GEMET, the GEneral Multilingual Environmental
Thesaurus,

(https://www.eionet.europa.eu/gemet/en/about/)
er et af emneomraderne RISKS, SAFETY. Her fandt vi
kun en enkelt dansk term fra termlisten



http://eurovoc.europa.eu/
https://www.eionet.europa.eu/gemet/en/about/

Behovet for terminologiske ontologier
og tesaurusset

* Deltagere i Workshop om terminologi
(SPROGTEK2018):

— Behov for strukturering af begreber i begrebssystemer
eller tesaurusser = behov for information om
begreberne indbyrdes sammenhang

* Anvendelse som forarbejde til datamodellering

* Anvendelse i systemer til automatiseret
informationssggning



Nordisk samarbejde

* [nteressant at arbejde videre med indsamling
af terminologiske ressourcer inden for
katastrofehandtering pa tvaers af de nordiske
lande sammen med nordiske kolleger.
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Udgangspunkt:

« Terminologiske
begrebsrelationer

» Leksikalsk semantik:

§
N

EuroWordNet
SIMPLE

Relationer i Skatteforvaltningens i

source —targetrel.

activity-source rel.

activity-target relation

activity-staticloc. rel.
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activity-agentrelation
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activity-patient rel.

activity-mstnument rel.

activity-result relation

agent-patiert relation

agent-instnument rel.

Hagent-resultrelation

. patient-result relation

Minstnument-result rel.




DANTERMcentret og Sundhedsstyrelsen

AGENT—AF{TIWET (deltager i)
.,

aktivitet

/

sundhedsrelateret aktivitet

AGENT-AHTIWET (deltager i)
~

akiar

~

AHTNITET—F‘A'QE MT (wides fil)
/-

sundhedsakiar

sundhedsaktivitet

T-AETIVITET fudfarer)

patient

sundhedsproducent




DANTERMcentret og Kriminalforsorgen

Danske verber for relationen begge veje
Domaenespecifikke eksempler
Opstilling med farvekoder

Typerelation /\

Type-relation (kan veere — er en)

Kobler et OVERBEGREB med dets UNDERBEGREBER

Eksempel: celle kan vaere standardcelle, flerpersonscelle,
sikringscelle

Eksempel: kontraktafdeling er en szerafdeling




Del-helhedsrelationer | |

Bestandelsrelation (bestar af — er en del af)

Kobler en HELHED med dens funktionelt forskellige BESTANDDELE
Eksempel: hdndjern bestar af Idsering, laenke, nggle

Eksempel: institution, tjenestested er en del af Kriminalforsorgen

Opdelingsrelation (opdeles i — er en opdeling af)

Kobler en HELHED med dens funktionelt ens potentielle OPDELINGER
Eksempel: bragd opdeles i skiver

Eksempel: minutter er en opdeling af time ?

Materialerelation(lavet af — er materialekomponent af )
Kobler en HELHED med dens MATERIALEKOMPONENTER
Eksempel: pistol er lavet af stal, gummi

Eksempel: polyester er materialekomponent af uniform

Maengde-element-relation (omfatter — omfattes af)
Kobler en HELHED med dens ELEMENTER

Eksempel: rockerbande omfatter rockere

Eksempel: familiemedlem omfattes af familie

YA VA YA

N A A AN




Temporal-relationer

A 4

Fase-relation (efterfglger — gar forud for)

Kobler FASERNE i en proces mht. tid, rang eller placering

Eksempel:
8808-undersggelse - anholdelse - varetagt -

anmeldelse til afsoning - afsoning = tilsyn = afslutning
Eksempel: hgring €& beslutning

Udviklings-relation (udvikles til — udvikles fra)
Kobler UDVIKLINGSSTADIER mht. eendring (over tid)

Eksempel: barn = ung = voksen
Eksempel: slutprodukt & prototype




De hyppigst anvendte relationer

Typerelation

Type-relation (kan vaere —er en)

Kobler et OVERBEGREB med dets UNDERBEGREBER

Eksempel: celle kan veere standardcelle, flerpersonscelle, sikringscelle
Eksempel: kontraktafdeling er en szerafdeling

Del-helheds-
relatione

Bestandels-relation (bestar af — er en del af)

Kobler en HELHED med dens funktionelt forskellige BESTANDDELE
Eksempel: hdndjern bestdr af ldsering, leenke, nggle

Eksempel: institution, tjenestested er en del af Kriminalforsorgen

Opdelings-relation (opdeles i — er en opdeling af)

Kobler en HELHED med dens funktionelt ens potentielle OPDELINGER
Eksempel: brgd opdeles i skiver

\_ Eksempel: minutter er en opdeling af time ?

Materiale-relation (lavet af — er materialekomponent af )
Kobler en HELHED med dens MATERIALEKOMPONENTER
Eksempel: pistol er lavet af stdl, gummi

Eksempel: polyester er materialekomponent af uniform

AN

Mangde-element-relation (omfatter — omfattes af)
Kobler en HELHED med dens ELEMENTER
Eksempel: rockerbande omfatter rockere

N

Eksempel: familiemedlem omfattes af familie
Temporale
relatione

Eksempel: §808-undersagelse - anholdelse -> varetaegt -
Eksempel: hgring € beslutning

Udviklings-relation (udvikles til — udvikles fra)
Kobler UDVIKLINGSSTADIER mht. @ndring (over tid)
Eksempel: barn = ung - voksen

Eksempel: slutprodukt ¢ prototype

Fase-relation (efterfglger — gar forud for)
Kobler FASERNE i en proces mht. tid, rang eller placering
anmeldelse til afsoning = afsoning -> tilsyn = afslutning

A\ 4

v

v



De associative relationer

§
N

[ Aktivitet

Rolle

Relationsnavn (Verbumy)

N
/

ﬁktivite‘ts-agent-relath‘l [udferes af - udferer ) 'ﬂgentm odtager-relation {indvirker pi — pavirkes af)
Kobler en AKTIVITET til dens AKTER | | |_|Hebler en AKTER til en MODTAGER
Eksempel: domssfsigels:s pdfares af dommer Eksempel: dommer indvirker p3 arrestant
,Ekaerr pel: personsksfdeling wdfarer personslzsdninisiraiion ) \Eks=mpel: Knminzforsorgen pavilves af Retsudvalget
(Bktivitets-m ocdtagerrelation (ydes til - modtager) ) 'ﬁgent-resultat-rel.atim (forarsager- forarsages af)
Kobler en AKTIVITET til en MODTAGER | |Kobler en AKTER til et RESULTAT
[ |Eksempel: domsafsigelss ydes il amesant | Eksampsl: *:;ﬂ shandler fomrsager handleplzn
Ek:PIT pel: l{-bruger modisger support Ek5=-rr pel: srafidbyrdelss forarssges afKnminsforsongen
(Bktivitets-resultat-relation [resultereri— er resultat af) ) I'ﬁl_:pent-instru ment-relation (amvender- anvendes af) )
|__|Kabler en AKTIVITET til dens RESULTAT | | ||Kobleren AKTER til et VAERKTE]
Eksempel: domsafsigelss resuliereri dom Eksempel: fngselshefizni anvender handiem
,Ekaerr pel: straf er reswiat sf kome ), Ek5=-rrp=-| nﬂm-'-ﬂ'ﬂ..lﬂws_sranvnndnsafn—"ﬂ'
(ktivitets-instrument-relation (udferes vha. — anvendes ved] | {Modtager-resultat-relati il- 3
. OEr-res relation(2ndrer status til - fra)
Kobler en AKTIVITET til et VAERKTE] | | |_|Heobleren MODTAGER til =t RESULTAT
Eksempel: siofimisbrugstehanding udfares vha, met Eksempel: smesiznt sendrer siais i
\Eksempel: vistaion=oztabase anvendes ved smms J \Eksempel: vinder sndrersiais = spi J

(ktivitets-statisk-lokationsrelation (foregar pafi- er sted for)
Feobler en RIKTIUTTET Tl 2t statisk UDRBREL SESSTED
Ek:PIT p=-| bl '~"'”""; fﬂ_ Erps n=w=~ﬁﬂ'|r~;'se‘°_15'|r~;'

(Bktivitets-kilde-relation [sker fra - er kildested for)

Kobler en AKTIVITET til dens statiske KILDE STED
vd=lvsning sker fra penson

,Ekaerr pel: narkomiljo er kidested forknminsifst

(ktivitets-mal- -relation (sigter mod - er malsted for
STED

Feobler en REKTTUTTET il dets dynamiske I

Relationer i Skatteforvaltningens informationsmodelle

Eksempel: missizffmng sigiermod ubsd
\Eksempel: bogbussen ermalsted for boqudlaning

Kilde-malrelation (overfarer nogetinogen til - fra)
RoblEr st UDGANG SPUNKT til en DESTIMATION
Eksempel: fra fzngs=! pveriares en kiient 6 penson
Eksemipel: til FKnminaiforsorgen overfares en saq fra polibet

'flndtager-instn.l ment-relation [uds=ttes for— anvendes pi]n-\’
Kobler en MODTAGER til er VERKTE]

Eksempel: srafafzoer udsaties for
EkEF'IT pel: sraf anvendes pa 5055

instrument resultat-relation (frembringer — frembringes af) )
Hobler et VERKTE. til et RESULTAT
Eksempel: ksfemsskine fembringer kaffe
,!_EkEerrpal: sioffihed frembnnges af behanalin

itets-egenshabs-relation (kendestegnes ved - kendetegne
Kaobler 2n ENTITET med beskrivends EGENSKABER

Eksempel: person kendetegnes ved hon, siaishorgersiab, corar

rr|:e|:;:".'m-'r'r*"ﬂﬂr-'-rlcnn:lnr_ﬂ Br 530 R

itets-maleenheds-relation (males i - er maleenhedfor)
Kabler =t ENTITET med en tilharen de Hﬁ.LEEHHED

ntitets-statisk-lokationsrelation
[Befinder sig i —er opholdssed for)
Kobiler en ENTITET tilet OFHOLDSSTED

Ekszmpls 3fbefinder 5g1Te=ngsel
ksempsl: U ﬂ==~’ﬂ='rﬂ eropholdssted for ungs indsafis

Lokation




De associative relationer

Relationsnavn (Vert;um)

Aktivitet ] [ Rolle

/Aktivitet-agent-relation (udfgres af - udfgrer) )
Kobler en AKTIVITET til dens AKT@R

Eksempel: domsafsigelse udfagres af dommer
Eksempel: personaleafdeling udfgrer personaleadministration

/Aktivitet-modtager-relation (ydes til - modtager)
Kobler en AKTIVITET til en MODTAGER

AN

Eksempel: domsafsigelse ydes til arrestant
\Eksempelz It-bruger modtager support

(Aktivitet-resuItat-relation (resulterer i — er resultat af)

AN

Kobler en AKTIVITET til dens RESULTAT
Eksempel: domsafsigelse resulterer i dom
Eksempel: straf er resultat af kriminalitet

thivitet-instrument-relation (udfgres vha. — anvendes ved)
Kobler en AKTIVITET til et VERKT@)

AN

Eksempel: stofmisbrugsbehandling udfgres vha. metadon
Eksempel: visitationsdatabase anvendes ved anmeldelse




Informationsmodeller i Skatteforvaltningen
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Informationsmodeller i Skatteforvaltningen
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Relationer i informationsmodellerne

3b OpkrazvningFordring
indeligtBelab

odeFraDato
odeTilDato
ltagelseDato
faringDato
iteRettidigBetalingDato
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veringDato
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OntoQuery-relationerne i Skatteforvaltningen

3b

indeligtBelab
odeFraDato
odeTilDato

Property-characteristi
Kendetegnes ved.*

ltagelseDato
faringDato

kan

haye en eller flere medhasiti

steRettidigBeta | OpKrazvningFordring

ivelseDato

aldDato

teDato
elseDato

patient {=

eldelseDato
indeligSidsteRettidigBetalingDato
veringDato

ektionDato

rdragelseDato

rdragelseStatus

agekaldelseDato
TilGodkendelseDato

lem B linam ma s

/Iagent relation

™~

Apatient relation 3

g b

“instrument relation|

\1113 sult relation

Bifver over

¢ g e o o
- StartDato - FordringhaverBeskr
- SlutDato - RenteRegelNummer
- ForazldelseDato - RenteSatsKode
- $ubsic—- - RenteSats
—] OpkraavningHaefielse - RentePeriodeTilDato
pre - BogfertDen
E DMI::DMIFordring
0.1 -P
,aDgyefqmmgﬂi it - - EndeligFastsat
Udvikler sig til - Klasse
- RenteSatsAnvendt

flvttes med  m

Activity-patient=

tion

vstar af delfordringerne

Sub\part

Hypon

OpkraavningOmpostering

Bestay af

OpkraevningFordringRelation

1

AN

O--*
1 ArsagKode
aktivitet || Beleb
- Dato

OpkraevningFordringType

-1D

- Navn

- OplysningRegel
- RenteRegel

- RenteSats

- GebyrSats




Kriminalforsorgens eksempler igen

En OpkraevningFordring

agent relation

patient relation

nstrument relationf -

result relation

ment

f,suhp:rtrelatiﬁn

udsaettes for
undergdr

en OpkraevningOmpostering

— - Aktivitet-agent-relation (udferes af - udferer)
activity-agent relatiom™ = obler en AKTIVITET til dens AKT@R

Eksempel: domsafsigelse udfares af dommer
activity-patient I."El.Q. \F:ksempel: personaleafdeling udferer personaleadministration |
s 4 -,
— ’iktivitet-mndtager-relatinn (ydes til - modtager)
' activity-nstrument it |cobler en AKTIVITET til en MODTAGER 59
Eksempel: domsafsigelse ydes til arrestant HE—
activitv-result relats lEksernpel: It-bruger modtager support
=,
" 4 —— ivitet-resultat-relation (resulterer i — er resultat af)
| -pgent-patentreiation @y obier en AKTIVITET til dens RESULTAT
g H.H - Eksempel: domsafsigelse resulterer i dom
« .« Jagent-mstrument rel, ksempel: straf er resultat af kriminalitet
- iy
N, * . ivitet-instrument-relation (udfgres vha. —anvendes ved) |
30N . {agent-result relation obler en AKTIVITET til et VAERKT@)
e, %, Eksempel: stofmisbrugsbehandling udferes vha. metadon
N 1" N"h]it'lml-hﬂl'l.lmtﬂ r#l | \Eksempel: visitationsdatabase anvendes ved anmeldelse )
"
" h: atient-result relation
“mnstrurmnent-result rel, Side 16



Aktivitets-genstands-relation

Aktivitets-genstands-relation (foretages pa - undergar)
Kobler en AKTIVITETtil GENSTANDen for aktiviteten
sempel: revision foretages pa regnskab

ksempel: belob undergar ompostering

Aktivitet-agent-relation (udferes af - udferer)

activity-agentrelatio

activity-pabent rel.

obler en AKTIVITET til dens AKT@R
Eksempel: domsafsigelse udfares af dommer
\F:ksempel: personaleafdeling udfarer personaleadministration

— ﬁk‘tivitet-mndtager-relatinn (ydes til - modtager) |
' ACtVItY-INSINUMENt 1Y | | Kobler en AKTIVITET til en MODTAGER 39
Eksempel: domsafsigelse ydes til arrestant HE—
- activitv-result relats lEkserm:-el: It-bruger modtager support
agentrelation  f._ ‘ =
ol A, 4 ; lat ivitet-resultat-relation (resulterer i — er resultat af)
v, J--fBent-panentrelation |Qyobier en AKTIVITET til dens RESULTAT
Piﬂtﬂllﬂaﬂﬂt‘l 1"" g H.H - Eksempel: domsafsigelse resulterer i dom
W /< 4agent-mstrument rel. ksempel: straf er resultat af kriminalitet
i - T Py
mstrument relation ..'. 3 ", * . ivitet-instrument-relation (udfgres vha. —anvendes ved) |
%, qagent-result relation obler en AKTIVITET til et VERKT@)
j"'h'w Eksempel: stofmisbrugsbehandling udferes vha. metadon
result relation .-." N 1" N"h]it'lml-hﬂl'l.lmtﬂ r#l | \Eksempel: visitationsdatabase anvendes ved anmeldelse )
Ty - l"l'-
mént " t: atient-result relation
f,suhp:rtrtlatiﬁn “nstrument-result rel, Side 17




Modtager-relationerne
Kriminalforsorgens eksempler med modtager

iktivitets-mudtager-relatiun (ydes til - modtager)
|Kabler en AKTIVITET til en MODTAGER

Eksempel: domsafsigelse ydes til arrestant ~ * Activity-target relption ?
@ksempel: lt-bruger modtager support « Target-activity reJation ?

igEﬁt-l‘ﬂDdtﬁgEr-rEHtiﬂn (indvirker pa — pavirkes af)

| Kobler en AKTGR til en MODTAGER

Eksempel: dommer indvirker pa arrestant « Agent-patient relation
@ksempel: Kriminalforsorgen pavirkes af Retsudvalget  « Patien agent relation ?

I"‘I;.ﬂr:nn:ltmgnar-rnasuItat-na-IEltir:m (ndrer status til - fra)
| Kobler en MODTAGER til et RESULTAT
Eksempel: arrestant sendrer status til domfzzlelt Development rel

\Eksempel: vinder gendrer status fra spiller 7 » Development rel

ion
ion

_|Kobler en MODTAGER til er VERKTGJ
Eksempel: strafafsoner udssettes for fodlsenke Patient-instrumenit relation
\Eksempel: sfraf anvendes pa strafafsoner  « Instrument-patient relation

I"IT.Hn':nu:ii:'.algnar-instrumnant-nalﬂtir:nn (udsaettes for — anvendes pa) l

Side 18



Konklusioner

* De semantiske relationer fra OntoQuery er anvendelige i
Skatteforvaltningens informationsmodeller

- Patient-/ genstands-relationerne bgr indfgres i Kriminalforsorgens
oversigt

« Det bgr undersgges naeermere om modtager-relationer skal forblive i
relationsinventaret

)
ﬁﬁ? Relationer i Skatteforvaltningens informationsmodeller g
Side 19



Nordiskt och europeiskt samarbete




samarbete med
Ilisimatusarfik/Grgnlands Universitet
(Arnaq Grove)

2 veckors undervisning for blivande
oversattare (danska—gronlandska)

Oppen forelasning om facksprak,
terminologi och domanforlust

besok pa Oqgaasileriffik
artikel + foredrag




g 'w'-..

Is- och snoterminologi ...




Gronland

" Oqaasileriffik (Sprogsekretariatet)

http://www.oqaasileriffik.gl

*Ogaasiliortut (Grgnlands Sprognaavn)
‘indsamle, registrere og godkende nye grgnlandske ord, former og
vendinger
‘vejlede myndighederne og offentligheden i spgrgsmal vedrgrende det
grgnlandske sprog
*samarbejde med institutioner, der udsender fortegnelser over eller afgiver
indstillinger om grgnlandsk navnestof
"vejlede myndighederne og offentligheden i brugen af nye udenlandske ord
0g navne
‘redigere og udgive en grgnlandsk retskrivningsordbog
‘fastsaette regler for tegnsaetning, staveméade og lignende
"sprede oplysende materiale om det grgnlandske sprog via kulturelle
tidsskrifter
*samarbejde med Grgnlands Stednavnenaevn
*samarbejde med tilsvarende organer i de nordiske lande

at samarbejde med tilsvarende organer i andre lande, herunder med

seerlig veegt pa inuit-samfundene i Canada, USA og Rusland.

*Nunat Aqgqginik Aalajangiisartut (Stednavnenasvnet)
*Inuit Agqginik Akuersisartut (Personnavneudvalget)




EAFT: Mdlsattning

* skapa en europeisk plattform for terminologi

' verka for en storre samverkan pa alla nivder med andra
organisationer, foreningar och institutioner inom
terminologisektorn

" information om terminologiska aktiviteter.

* stod till konferenser, seminarier etc.

" stdd till forskning inom terminologi

" bidra till utbildning och fortbildning av personer som
arbetar med terminologi

Medlemskap: 200 euro/ar (organisation),
50 euro/ar (individuell medlem), 25 euro/ar (student)

&/\

EAFT




EAFT: Styrelse

Anca-Marina Velicu (University of Bucharest, Rumanien),
Henrik Nilsson (C.A.G Mawell, Sweden)

Imanol Urbieta (UZEI, Baskien)

Mojca Zagar Karer (Fran Ramovs Institute of the Slovenian
Language ZRC SAZU, Slovenie)

Niina Nissila (Vasa universitet, Finland)

Sandra Cuadrado (TERMCAT, Catal onla) )

Una Bhreathnach (Fiontar & —
Scoil na Gaeilge, Dublin City
University, Irland)

T EAET




EAFT: Aktiviteter

" Terminology Summit (senaste: 2018, Donostia)




Swﬂfﬁﬁﬁten (Summit)

2001 Brussels (Pre-Summit)
2002 Brussels
2004 Barcelona
2006 Brussels
2008 Gatineau
2010 Budapest
2012 Oslo
2014 Barcelona
2016 Luxembourg
2018 Donostia/
San Sebastian

european association for terminolog

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| rrrrer




3VD)

Making, Managing,
Measuring Terminology

Organizers: Sponsors:

Pﬁ.

U Z E I — SAN SEBASTIAN

EUSKO JAURLARITZA Eg © GOBIERNO VASCO IVAp
= e —————

KULTURA ETA HIZKUNTZA DEPARTAMENTO DE CULTURA - o
SOLITIA SAKA Y POLITICA LINGUISTICA HERRI ARDURALARITZAREN
/ o s EUSKAL ERAKUNDEA
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DONOSTIA




EAFT: Aktiviteter (forts.)

" Terminology Summit (senaste: 2018, Donostia)
* Workshoppar




Workshoppar

e Concept modelling and Ontology. Which approach for which problem?,
Vaasa, 2006 (with Nordterm)

o International Workshop on Terminology design: quality criteria and

evaluation methods (TermEval), Genoa, 2006

Minority Languages and Terminology Policies, Dublin, 2007

The terminologist profession and the market place, Paris, 2009

International Conference: Training in Terminology, Bucharest, 2011

TERMINTRA (International seminar on national termbanks), Oslo, 2012

Applications of Cognitive Terminological Theories in Terminology

Management, Zagreb, 2013

e National Languages and Terminology in Higher Education, Science &
Technology, Athens, 2013

e TT &T: terminology teaching and training, Copenhagen, 2016

o TERMINTRA II, Copenhagen, 2019

&/\

EAFT




EAFT: Aktiviteter (forts.)

* ITA (International Terminology Awards)

Assockation for Terminology

EAFT

Newsletter Humber 58, April 2015

News

TOTH 2015

The forthcoming edition of the intemnational conference “Terminology & Ontology:
Theories and applications (TOTh]” will be held on 4 and 5 June 2015 at University of
- (France) with the support of the French Ministry of Culture

ropean Association for Terminology

aim 1o bridge the gap between terminology and ontology by

hutions that the one makes to the other and by opening up new
theoretical and practical developments. A one-and-a-half-day

hlace before the conference on 3 and 4 June, dedicated this year
terminology purposes

European Assaciation for Terrminology

information about the forthcoming edition:

- ACTIV = CLARATIO! Y - CATIONS - AGREEM
et DECEARATY FEEEICATOL CHEEME Matsue (Japan), on 22 June 2015 - as usual in conjunction
ek,

will be @ “Workshop on Controlled Matural Language (CHL) on 20
ISO/TC 37 mestings.

EAFT LATEST NEWS :

Teresa Cabré
Lettre d'information interviewed by Andreia Nuno

29.05.2015 fpction Why is Terminology your

Nos derniéres nouvelles!

[+}
Newsletter sor emerita at UPF, where she
research activities. She founded
29.05.2015 for Applied Linguistics (IULA),
Check out our latest news! 1954 to 2004, as well as
cearch group. She also founded
o

Newsletter. April
27.04.2015
Check out our latest news!




International Terminology Awards

e promote research and development in the field of terminology
and support future terminology activity by rewarding the work
of up-and-coming researchers in the field

e Two International Terminology Awards:

— The International Award for Distinguished Achievement in Terminology (MA
level)

— The International Award for Outstanding Achievement in Terminology
Research and Development (PhD level)

e open to candidates from all over the world

¢ International Terminology Awards Jury:

— Anca-Marina Velicu, president (University of Bucharest, Romania)

— Ana Ostroski, vice president (Institute of Croatian Language and
Linguistics, Croatia)

— Georgeta Ciobanu (Politehnica University Timisoara, Romania)

— Rute Costa (FCSH, Universidade Nova de Lisboa, Portugal)

— Marjeta Humar (Institute of the Slovenian Language, Slovenia)

— Corina Lascu-Cilianu (Académie d'Etudes Economiques de Bucarest,
Romania)

— Nina Pilke (University of Vaasa, Finland)

— Maria Popova (Institute for Bulgarian Language - Bulgarian Academy of
Sciences, Bulgaria)

— Frieda Steurs (KU Leuven, Belgium)

— Maria Teresa Zanola (Assiterm; Realiter, Italy)




EAFT: Aktiviteter

EAFT

* Terminology Summit
" Workshoppar
* VAKKI 20207
* International Terminology Awards
" Sponsring av evenemang
" Observatoire Européen du Plurilinguisme (OEP, Bukarest,
23—-24 maj 2019)
* Nyhetsbrev (EAFT Newsletter)
* SIG:s (sarskilda intressegrupper: forskning, utbildning)
" ny grupp for forskning
* fortsattning av IITF:s aktiviteter

" http://eaft-aet.net




P3 terminologisk upptacktsfard ...




’ZI\IQWédays we have the situation in the field of

| ¢ ‘V‘;"Ehe terminological work which can.be referred as
w# 4 really alarming. From one side, the terms are
created, even very good terms, but they_.are not
'::;;pl-e;mented from another side, the Ianguage is

T —

[Karosanidze, Terminological issues, 2014]



dze Association

¥

gy of Georgis




Vukol Beridze Association for
Georgian Terminology

Aims

e to develop the Georgian terminology of all
scientific and technical fields

e to promote the creation of new terminology in
educational and scientific research
establishments in Georgia,

e to exchange information about terminology,

hold the local and international conferences

e to compile and publish terminological 59 aEnegngaab
dictionaries both on paper and on-line, ""7‘;;‘;‘1‘]“
establish the scientific Journal

. s

e to collaborate and co-operate with s R
. . . . g i (\q:/ (/e'/?
international terminology associations. \ e
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* 3" international conference on terminology "Scientific,
administrative and educational dimensions of terminology", 17-
18 oktober 2019, Vilnius, Litauen

" ToTH Workshop: Term Formation: Dublin, 29 november 2019

* Workshop VAKKI 2020

* Summit: Irland




Terminologiarbejde | Island

Rapport for 2017-2019 q

Agusta bPorbergsdottir

ARNI MAGNUSSON-INSTITUTTET
FOR ISLANDSKE STUDIER



Arni Magnusson-instituttet
for islandske studier

« center for
termarbejde i Island

 samarbejde med
termudvalg

* vejledning om =
terminologiske
arbejdsmetoder

o drift af termbanken

Laugavegur 13

ARNI MAGNUSSON‘INSTITUTEET
FOR ISLANDSKE STUD#ER




Ny version af den islandske
termbank

Ordabanki fra 2003 idordabankinn fra 2018

@ fsordabankinn x o+

oréc bcnkl < C  @® Notsecure | idord.armastofnun.is

Islenskrar makst&dvar

o ‘ .
e S = e i ] [Bordabankinn

Leit Stofnun Arna Magnussonar i islenskum frae8um
Ordasofn
Um or@abankann Ala Hijélp
Haf8u samband B Ik

Leitarord: E|é * er algildistakn og taknar

P N N . il engan (0) eda fleiri stafi eda
T _ I —
TT Ha-/lagstafir skipta mali 6|6 stambl. - Leitaroro
Ul -

Innskrdning N ol 5 Yy ? er algildistakn og taknar

Leitarmal: | islenska v blg nakvaemlega einn staf eda

Markmal: Engin takmarkun v Al stalbil.

Ef * er i leitarstreng veraa
ad vera minnst 2 adrir stafir.

Leita

Sjalfgefia er ad leitad s€ i 6llum opnum ordaséfnum i bankanum en einnig er heegt ad takmarka

(] (]
leitina vid einstok ordasofn. I d O rd I S eller
L]
(] (]
prju ordasofn eru tiltesk & prentvasnu PDF-snidi: Ordasafn i stjrnmalafraedi, Ordasafn i I d O rd n a rl l aStOfl l u | l " I S

faraldsfreedi og Ordasafn i liffserafreedi - 1. Stodkerfi.

ARNI MAGNUSSON-INSTITUTTET
FOR ISLANDSKE STUDIER




Forbedringer |fr.
brugerundersggelse 1 2017

Enklere brugergraenseflade

— Fuzzy sagning

— Autocomplete

Oversigt over termsamlingernes indhold
Mobilvenlig

Navnezendring (/6ordabankinn)

2. oktober 2018

ARNI MAGNUSSON-INSTITUTTET
FOR ISLANDSKE STUDSER



Termudvalg i 100 ar

* Det seldste
termudvalg blev

oprettet i 1919 af
Ingenigrforeningen

S « Jubilaeet bliver fejret
| oktober.

ARNI MAGNUSSON-INSTITUTTET
FOR ISLANDSKE STUDPER




Infoterm samlinger til Island

Vigdis Finnbogadottir
Instituttet

UNESCO Center
for Verdens Sprog

ARNI MAGNUSSON-INSTITUTTET
6 FOR ISLANDSKE STUDIER




Sprak

9
® Rapport fra Norge

Nordterm 2019



Sprakradet

Nasjonalt samordningsorgan for terminologiarbeid
Tre ansatte som har terminologi og fagsprak som hovedoppgaver

Jobber pa strategisk niva

Prioriterte omrader
* Begrepsarbeid i forbindelse med digitalisering av offentlig sektor (felles begrepskatalog)
* Terminologiprosjekter i universitets- og hggskolesektoren
* Helseterminologi
* Teknisk terminologi

Arbeider for a tilgjengeliggjgre terminologiske ressurser til sprakteknologisk gjenbruk



Offentlig sektor

Arbeid med felles begrepskatalog (flere virksomheter)
* Standard for begrepsbeskrivelser
* Standard for begrepskoordinering (og begrepsharmonisering)
* Standarder for tilgjengeliggjoring av begrepsbeskrivelser (SKOS og TBX)

Direktoratet for e-helse
* Qversettelse av kodeverket SNOMED
* Har opprettet eget terminologisenter med to ansatte

Kunnskapsdepartmentet (med flere)
* Terminologiprosjekt for overordnet studieadministrativ terminologi



Universitets- og hpgskolesektoren

Pagaende terminologiprosjekt

*  Kjemi

* Celle- og molekylaerbiologi
* Lingvistikk

*  Matematikk

* Klima

* Astronomi
* Studieadministrativ terminologi



Termportalen

Intensjonsavtale mellom Universitetet i Bergen, Norges handelshgyskole og Sprakradet
* Universitetet i Bergen har ansvar for drift av termbasen
* Norges handelshgyskole leverer innhold pa sine fagomrader
* Sprakradet koordinerer arbeidet

Forprosjekt pa trappene
» skal se pa finansieringen av drift og vedlikehold av Termportalen



Sprak

Takk for
oppmerksomheten

Sprakradet



NORDTERM-forsamlingen
2019
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Program

 Landerapporter
— Danmark
— Finland
— Island
— Norge
— Samer
— Sverige
« NORDTERM
« EAFT




NORDTERM-dagene 2019

Beretning fra Danmark

Hanne Erdman Thomsen
Terminologigruppen i Danmark



Europa-Parlamentet,

Den danske oversaettelsesenhed

Translatgrforeningen

Dansk Standard

FORVIR — FORum for
Vidensmodellering | offentligt Regi

Kommunikation og Sprog

Center for Leksikografi,

Handelshgjskolen, Aarhus Universitet

Dansk

Sprognaevn Institut for Design og Kommunikation

Center for Sprogteknologi
Kgbenhavns Universitet

Syddansk Universitet

Department of Management,
Society and Communication,
Copenhagen Business School




Fremmedsprogsuddannelser i Danmark

Andre sprog end engelsk

Det Nationale
Center for
- NCFF Fremmedsprog

Strategi for styrkelse
af fremmedsprog
1 uddannelsessystemet




Uddannelser med terminologi i Danmark




Pa vej mod en dansk termbank

Haring om sprogteknologi i Folketingets Kulturudvalg - Marts 2017

Sprogteknologiudvalg
» Kkortleegge behov og muligheder for at bruge dansk i teknologier
baseret pa kunstig intelligens.

» afklare perspektiverne for en dansk termbank
Terminologigruppens input: spgrgeskemaundersaggelse

Anbefaling — April 2019:
» At der oprettes en dansk sprogbank [...], herunder en dansk termbank

30 mio. kr. over de kommende fire ar

SPROGTEKZ018. DK 7



Terminologigruppens
spogrgeskemaundersggelse

1. Din profil
Korte informationer om dig og din organisation/institution.

2. Dit behov for terminologiske oplysninger

Dit behov for terminologiske informationer (fagomrader og informationstyper) samt adgang til
termbaser, termsamlinger eller termbanker.

3. Terminologiarbejde i din organisation
Prioritering og organisering af terminologiarbejdet i din organisation.

4. En national termbank — formal, indhold og nytte
Dit behov for og dine anbefalinger vedrgrende en national termbank i Danmark.

5. Supplerende informationer om organisationsintern termbase

Udfyldes optionelt: mere omfattende informationer om jeres termbase, fx starrelse, indhold
og terminologihandteringssystem.



Hvad er din primaere arbejdsfunktion?

62 responses

Terminolog
Begrebsmedarbejder

22 (35.5%)
6 (9.7%)

Informationsarkitekt 5(8.1%)
It-arkitekt 2 (3.2%)
Dataarkitekt 5(8.1%)

Datamodellar

Business analyst
Forretningsarkitekt
Kommunikationsmedarb...
Sprogmedarbejder
Oversastter

Tolk

Technical writer
Underviser/forsker
Projektleder

EBS i“’ COPENHAGEN BUSINESS SCHOOL 9

HANDELSHAJSKOLEN

2 (3.2%)
2 (3.2%)
0 (0%)
5 (8.1%)
14 (22.6%)
30 (48.49

5 (8.1%)
4 (6.5%)

4 (6.5%)

3 (4.8%)



Har din organisation en termbase?
60 responses ® =
@ Nej

@ Den eneste termbase, jeg er beken. ..
@ Socialebegreber.dk anvendes ogsa. ..
@ cxcelbaseret termliste

@ Trados

® Kommentar: vi har et UML-modelre. ..
® FagJob sammen med andre faglige. ..
@ Ikke officielt

@ Kundespecifikke termbaser

® /i arbejder med metadata, og
termarbejdet skal derfor ses i kontekst
af dette.

® Vi har en termbase der ikke anvendes
laengere, og herudover har vi en
BBS \l“’ EUPENHAGEN BUS'NESS SBH[][]I_ termhste SOIM anvendes |

HANDELSHBJSKOLEN
Sundhedsplatformen




| hvilken sammenhaesng foregar
terminologi-/begrebsarbejdet?

95 responses

® | forretningsudvikling

0 | oversattelse

Oversaettelse @ Medarbejdere foreslar ter...

@ Intet systematisk
® Dokumentation

Drift og udvikling af

Forretnings- it-systemer
udvikling

@ | diift og udvikling af it-sys...

@ Konstruktion og dokument. .
@ Frimaert i forretningsudvikl. .
Som forberedelse til tolke. ..

11



Oplysningstyper i en national termbank

Betydningsoplysninger:

57 responses DANSK SPROGTEKNOLOGI
| VERDENSKLASSE

Fagomrade 36 (63.2%)

Betydningsbeskrivelse

1}
(definition, fork. . 46 (80.7%)

lllustration 18 (31.6%)

Begrebssystem

a,
(begrebsmodel) 21 (36.8%)

Taksonomi 14 (24 6%)

Tesaurus 11 ({19.3%) 1BV gy e 07

SPrOgNEVI  scsutarxumasare

AEkvivalensoplysninger
(oversaetielser)

28 (49.1%)

0 20 40 60 12
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NORDTERM

Arbejdsgrupperne

« AG1 — Terminologiforskning og -uddannelse
 AG2 — Termhandteringsveerkigjer

« AG — Terminologi og digitalisering
Styregruppen

Nordterm

__+_llf-5=...-|—




NORDTERM

Arbejdsgrupperne
« AG1 — Terminologiforskning og -uddannelse
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Sami Giellagaldu

* Sami Giellagaldus uppgift ar att utveckla, koordinera och starka det samiska
spraksamarbetet.

e Samtinget i Finland, Sverige och Norge har avtal om samarbete och de
finansierar Sami Giellagaldus verksamhet.

* Omorganisering av Sami Giellagaldus verksamhet fortsatter och ny
organisations modell borde vara fardig i nasta ar.

* Till Sdmi Giellagaldus uppgifter hor bland annat sprakvard, sprakutveckling,
terminologiarbete, normering.

* P3 Sdmi Giellagaldus hemsidor http://giella.org/ finns mer information om
Sami Giellagaldu och aktuell information om yrkes- och resurscentrets
verksamhet, ny terminologi och normering.

» Sami Giellagdldu har pa sina hemsidor www.giella.org publicerat ny
terminologi och nya normeringar som spraksektionerna har godkant.
Dessutom publiceras terminologi pa
https://satni.uit.no/termwiki/index.php?title=V%C3%Alldosiidu. Samisk
terminologi finns aven i ordboken www.satni.org. 1168 nya ord och uttryck
har tillfogats ordlistan och 7 normeringar har publicerats aret 2018.
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®
Institutet for
sprak och
®

folkminnen

Vad har hant i terminologi-Sverige?

= Terminologicentrum TNC, som funnits sedan
1941, lades ner 31 december 2018.

= Tva sprakvardare i facksprdk och terminologi
anstalldes i november 2018 pa Sprakradet
(inom Institutet for sprak och folkminnen).

= Rikstermbanken forvaltas nu av Sprakradet.
= TNC-biblioteket fordes over till Sprakradet.

» Riksarkivet bevarar TNC-dokumentation for
framtiden.



folkminnen

Sprakradet (till skillnad fran TNC)

= ar en myndighet

®
Institutet for
sprak och
®

= har primart en samordnande roll

» ska stddja myndigheter sa att de efterlever
spraklagens § 12:
"Myndigheter har ansvar for att svensk terminologi inom

deras olika fackomraden finns tillganglig, utvecklas och
anvands.”

» ska inte ta storre betalda uppdrag

= inte gora terminologiutredningar at enskilda
myndigheter

= inte halla langre terminologiutbildningar.



Institutet for

sprak och
folkminnen

Ovriga terminologi-Sverige

Ett antal terminologikonsulter och terminologi-
grupperingar. En del terminologer anstallda pa
myndigheter och foretag.

Yrkesforeningar med sprakarbetare: Examinerade
sprakkonsulter i svenska (Ess) och Sveriges
Fackoversattarforening (SFO) m.fl.

Nybildad forening: Terminologiframjandet.

Forskning pa TNC-material och pd terminologer som
driver arbetsgrupper.

Men utbildning i terminologildra, ett stort fragetecken.



folkminnen

[
Institutet for
l' sprak och
O
Var ar terminologi-Sverige nu? Utmaningar

» Ny ansvarsfordelning

= Ingen sammanhallande organisation. Hur blir
det da?

= Utbildningsfragan

= Instabil utbildningssituation, bade inom
hogskoleutbildningen och i andra sammanhang
ute i samhallet.



folkminnen
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Institutet for
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Var ar terminologi-Sverige nu? Mojligheter

= Sprakradet
= har mer pondus att né myndigheter

= kan samverka med klarspraksarbetare mer
systematiskt

= kan lyfta fragan om flersprakigheten via
terminologiverksamheten och minoritets-

sprakvarden

= Yrkesforeningar som Ess och SFO med potentiella
terminologer

= Den nybildade foreningen Terminologiframjandet:
= samlingspunkt for alla med intresse for terminologi

= samlingspunkt for terminologer som tar uppdrag



Terminologisk utbildning och
forskning i Finland

Nordterm 2019



Utbildning

e Vasa universitet (Anita Nuopponen, Niina Nissila)

— Specialicering i terminologi (20 ECTS) inom mag.prog. for
teknisk kommunikation, natstudier, pa finska (2014-)

— Tva kurser (5+5 ECTS) i terminologi (kandidat- och
magisterniva)

— Biamnet teknisk kommunikation och terminologi (25 ECTS )
— Natkurs (5 ECTS) pa Oppet universitet

* Helsingfors universitet
— Enstaka kurser (kandidat/magisterniva):

— (oversattningsstudenter: Paivi Pasanen, Irina Koudasheva;
studenter i finska: Kaarina Pitkanen),

« Tammerfors universitet, Abo universitet (mdjligen enstaka
kurser)



Forskning och utveckling

Vetenskapstermbanken i Finland (Helsingfors
universitet)

— http://tieteentermipankki.fi/wiki/Termipankki:Etusivu/sv
Vasa universitet:
— TERMFACE, termer pa anvandergranssnitt

— Termer i tid — tidens termer;TNCs expertarkiv, samarbete
med Goteborg universitet

— FINCLARIN: Terminology Forum
— BlockChain

— Termer och terminologisering i svenskt facksprak,
samarbete Goteborg, Stockholm, Uppsala universitet

Helsingfors universitet (Pitkanen-Heikkila, Pasanen,
Kudashev)



http://tieteentermipankki.fi/wiki/Termipankki:Etusivu/sv

Vakki Symposium
"Arbetslivskommunikation”

Valkommen till Vasa 6-7.2.2020!
http://www.univaasa.fi/en/sites/vakki

Vi ska ordna en egen sektion for terminologi!
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Henrik Nilsson

Terminologicentrum TNC/C.A.G Mawell

Forord

Jag minns att vi satt pa resan tillbaka fran Nordterm 2011,
jag och Annika Asp, och att d& vi borjade planera hur vi
skulle ldgga upp ndsta Nordterm i Sverige (2013). Jag
minns att jag fick idén om att man kunde organisera
konferensen som en process och bygga upp den kring
olika steg i terminologiarbetet. Och sa blev det — t.o.m.
logotypen for konferensen blev processinspirerad.
Konferensen fick fyra underteman och de olika fore-
dragen sorterades in under rubrikerna Planera, Bedriva,
Presentera, Utvardera & forvalta. D4 som nu (2019)
handlade det mesta om planering och genomférande, och
utvardering och forvaltning var, och ar, inte lika studerat.
Tiden gick, och i dag ser det terminologiska landskapet
annorlunda ut: Terminologicentrum TNC ar nedlagt och
det svenska terminologiarbetet (tvangs)uppdelat i en
privat och en offentlig del (dér Sverige nu {6ljt modellen i
bland annat Norge och Island med ansvaret for
terminologi lagt hos den nationella sprakmyndigheten).
Nordterm finns dock kvar och behovs kanske just i dag
extra mycket!? S&klart hade det inte behovt ta sa lang tid
att gora klart den har konferensrapporten men annat kom
emellan som det brukar heta. Nu finns den i alla fall i den
hér versionen och som sa ofta med terminologi ar det
mesta av innehallet fortfarande hogst relevant.!

1 Indgra fall har jag lagt till uppdaterande fotnoter.



Anna-Lena Bucher

Terminologicentrum TNC

Inledning

Kéara terminologer och terminologiintresserade! Varmt
valkomna till Nordterm 2013 hér i Wallenbergaren pa
Naéringslivets hus i Stockholm.

Detta dr den 20:e gdngen som Nordterm arrangeras och
det &r tredje gangen vi dr i Stockholm. Den forsta gangen
var 1976 och det var d& Nordterm ”“foddes”, den andra
gangen var 1983 och da var vi pa Hasselby slott nordvast
om Stockholm. Nu &r vi alltsd i Nédringslivets hus vilket ar
passande med tanke p& att terminologiarbete behovs i
naringslivet. Vil utfort sadant har i allra hogsta grad en
positiv inverkan pa naringslivets effektivitet, utveckling,
kundrelationer m.m.

Apropa nyttan med terminologiarbete — s& hér sa en av
TNCs experter (Ingvar Bortemark) i arbetet med Betong-
teknisk ordlista:

Att skilja mellan dpplen och paron ar
oslagbart i all kommunikation. Detta dr en
grund for all serids verksamhet menar jag.
Otydligheter eller felaktiga specifikationer
kostar massor av manskliga och ekonomiska
resurser till ingen nytta.

Sddana uttalanden &r upplyftande att hora! Varlds-
forbattrarambitioner finns inom manga yrken, dven bland
terminologer. Den kompetens som en terminolog har kan




bidra till struktur, tydlighet och tillganglighet av en verk-
samhets innehdll och kunskap - den kan utan tvekan
bidra till att “forbattra varlden” genom:

e att forbattra villkoren for samarbete och
utveckling,

e att komplexa projekt kan styras och ledas battre,
® att battre texter produceras,

* att manga arbetsuppgifter blir roligare och mer
meningsfulla!

Det finns manga som dnnu inte insett potentialen i val
utfort terminologiarbete, och darfor arbetar de nordiska
terminologicentralerna ocksa mycket med att informera
om terminologitjdnster, med att “missionera” om, utbilda
i och marknadsféra olika typer av terminologitjanster.
Ibland &r det ldtt och ibland &r det svart. Det ar inte
manga som har gjort en konsekvensanalys av vad som
héander ndr man har ett icke enhetligt termbruk.

Arets tema fokuserar pa stegen i terminologiarbetets
process: planering, genomforande, presentation och for-
valtning. De &r alla lika viktiga for ett framgéangsrikt och
hallbart resultat och det har vi velat podngtera. Manga
ganger hamnar tyvérr forvaltningen i skymundan.
Terminologiarbete inom en myndighet eller ett foretag
bor inte vara ett projekt med en borjan och ett slut, utan
snarare en kontinuerlig process. Nar resultaten av en
begreppsutredning kommer fram, borjar ett nytt arbete:
underhall, uppdatering, spridning och anvédndning av
den terminologi man kommit 6verens om etc. Vi tror att
terminologiarbete skulle gora bast nytta i myndigheters
och foretags verksamhet om man anlade ett process-




orienterat synsétt pa det och ansdg att ordning och reda
pé de egna termerna dr en del av kdrnverksamheten.

Hérmed vill jag forklara Nordterm 2013 {6r 6ppnat!




Program

Mandag 17 juni (Terminologicentrum TNC, Solna)

Tid

Programpunkt

Foredragshallare

9.00-16.00

Kursus i datamodellering
for terminologer

Hanne Erdman
Thomsen
Copenhagen
Business School
(CBS) [Danmark]

Tisdag 18 juni (N.

aringslivets hus, Wallenbergaren)

Tid Programpunkt Foredragshallare
8.00-9.00 Registrering
9.00-9.10 TNC inleder
9.10-9.50 Hur kvalitetssakras EU- Ingemar Strandvik,
terminologin? EU-kommissionen
9.50-10.00 Fragestund
10.00-10.30 Kaffepaus
Tema: Planera: Forberedelse for
terminologiarbetet
10.30-11.00 En fraga satte Hans Séderlundh,
terminologisnobollen i Centrala
rullning pa CSN studiestodsnamnden
(CSN) [Sverige]
11.00-11.30 Delat ansvar och fokus pa Karin Hansson,
samarbete for framgangsrikt | Statistiska
terminologiarbete pa SCB centralbyran (SCB)
[Sverige]
11.30-12.00 Planlegging av systematisk Jan Hoel, Sprakradet

innsamling og registrering
av fagterminologi i og for

[Norge]
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universitets- og

hogskolesektoren
12.00-13.00 Lunch
13.00-13.30 Terminologiarbetet inom Walter Wintschalek,
den Osterriskiska Sprachinstitut,
forsvarsmakten Bundesheer
[Osterrike]
13.30-14.00 Steg for steg mot ett Mats Nilsson,
verksamhetssystem for Forsvarets
terminologiarbete baserat pa | materielverk (FMV)
fritt tillgangliga [Sverige]
programvaror och
standarder for den
semantiska webben
14.00-14.30 En dynamisk modell for Jan Roald, Norges
avgrensing og inndeling av Handelshoyskole
et fagomrade: en (NHH) [Norge]
uomgjengelig etappe i et
terminologisk arbeid og et
veikart i skonomisk
oversettelse
Tema: Bedriva: Genomforande av
terminologiarbetet
14.30-15.00 Kaffepaus
15.00-15.30 Terminologiprojekt: ett Claudia Dobrina,
forsok till typologi Terminologicentrum
TNC [Sverige]
15.30-16.00 Att kombinera Katri Seppala,
tesaurusbaserat Sanastokeskus
ontologiarbete och TSK/Terminologicen
terminologiarbete tralen TSK [Finland]
16.00-16.30 Automatisk opbygning og Tine Lassen, Bodil
validering af terminologiske | Nistrup Madsen &
ontologier Hanne Erdman
Thomsen,
Copenhagen
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Business School
(CBS) [Danmark]

16.30-17.00 Gjennomfering av Ole Vage,
mensterpraksisprosjekt i Spréakréadet [Norge]
universitets- og
hogskolesektoren i Norge

17.00-17.10 TNC informerar

18.00 Utflykt

Onsdag 19 juni (Ndringslivets hus, Wallenbergaren)

8.30-9.00 Ekosystemets metaforik — Anita Nuopponen &
fran en metafor till en Terttu Harakka,
begreppsstruktur Vasa universitet
[Finland]
9.00-9.30 Pilotstudie af en Lotte Weilgaard,
terminologisk undersogelse | Syddansk
af talt sprog: neologismer og | universitet
sakaldte nyordssignaler [Danmark]
9.30-10.00 Att kombinera Mari Suhonen,
terminologiarbete med IT- Sanastokeskus
utveckling for den TSK/Terminologicen
semantiska tralen TSK [Finland]
interoperabiliteten
10.00-10.30 Kaffepaus
10.30-11.00 Terminologins roll i Niina Nissild & Suvi
anvandbarheten Isohella, Vasa
universitet [Finland]
Tema: Presentera: Presentation
och lagring av resultatet av
terminologiarbetet
11.00-11.30 Steg for steg mot en nasjonal | Vemund Olstad,
infrastruktur for terminologi | Marita Kristiansen,
& Gisle Andersen,
Norges
Handelshgyskole
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(NHH) [Norge]

11.30-12.00 En plattform for alla steg: Antti Kanner,
flersprakigheten och Helsingin Yliopisto/
wikiformatet i Helsingfors
Vetenskapstermbanken i universitet [Finland]
Finland
12.00-13.00 Lunch
13.00-13.30 TermFactory meets Lauri Carlson &
WordNet and ICD-10 Shanshan Wang,
Helsingin
Yliopisto/Helsingfor
s universitet
[Finland]
13.30-14.00 IMU: Integrated Igor Kudashev &
Multilingual E-services for Irina Kudasheva,
Business and Tourism Helsingfors
universitet [Finland]
14.00-14.30 Textilnet.dk Susanne Lervad,
Termplus Aps/
Danmarks
Grundforskningscen
ter for
Tekstilforskning
(Kebenhavns
universitet)
[Danmark]
14.30-15.00 Kaffepaus
15.00-15.30 Samordning genom Nina Pilke & Tony
terminologisk planering? Nystrom, Vasa
Termerna modersmil och eget | universitet [Finland]
sprik i lagstiftningen i
Finland och i Sverige
Tema: Utvirdera, forvalta:

Uppf6ljning av
terminologiarbetet,
forvaltning av resultatet
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15.30-16.00 Betydande termer — Ioannis lakovidis &
resultatinriktad Mats Granstrom,
terminologihantering Interverbum
Technology AB
[Sverige]
16.00-16.30 Oljen flyter fortsatt — gar Anne-Ruth Jangaard
terminologiarbeidet flytende | & Ingrid Johanne
to ar etter? Lauvrak,
Kystverkets
beredskapssenter
[Norge]
16.30-17.00 Forankring och forvaltning Sofie Sundholm &
av Scania Lexicon Niklas Jonsson,
Scania [Sverige]
17.00-17.30 For terminologi i tiden Henrik Nilsson,
Avslutning och summering Terminologicentrum
TNC [Sverige]
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Ingemar Strandvik?

Europeiska kommissionen

Hur kvalitetssakras
EU-terminologin?

Inledning

Denna artikel beskriver vad som kénnetecknar EU-
terminologin, varfor kvaliteten pa EU-terminologin ar
viktig, vilka normer som giller f6r terminologiarbetet och
hur detta arbete bedrivs. Beskrivningen av terminologi-
arbetet belyser de fyra aspekter som &r temat for denna
konferens: planering, genomfdrande, presentation och
forvaltning. Artikelns slutsatser dr att effektiv och hallbar
kvalitetssdakring av terminologiarbete maste vila pa
gedigen grund, inte bara pa begreppsutredningar och
kvalitetskontroll utan pa ett totalkvalitetsperspektiv dar
relevanta kvalitetsaspekter beaktas i samtliga skeden av
arbetsflodet. Den nuvarande ramen f{or terminologi-
arbetet i Europeiska kommissionens generaldirektorat for
Oversdttning utgor en sddan grund.

Terminologiarbetet i teorin

Anledningen till att EU-terminologins kvalitet ar viktig ar
att en stor del av dagens nationella lagstiftningsarbete har
sitt ursprung i EU-lagstiftning. Det tekniska samarbete
som inleddes inom ett begransat antal fackomraden for

2 Ingemar Strandvik ér kvalitetsansvarig vid EU-kommissionens
generaldirektorat for 6versattning. De asikter som framfors i denna
artikel ar hans egna.
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drygt femtio ar sedan har gradvis utvidgats och for-
djupats. Vi har gatt fran kol och stal till en politisk union
med gemensam valuta, fri rorlighet, EU-medborgarskap,
EU-ombudsman, etc. och Overstatlig lagstiftning pa sa
gott som samtliga politikomradden. EU paverkar i dag de
flesta aspekter av 500 miljoner méanniskors liv och EU-lag-
stiftningen ar en stindig kalla till nya rattigheter och
skyldigheter.

I en rattsstat stélls vissa grundlaggande kvalitetskrav pa
lagstiftning, just eftersom lagstiftning ger upphov till
rattigheter och skyldigheter. Sddana krav ar till exempel
att lagstiftningen ska vara tillganglig och forutsebar
(Schilling 2010), vilket betyder att den maste vara
begriplig.

EU:s lagstiftning ar dessutom flersprakig. Forordning
1/1958 faststéller att bindande réttsakter ska avfattas pa
samtliga officiella sprak. De numera 24 officiella sprak-
versionerna har samma réttsliga status och &r lika giltiga.
Detta betyder att de 24 sprakversionernas adressater alla
ska kunna forsta sina rattigheter och skyldigheter och ha
samma tillgang till sin lagstiftning, oavsett sprak. Lag-
stiftningen fér inte vara diskriminerande.

Eftersom EU numera har lagstiftningsbefogenheter inom
s& gott som alla politikomrdden skapas EU-terminologi
pa manga olika fackomraden. Och eftersom dagens lag-
stiftning tenderar att vara tekniskt detaljreglerad, ar EU-
lagstiftningen termtat.

I och med att EU-lagstiftningen inforlivas med den
nationella rétten tar sig all denna EU-terminologi direkt
(via forordningar) eller indirekt (via direktiv) in i
medlemsstaternas lagstifining. Det dr med andra ord

16




uppenbart att det dr viktigt att EU-terminologin dr av hog
kvalitet.

Lagstiftningen blir till genom oversattning

Forordning 1/1958 faststaller att bindande rattsakter ska
“avfattas” pa alla officiella sprak. Aven om ”&ver-
sattning” inte ndmns nagonstans, eftersom de olika
sprakversionerna formellt sett inte dr Oversattningar av
ett original utan likvédrdiga sprékversioner, ar det ett
faktum att 23 av de 24 sprakversionerna blir till -
"avfattas” — genom Oversdttning.

Terminologin anses allmént vara ett av de huvudsakliga
problemen vid juridisk 6versattning. Precis som for andra
samhallsvetenskaper och olikt naturvetenskaperna rader
det sa gott som aldrig ett-till-ett-férhallanden mellan olika
rattsordningars begrepp och begreppssystem (Saréevié
1997:229ff; de Groot 2012:140). Det vallar darfor storre
problem att 6versatta mellan sprak som tillhor olika ratts-
ordningar &n mellan sprdk som tillhor samma ratts-
ordning.

Aven om EU-rdtten &r en egen rittsordning, som har
samma rdttsverkan i samtliga medlemsstater, ar for-
hallandet mellan EU-rédtten och de olika nationella ratts-
ordningarna inte detsamma. Skillnader och likheter
mellan de olika nationella rattsordningarna och EU-ratten
varierar fran en rattsordning till en annan (Strandvik
2012).

Vilka normer galler for terminologiarbetet
i EU?

Om vi analyserar de normer som gdller for arbetet med
EU-terminologi, har vi forst och framst den gemensamma
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praktiska  handledningen. Det &r en handledning i
forfattningsskrivande som kommissionens, Europa-
parlamentets och rddets réttstjdnster utarbetade ar 2000
for dem som arbetar med att forfatta EU-rattsakter. Hand-
ledningen &r en direkt f6ljd av den debatt om Oppenhet,
insyn och lagstiftningskvalitet som tog fart 1992, och som
ar lika aktuell i dag. Hur kan man Overbrygga klyftan
mellan EU och medborgarna, fa dessa att engagera sig
och delta mer aktivt i de politiska processerna i EU, inte
minst rosta i EU-valen?

I den gemensamma praktiska handledningen finner vi till
exempel foljande anvisningar for terminologiarbetet:

e ”samma begrepp skall uttryckas med samma ord
och de skall, i mdjligaste man, inte avvika fran
den innebdrd som de har i allmént, juridiskt eller
tekniskt sprakbruk”

e "begrepp eller terminologi som sérskilt hanfor sig
till ett nationellt rattssystem skall anvindas med
forsiktighet”

e ”vad giller rent juridisk terminologi bor man
undvika termer som ar alltfor sndavt knutna till de
olika nationella rattsordningarna”

e texter fulla med frimmande ord och ordagrant
Oversatta uttryck eller svarbegriplig jargong &r
orsak till en stor del av den kritik som riktas mot
gemenskapslagstiftningen, och till att den av
manga uppfattas som frimmande”

Principerna for terminologiarbetet &r med andra ord i
linje med traditionell terminologisk teori och lagstift-
ningsteknik. Ett begrepp ska uttryckas med en term, inte
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flera. Aven om synonymer ibland férekommer naturligt i
facksprak dr det ytterst osannolikt att det skulle kunna
foreligga samma inbdrdes relationer mellan synonymerna
pa 24 olika sprak. Synonymer ska darfor inte forekomma.
En term ska uttrycka ett begrepp, inte flera. Olika
begrepp ska uttryckas med olika termer. For att faststdlla
om det ror sig om samma begrepp krédvs att man gor en
begreppsanalys. Man dversitter inte begreppens uttrycks-
sida, termerna, utan att forst ha gjort en begreppsanalys.

Vi ser ocksa att befintlig terminologi ska anvindas i
mojligaste man och att man ska undvika att skapa
frimmande texter genom ordagrant dversatta uttryck och
jargong. Samtidigt bor man dock vara forsiktig med
begrepp eller terminologi som héanfor sig till ett nationellt
rattssystem.

Vidare har EU-domstolen i det sa kallade Cilfit-malet
(283/81) faststallt vad man brukar bendmna ”EU-termino-
logins begreppsmassiga autonomi”. Domstolen séger att
”gemenskapsrdtten anvander en egen, sarskild
terminologi [...] de réttsliga begreppen har inte
nodvandigtvis samma innehall i gemenskapsrétten och i
de olika nationella rattsordningarna.” Med detta menas
att man alltid ska vara medveten om att de termer man
stoter pa i en EU-rdttsakt kan betyda nagot annat an vad
de betyder i den nationella kontexten.

Om anvéndaren av texten stoter pa termen “konsument” i
EU-lagstiftning, maste hen alltsd vara medveten om att
definitionen av “konsument” i EU-sammanhang kan
avvika fran definitionen i till exempel svensk eller finsk
ratt.
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I slutdindan blir det alltsa en beddmningsfraga att
bestdmma var griansen gar for alla dessa ”i mdjligaste
man”, “med forsiktighet”, ”alltfor snavt knutna till”, ”full
med”, som vi finner i den gemensamma praktiska hand-
ledningen, och i vilken utstrdckning EU-terminologins
begreppsmassiga autonomi dven krédver en terminologisk

autonomi, dvs. sarskilda EU-termer.

Detta ger upphov till en rad centrala bedomningsfragor
som ar allt annat an latta att besvara. Forst och framst, var
gar gransen mellan juridisk terminologi och ”vanlig”
fackspraklig terminologi fran det dmnesomrade som
regleras i rattsakten? Formellt sett &r ju all terminologi i
réttsakten juridisk terminologi, &ven om terminologin i en
réttsakt i praktiken oftast dr “vanlig” @mnesspecifik fack-
terminologi som sa att sdga dr paketerad i en EU-rattsakt.
Om man systematiskt ersatte etablerad fackspraklig
terminologi med nyskapad EU-terminologi skulle fack-
experterna tvingas ldara sig en parallell terminologi for
EU-sammanhang (jfr Strandvik 2012). Man skulle da
riskera att forfela facksprakets sjalva syfte, som ju ar att
underldtta den facksprakliga kommunikationen. Dess-
utom uppstdr en frdga om likheten infér lagen om
terminologin ar bekant for fackexperter pa vissa sprak
men inte pd andra.

A andra sidan skapar man inte sillan nya begrepp pa EU-
nivad med ett begreppsinnehdll som ska kunna inrymma
28 olika verkligheter. Da ar det ofta missvisande att
anvanda sig av nationella termer. Ta till exempel termen
“europeisk arresteringsorder”. ”Arrestering” dr inte en
svensk juridisk term. Men begreppsinnehallet for detta
EU-tvangsmedel avvek sa mycket fran motsvarigheten i
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svensk och finsk ritt, “héaktningsbeslut”, att det ansags
lampligare att skapa detta transplantat.

Den springande punkten for det praktiska terminologi-
arbetet blir alltsd att genom begreppsanalyser avgora i
vilken utstrackning begreppsautonomin kraver term-
autonomi. Maste EU-begreppet uttryckas med sjilv-
standiga EU-termer eller kan befintlig nationell termino-
logi anvindas dven i EU-sammanhang? Detta &ar en
central fraga och det svar man véljer kan f& mycket langt-
gaende konsekvenser for den facksprakliga terminologin i
de officiella spraken.

Nar lagstiftningen val har antagits ar det dessutom
mycket komplicerat att korrigera terminologin, eftersom
réttelser involverar rattssdkerhetsdverviganden. Det ar
med andra ord av stor vikt att EU-terminologin ar av god
kvalitet redan nar den antas.

Mot bakgrund av allt detta dr det uppenbart hur relevant
terminologin ar for lagstiftningskvaliteten, oavsett om
man dr medveten om det eller inte.

Terminologisk medvetenhet

Precis som det dr svart att leda i bevis att man blir en
battre Oversdttare av att studera oversattningsteori, ar det
svart att bevisa att man utfor terminologiskt arbete béttre
om man &r skolad terminolog. Likvél visar erfarenheten
att bade terminologer och Oversdttare uppfattar det som
oerhort givande att delta i de en- eller tvadagarskurser
som bland annat TNC har givit genom aren, framst for
EU:s terminologer men dven for Gversattare.

Vad giller ledningen har den terminologiska medveten-
heten varierat och vi har genom aren sett en hel del
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reformer av terminologiarbetet. Under vissa perioder har
terminologiarbetet nedprioriterats, tagits for givet. Under
andra har det prioriterats upp. Man kan skonja en gradvis
utveckling mot en allt storre terminologisk medvetenhet
saval hos ledning som hos 6versittare.

For oss pa EU-kommissionens generaldirektorat for dver-
sattning (DGT) ar detta extra viktigt, eftersom en stor del
av terminologiarbetet utfors dar, i och med att lagstift-
ningsforslagen utarbetas av EU-kommissionen. Hur gar
detta terminologiarbete till i praktiken?

Terminologiarbetet i praktiken:

arbetsfloden och hjalpmedel

Arbetsfloden
Det foreligger en rad parallella eller alternativa arbets-
fléden for terminologiarbetet.

Lagstiftningsforslagen utarbetas av EU-kommissionen
och sands darefter till radet och parlamentet, som antar
den slutliga versionen av rattsakten efter forhandlingar i
och mellan rddet och parlamentet.

Inom kommissionen gar ursprungstexten (vanligen
forfattad pa engelska) fran forfattare till jurister som
granskar och sedan tillbaka till forfattarna, for att darefter
skickas till 6versattarna. Saval forfattare som Oversattare
kan ha kontakter med nationella experter inom nationella
myndigheter och departement och i olika EU-kommittéer
i termfragor och andra fragor.

Termtétheten och graden av detaljreglering i dagens lag-
stiftning gor det svart for Oversdttarna att klara sig utan
hjalp fran forfattare och d@mnesexperter. Det ar déarfor
viktigt att forfattarna dr medvetna om att kvaliteten pa
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Oversdttningarna kan péverkas av hur man planerar
arbetet och hur mycket information man delar med sig av
till 6versattarna.

Det galler ocksa att f& snabb tillgang till fackexperter som
med mycket kort varsel kan bista med rad i termfragor pa
s& gott som alla dmnesomraden. Sedan drygt tio &r har
regeringskansliet engagerat sig pa ett foredomligt vis.
Man har upprattat en lista Over kontaktpersoner i
myndigheter och departement som fungerar som resurser
for att bista EU-Oversadttarna (den sa kallade EU-sprak-
varden), sa att dessa med mycket kort varsel kan na fram
till ratt expert. Detta samarbete fungerar utmarkt och har
ocksa lett till en 6kad forstaelse pa hemmaplan for forut-
sattningarna vid beredning av EU-lagstiftning.

Samma nationella experter eller andra kan komma att
yttra sig om termvalen, ndr texterna sedan behandlas av
medlemsstaternas delegater i radets arbetsgrupper och av
ledamoéterna i parlamentet. Och i slutdndan granskas i
princip all terminologi av radets och parlamentets jurist-
lingvister, och inte sdllan dven av medlemsstaternas
experter i olika kommittéer inom de s& kallade kommitté-
forfarandena.

For att sikra kvaliteten under hela detta arbete ar det
viktigt att de olika aktdrerna kommunicerar med
varandra.

Genom att integrera Overséttningen i arbetsflodet kan
man starta terminologiarbetet i ett tidigt skede. Ibland
foreligger terminologin innan sjdlva dokumentet &r
fardigskrivet. Om kontakter uppréattas mellan forfattare,
Overséttare och terminologer kan forfattarna ibland delge
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Oversdttarna termlistor i forvég, vilket ar ett satt att fri-
gora tid for ingdende termutredningar.

Ett annat satt ar att se till att forfattarna delger over-
sattarna relevant kontextuell terminologisk kring-
information, for att underldtta Oversdttningsarbetet och
O0ka mojligheterna att producera hogkvalitativ termino-
logi péa kort tid. Exempel pa god praxis ar annoterade
kalltexter, listor med nationella kommittéexperter som
kan konsulteras, specifikationer (sa kallade “translation
briefs”) dar forfattarna ger Oversdttarna relevant
information om termbruket i texten, till exempel om
termers ursprung eller att tidigare anvanda termer har
ersatts av andra. All sadan information besparar de 23
Oversdttarna en mangd tid och Okar forutsattningarna for
en samstammig kvalitet pd maltexterna.

Kommunikationen fortsitter sedan mellan institu-
tionerna. Kommissionens Oversdttare meddelar relevant
terminformation till 6versattarna pa de institutioner som
kommer dérnést i beslutsprocessen. Det kan rora sig om
information om de experter man konsulterat eller om
annat beslutsunderlag. Institutioner nedstroms meddelar
institutionerna uppstréms om andringar i terminologin, sa
att sparade segment i Oversittningsminnena kan upp-
dateras. Pa sa sdtt kan man undvika att felaktiga eller
mindre lampliga termer dyker upp i framtida texter.

Olika forutsittningar och administrativ kultur gor att
detta arbetssdtt i praktiken inte tillimpas i samma
utstrackning i alla sprakgrupper och lander.

Hjdlpmedel
I det praktiska terminologiarbetet anvander Oversattarna
en rad olika hjdlpmedel. Det finns makron for att
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underldtta termexcerpering, termdatabaser (late), integ-
rerade sOkmotorer (Quest), arbetsflodesrelaterade data-
baser for termdiskussioner (Note/Elise), wikier och
sociala medier. Den systematiska anvandningen av over-
sattningsminnen gor att segmentforvaltning av dversatta
segment i centralminnet Euramis ar viktigt. P& senare tid
har man ocksd gjort stora satsningar pa maskin-
Oversattning.

Att planera, genomfora och forvalta terminologiarbetet i
detta komplicerade arbetsflode &r inte helt ldtt. Under ett
flertal ar har interna riktlinjer foresprakat att dtminstone
tva heltidsekvivalenter per sprak ska dgnas at termino-
logiarbete. Nar arbetstrycket stadigt okar samtidigt som
resurserna krymper, har det visat sig att just terminologi-
verksamheten ofta har fatt stryka pa foten vid arbets-
toppar, vilket inte ar hallbart pa sikt.

Det ar darfor gladjande att kunna berdtta att DGT:s
ledning nyligen har tagit stéllning for en ordentlig upp-
gradering av terminologiarbetet.

"DGT Terminology Framework” - ett
styrinstrument for terminologiarbetet

For att motverka att terminologiarbetet hamnar pa
undantag och understryka vikten av att tillrackliga
resurser tilldelas detta arbete antogs 2011 “DGT
Terminology Framework”.

I detta viktiga styrinstrument fastslas till exempel att
terminologin &r en del av kdrnverksamheten, vilket ar ett
stallningstagande som &r av central betydelse. Sa har
formulerar den hogsta ledningen organisationens syn pa
terminologiarbetet:
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Terminologiarbetet 4r mycket viktigt for
oversattningskvaliteten och fér konsekvensen
i 6versdttningarna och darmed for ratts-
sdkerheten. Korrekt och konsekvent termino-
logi hjalper de interna och externa &ver-
sédttarna att producera battre oversattningar
snabbare. Vid sidan av 6versittning hor
terminologiarbetet till DGT':s kdrnverksamhet.
Det ar avgorande fOr 6versattningsprocessens
kvalitet och effektivitet och for kvaliteten pa
vara texter. I slutindan leder terminologi-
arbetet till att anvandarna av EU-dokumenten
far produkter av hogre kvalitet.

Med utgangspunkt fran detta har man i dokumentet velat
fortydliga roller och ansvarsomraden for de olika
aktorerna pa termomradet, vem som ska gora vad, med
vilka resurser, samt hur planering, uppfoljning, utvérd-
ering och fortbildning ska ga till. Man utgér fran behov
och involverar ledningen.

Terminologiarbetets karaktdar krdver att det finns en
flexibilitet att 10sa problem allteftersom de uppstar.
Omfattningen pa det arliga arbetsprogram som inforts dar
déarfor ambitiost men rimligt. Det utgar fran EU-
kommissionens arbetsprogram och syftar till att forutse
Oversdttarnas och de olika spridkavdelningarnas behov
samt till att pa sikt forbattra innehallet i late.

Nér det giller late, dr det tankt att bade innehall och
anvandarvanlighet ska forbattras genom att man skapar
nya termposter for ny terminologi och nya EU-begrepp,
kompletterar existerande termposter saval vad galler
spraktickning som metadata, samt minskar antalet
dubbletter. Behoven varierar mellan spradken. Nyare
sprak behover lagga till ekvivalenter till redan exis-
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terande termposter medan dldre sprdk snarare behdver
stada.

Roller

Mellanchefernas centrala roll har lyfts fram. De har nu
ansvar for att tillrdckliga resurser avsatts for termino-
logernas arbete (tva heltidsekvivalenter per sprak), att
Oversdttarna motiveras att delta i terminologiarbetet pa
sina respektive fackomraden och att resurser dgnas at
terminologiarbete for den héndelse arbetsbordan minskar
under en tid. De ska &dven inféra konkreta och kvanti-
fierbara mal for terminologiarbetet och folja upp hur
dessa mal uppfylls.

Terminologernas roll har ocksd klargjorts genom att
tjanstebeskrivningar har tagits fram for dem. De har ocksa
givits en formell roll nér det géller att lagga fram forslag
till prioriteringar.

Oversittarnas roll som terminologer betonas och de upp-
manas att utféra terminologiarbete inom sina respektive
specialiserade fackomraden.

Terminologisamordningen, dar ett tiotal personer arbetar,
har huvudansvaret for sprakdvergripande terminologi-
projekt och Iate, for support och fortbildning, samt for

planering och uppfdljning av terminologiarbetet i dess
helhet.

Fortbildning

Vikten av fortbildning har ocksa lyfts fram. Alla termino-
loger ska till exempel f& genomga en tvadagarskurs i
terminologiarbetets grunder. Nar det géller den svenska
sprakavdelningen vid DGT har inte bara terminologerna
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utan i princip samtliga Oversdttare redan genomgatt
sadana kurser som TNC hallit vid ett flertal tillfallen.

Uppfoljning och utvardering

Positionerna har aven flyttats fram for en mer metodisk
uppfdljning och utvdrdering. Tva ganger om aret
utvarderas hur arbetet fortskrider. En vélbekant fraga ar
hur man ska maita terminologiarbetet och vilka
indikatorer man ska anvanda. Skrackscenariot ar att term-
poster skapas for att uppfylla statistikmal och inte for att
de é&r relevanta eller av god kvalitet. Man har darfor valt
att inte bara forlita sig pa kvantitativa aspekter utan aven
kvalitativa.

For att mata terminologiarbetet har man enats om tva
indikatorer, en kvantitativ och en kvalitativ. Den
kvantitativa indikatorn avser “late-rorelser” (“IATE
movements”). Som sadana rdknas nyskapade, upp-
daterade och raderade termposter. For databasens tillfor-
litlighet har man alltsa beslutat att jamstélla mervardet av
nya termposter med mervardet av kvalitetsforbattringar
som sker genom uppdateringar och kompletteringar samt
genom radering av dubbletter eller icke tillforlitliga term-
poster. Stadningens grundldaggande betydelse for for-
valtningen av termdatabasen har med andra ord upp-
graderats véasentligt. Den kvalitativa indikatorn avser
“termposter med mervérde”, definierat som antalet late-
termposter med definition, kontext eller not/anmarkning,
till skillnad fran Iate-termposter som endast skapats
genom excerpering fran rattsakter eller fran internet.

Slutsatser
Eftersom EU-terminologin aterfinns i lagstiftning ar det
viktigt att den ar av hog kvalitet sa att de som ska
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tillampa lagstiftningen begriper sina réattigheter och
skyldigheter.

Eftersom det &r svart att fa till stind dndringar i rattsakter
ar det viktigt att man forsoker se till att det blir ratt direkt.
Med tanke pa den tidspress som alla i arbetsflodet arbetar
under 4r planering av avgorande betydelse. Over-
sattnings- och terminologiarbetet maste darfor integreras
medvetet i de 6vergripande arbetsflédena.

Tidspress och komplexa arbetsfloden gor ocksa att ett
meningsfullt forhallningssatt till kvalitetssakring av EU-
terminologi fOrutsédtter att man anammar totalkvalitets-
begreppet, det vill sdga att man ser kvalitet som nagot
som paverkas av alla processer i arbetsflodet, och alla
inblandade aktorer. Det d4r med andra ord viktigt att inte
reducera kvalitetssédkring till att bli en fraga om kvalitets-
kontroll av sjdlva produkten.

EU-kommissionens generaldirektorat for oOversittning
(DGT) tar for narvarande sitt ansvar och har genom
ramen fOr terminologiarbetet lagt grunden for ett seridst
forhallningssétt till terminologiarbetet som ger utrymme
for att alla dessa viktiga aspekter beaktas.
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Hans Soderlund
CSN

En fraga satte
“terminologisnobollen” i
rullning pa CSN

Den hér presentationen handlar om CSN:s terminologi-
arbete och bestar i huvudsak av tre delar:

* Varfor har CSN péborjat ett terminologiarbete?

* Hur ser det planerade terminologiarbetet ut?

e Vilka resultat har uppnaétts i terminologiarbetet?
Korta fakta om CSN
Centrala studiestddsndmnden (CSN) ar den statliga myn-
dighet som administrerar de svenska studiestdden.
Organisationen ar fordelad pa 14 kontor fran Lund till
Kiruna och myndigheten har cirka 950 anstillda. CSN:s

verksamhet kdnnetecknas av stora volymer (siffror for
2012):

¢ 11,2 miljoner bestk pa csn.se

* 1,3 miljoner besvarade telefonsamtal

e 288000 besvarade e-brev

* 882 000 personer fick studiestod

* 30,4 miljarder kronor betalades ut i studiestod

* 1,4 miljoner lantagare.
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Varfor har CSN paborjat ett
terminologiarbete?

”Terminologisnobollen” sattes i rullning genom att det pa
ett mote kom upp en fraga om CSN:s arbets- och
delegationsordning som bland annat reglerar de olika
avdelningarnas ansvar. Dér aterfanns en formulering som
gav CSN:s ledningsstab ansvaret for termer och begrepp
inom myndigheten. Darfor gjorde ledningsstaben en
utredning i syfte att fastsld och etablera fungerande
processer inom terminologiomradet som dérefter stegvis
skulle inféras i organisationen. Med en enhetlig och
konsekvent anvandning och tolkning av begrepp for-
vantades foljande effekter:

* hogre kvalitet i handlaggning, service och
elektroniskt informationsutbyte

e hogre kvalitet och effektivitet i
verksamhetsutveckling

* hogre kvalitet i verksamhetsuppf6ljning.

En ytterligare stark drivkraft for att pabdrja ett termino-
logiarbete dr att CSN langsiktigt behover byta ut sina it-
system. Ett vél fungerande terminologiarbete bedomdes
darmed skapa viktiga forutsattningar for att bygga de nya
systemen.

Hur ser det planerade terminologiarbetet
ut?

En viktig ledstjarna for terminologiarbetet var ett stegvis
genomforande. Det fOrsta steget var att faststélla det nya
arbetssattet i form av en forstudie under 2012. Det andra
steget bestod i att prova det nya arbetssattet och dess
olika roller i form av en pilot under 2013. Efter en
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utvéardering av piloten &ar ambitionen att genomfdra
identifierade forbdttringar av arbetssdttet. Darefter ar
planen att ta det tredje steget och infra arbetssattet pa
bred front i organisationen.

Under forstudien gjorde vi forst en analys av hur CSN har
arbetat med terminologi under de senaste aren, vilket
resulterade i en nuldgesbeskrivning. Darefter tog vi fram
en nyldgesbeskrivning med forslag pa ett nytt arbetssatt
och en ny process for myndighetens terminologiarbete.
Under forstudien gjorde vi dessutom studiebesdk pa
Socialstyrelsen, Forsdkringskassan och Skatteverket,
vilket var mycket givande fér oss. Aven TNC med-
verkade under forstudien, bland annat genom kvalitets-
sakringsinsatser och radgivning.

Det nya arbetssattet skulle faststéllas utifran nagra viktiga
utgdngspunkter:

* Pragmatik

Det ska vara ldtt att gora rétt i det terminologiska arbetet.
Detta ska bidra till att ledtiderna for att utreda begrepp
och komma fram till tydliga begreppsdefinitioner halls
nere utan att kvaliteten i arbetet dventyras.

¢ Integration

Arbetssittet for det terminologiska arbetet ska integreras
med andra metoder som anvands pa CSN. Darmed ska vi
undvika att hamna i en situation dar det terminologiska
arbetet gors vid sidan om annan verksamhetsutveckling.
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e Synlighet

Det terminologiska arbetet ska bedrivas synligt pa
myndigheten. Detta &r viktigt for att resultatet av
begreppsutredningar ska bli foérankrat och fa ett genom-
slag i hela organisationen.

e Konsekvens

I det terminologiska arbetet ska vi efterstrava att anvanda
framtagna terminologier konsekvent och brett i hela
CSN:s verksambhet.

e Tillvaratagande av tidigare terminologiarbete

Arbetssiattet ska tillvarata resultatet av redan bedrivet
terminologiarbete pa CSN.

¢ Beaktande av andra regelverk

Arbetssattet ska sdkerstédlla att det terminologiska arbetet
beaktar andra regelverk, exempelvis forfattningar.

Vilka resultat har uppnatts i
terminologiarbetet?

Hér presenteras de resultat som har uppnatts genom
CSNi:s terminologiarbete, fran forstudien till piloten.

Forstudiens resultat — nuldaget
Analysen av nuldget for det terminologiska arbetet pa
CSN visade pa foljande kdannetecken:

* Terminologiarbetet bedrivs pa olika satt inom
organisationen och med olika kvalitet.

¢ Terminologiarbetet dteranvands inte eller bara
delvis inom organisationen.

* Terminologiarbetet har informell styrning.
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e Terminologier har vuxit fram over tid.

Forstudiens resultat — nyldget
I beskrivningen av nyldget for myndighetens terminologi-
arbete fastslog vi ett antal viagledande principer:

e Arbetssattet ska vara latt att forsta for de
medarbetare som deltar i terminologiarbetet.

* Arbetsséttet ska vara dppet och underlatta
konsekvensanalyser av framtagna terminologier.

* Resultatet av ett terminologiarbete ska vara
lattillgangligt och latt att ta till sig.

* Terminologiarbetet ska utgora en naturlig del av
den I6pande verksamheten.

e Terminologiarbetet ska goras utifran de behov
som finns i verksamheten.

¢ Framtagna terminologier ska ha ett tydligt
dgarskap som understdds av en beslutsstruktur.

e Framtagna terminologier bor ha sparbarhet,
exempelvis genom olika it-system.

Forstudiens resultat — process for terminologiarbete
I forstudien tog vi fram ett forslag pa en ny dvergripande
process for CSN:s terminologiarbete.

Processen visar hur ett behov av att utreda terminologier
hanteras oberoende om behovet uppstar i projekt eller
linjeverksamhet. Av processen framgar det ocksd hur
resultatet av ett terminologiarbete ska kommuniceras och
forankras innan det slutligen infOrs i termkatalogen.
Syftet ar att sakerstdlla god synlighet och insikt om fast-
lagda terminologiers innebdrd och konsekvens.
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Figur 1. Overgripande process for CSN:s terminologiarbete

For att terminologiprocessen ska fungera krédvs det ett
antal olika roller:

¢ Terminologisamordnare

Terminologisamordnaren dr ”spindeln i natet” med
huvuduppgift att samordna, planera och leda termino-
logiarbetet. Rollen som terminologisamordnare innebar
ocksa att vara metodstod och se till att arbetet standigt
forbattras. Vidare ar det samordnaren som foredrar en ny
eller reviderad terminologi for katalogédgaren i samband
med beslut om inférande i termkatalogen.

¢ Termigare

Termégarna ar de egentliga beslutsfattarna i processen.
Rollen som termégare bemannas av olika linjechefer som
har ett formellt ansvar for en sérskild verksamhet och den
information som anvénds i verksamheten. Agarskapet for
terminologier knyts alltsa till ansvaret for informationen.
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Innan katalogdgaren kan besluta om att inféra en ny
terminologi i termkatalogen, krdvs det att alla berdrda
termdgare godkdnner resultatet av ett terminologiarbete.
Beslutsstrukturen kan darfor sédgas vara distribuerad till
skillnad fran en central beslutsordning dar dgaren av
termkatalogen ensam beslutar om terminologier.

* Termansvarig

De termansvariga kdnner verksamheten vél och de vet
vilken information som anvénds i respektive verksamhet.
Det &r termédgarna som utser vilka som ska vara term-
ansvariga. Rollen som termansvarig bestar i att ha god
insikt om fastlagda terminologier och pagaende termino-
logiarbeten. De termansvariga deltar ocksd i stor
utstrackning i det praktiska terminologiarbetet i olika
arbetsgrupper. Det &dr de terminologiansvariga som
foredrar forslag till begreppsdefinitioner for termagaren i
samband med att en ny terminologi ska beslutas.

* Terminologirdd

Terminologiradet ar ett forum for koordinering och
kvalitetssakring av ett terminologiarbete. Radet bestar av
de termansvariga och leds av terminologisamordnaren.
Rédet hanterar exempelvis bemanningsbehov och
konsekvensanalyser ur ett helhetsperspektiv. Radet ska
ocksa utarbeta en kommunikationsplan for fastslagna
terminologier.

e Katalogigare

Katalogagaren fattar det formella beslutet om att inféra
eller dndra begreppsdefinitioner i termkatalogen. Detta
sker efter att terminologisamordnaren har foredragit
resultatet av ett bedrivet terminologiarbete for katalog-
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dgaren. Rollen som katalogédgare aterfinns organisatoriskt
pé ledningsstaben.

Arbetsgrupper

Det praktiska terminologiarbetet bedrivs i arbetsgrupper
som bemannas med den sakkompetens som beddms vara
nodvandig for varje begreppsutredning. Arbetet leds av
terminologisamordnaren.

Erfarenheter fran piloten

Av pilotverksamheten som bestod i att préva det nya
arbetssdttet och dess olika roller fick vi foljande
erfarenheter:

¢ Fungerande terminologiprocess

Den foreslagna processen for terminologiarbetet har
overlag fungerat pa onskat satt. Dock ska bland annat
delprocessen for bemanning av arbetsgrupper fortydligas
ytterligare. Det behover ocksa diskuteras hur arbetssattet
kan forbdttras och hur arbetsmoten kan effektiviseras
utan att kvaliteten i arbetet forsamras.

e Gedigen uppstart

En gedigen uppstart med en introduktionsutbildning i
terminologildra dr nodvandigt for ett effektivt arbete. Det
behovs ocksa mycket tid for att ga igenom terminologi-
processen och de olika rollerna med dem som ingar i
processen. Dessutom &r det viktigt att forklara varfor
terminologiarbete dr viktigt for verksamheten.

e Tydlig bemanningsprocess

Bemanningen av arbetsgrupper maste goras pa ett tydligt
och genomténkt sitt, sd att varje begreppsutredning har
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nodvindig sakkompetens. Detta medfor ett battre
terminologiarbete och ddrmed ett mer hallbart resultat.

e 80/20-filosofi

I utredningar av komplexa begrepp ar det mycket svart
att skriva en hundraprocentig begreppsdefinition som
exempelvis tdcker in alla tillampningsomraden. Darfor
har vi under pilotverksamheten arbetat utifrdn en sa
kallad 80/20-filosofi, vilket betyder att fokus lagts pa att
beskriva de mest centrala och verksamhetskritiska
delarna for begreppet. Det ar dock viktigt att tydliggora
och dokumentera vilken avgransning som har gjorts i
begreppsutredningen.

* Ritt beskrivningsniva

Under det praktiska terminologiarbetet dr det viktigt att
dokumentera hur arbetet har gjorts, for att skapa en 6kad
forstaelse for en begreppsdefinition hos bland annat term-
dgarna. De stdllningstaganden som gors i en begrepps-
utredning maste beskrivas pa rétt niva i syfte att motivera
resultatet av ett terminologiarbete.

¢ Konsekvensanalys

I varje terminologiarbete ar det viktigt att det gors en
konsekvensanalys som tydliggér de Overgripande
konsekvenserna av begreppsutredningens resultat. I
annat fall finns det en risk att begreppsdefinitionen inte
Overensstaimmer med verkligheten.

* Bred forankring

Resultatet av ett terminologiarbete ska alltid forankras
hos berorda termédgare. Ibland kan ett forslag till ny
terminologi dock behdva diskuteras och forankras
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bredare i organisationen innan ett beslut kan fattas av
termédgarna och katalogdgaren. Detta galler sarskilt
utredningar av generella eller komplexa begrepp. Darfor
ar det viktigt att diskutera principer for forankringen av
ett terminologiarbete.

¢ Tidig kommunikationsstrategi

I terminologiprocessen ingar det ocksa att kommunicera
och synliggora resultatet av ett terminologiarbete till och
for hela organisationen. Hur detta ska goras bor fast-
stallas tidigt i en sarskild kommunikationsstrategi.
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Karin Hansson

Statistiska centralbyran (SCB)

SCBs projekt "Definitioner
och forklaringar pa
webbplatsen”

1. Bakgrund: oforklarade statistiska termer
ett konstaterat hinder

Ar 2011 gjordes en forstudie om statistikanvindares
frdgor om statistiska termer pa Statistiska centralbyrans
(SCB:s) webbplats scb.se. Studien visade att det fanns
brister; statistikanvandarna fick inte alltid det stod de
behovde for att forsta och tolka statistiken pa webb-
platsen. I verksamhetsplanen 2012 star om SCB:s vision
och strategiska omraden att SCB ska “ge stod i forstaelsen
och tolkningen av statistiken och ddrmed framja anvand-
ningen av statistik i samhallet”. Forstudiens slutsats var
att detta inte uppfylldes i tillracklig hog grad. Det blev
startskottet for projektet “Definitioner och férklaringar pa
webbplatsen del 1”.

2. Syfte: tillgangligare statistik genom
ordforklaringar

Projektets syfte var att gora det ldttare fOr statistik-
anvindarna att hitta, forstd och anvéanda statistiken pa
webbplatsen scb.se genom att forklara statistiska termer.
For att uppna syftet hade projektet till uppgift att

e sammanstalla en ordlista med 50 termer som
anvands i presentationen av SCB:s statistik inom

41




tre omraden: arbetsmarknad, befolkning och
nationalrakenskaper

e forfatta korrekta och lattforstaeliga forklaringar
till termerna i listan

e tafram ett forslag pa hur listan skulle kunna
implementeras och forvaltas pa webbplatsen,
saval pa kort sikt (sa snart listan var klar) som pa
langre sikt.

Hur mycket avsaknaden av begripliga och lattillgangliga
ordforklaringar forsvarar for statistikanvandarna &r svart
att veta exakt. Formodligen skulle antalet forfragningar
till Statistikservice, SCB:s stod till statistikanvandare via
mejl och telefon, minska och samtalstiden bli kortare
genom ett battre stod i att forsta statistiska termer. Det dr
ocksa rimligt att anta att de storsta effekterna av bristen
pa ordforklaringar aldrig nar SCB. Man kan misstdnka att
manga besokare, kanske de flesta, pa webbplatsen scb.se
som stoter pa hinder i form av oforklarade statistiska
termer antingen gissar vad termerna betyder eller helt
enkelt ger upp utan att ha fatt fullodigt svar pa sin
statistikfraga. Insikten om detta, mer dolda problem, var
ocksa en viktig drivkraft i projektet.

3. Kund- och anvandarorientering

De viktigaste direkta anvdndarna av ordlistan ar statistik-
anviandare som inte dr skolade inom statistik. De
indirekta anvandarna &r Statistikservice och Ovriga
medarbetare pa SCB som kan anvénda ordlistan som ett
stod i sitt arbete. Tack vare ordlistan med sina kvalitets-
sakrade definitioner och forklaringar kan anstillda pa
SCB lattare till exempel hjdlpa kunder och anvéndare och
valja ratt term att anvéanda i olika sammanhang,.
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Hela projektet har préglats av ett starkt anvandarfokus
vilket har underlattats av att effektstyrning har varit en av
projektets hornstenar. Effektstyrning innebar i korthet att
projektets mal ar formulerat som den effekt man vill
uppna ur statistikanvandarnas perspektiv. Effektmalet for
projektet dr som redan ndmnts att gora det lattare for
statistikanvandarna att hitta, forstd och anvanda
statistiken pa webbplatsen scb.se genom att forklara
statistiska termer. Alla aktiviteter i projektet har beslutats
och planerats sa att de bidrar till att uppna effektmalet

Dessutom har anvandningstester anvéants som komple-
ment till den kunskap som redan fanns om behov av ord-
forklaringar. Projektet inleddes med en s.k. nollmatning,
och resultatet av dessa anvandningstester har sedan varit
helt vagledande for de atgarder som beslutats for upp-
naende av effektmalet. Syftet var dven att folja upp noll-
matningen efter projektets slut med nya tester for att mata
effekten av insatserna (vilket har skett, se nedan).

Synpunkter har ocksa samlats in fran Externa
kommunikationsradet — en gruppering som fOretrader
externa anvandare och kunder samtidigt som dess
medlemmar i egenskap av professionella inom
kommunikationsomradet daven agerar bollplank. Framfor
allt bekréftade radet att projektet var pa rétt vdg, men de
synpunkter som kom fram har ocksa lett till vissa
justeringar. De storsta hindren enligt anvandnings-
testerna var

® Dbristen pa hjdlp ddr man som statistikanvandare
behover den, till exempel i anslutning till tabeller,
diagram, i ett pressmeddelande eller i en artikel,
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e sprakligt svartillgangliga ordforklaringar som
forutsétter kunskaper inom statistik,

¢ avsaknad av samling med alla termer pa ett stille,

* snariga véagar till befintliga termlistor, vilket
forutsatter fortrogenhet med webbplatsen scb.se
som gar bortom den sporadiska besokarens.

Amnesexperterna i projektets referensgrupp har &ven
hittat sakfel i befintliga termlistor, ett ytterligare hinder
som av naturliga skél inte kom fram i anvandnings-
testerna. Sammanfattningsvis har vi funnit att de storsta
behoven hos statistikanvdandarna ar ordforklaringar som
ar latta att hitta, latta att forsta och — sjalvklart — inne-
hallsligt korrekta.

4. Samverkan

4.1 Intern samverkan

Flera kompetenser maste samverka for att effektmalet ska
uppnas. Kdrnan i projektet har varit att samla nédvandiga
kompetenser i ndra samarbete — framfor allt dmnes-
expertis, klarsprak, interaktionsdesign och terminologi.
Detta innebar samarbete pa tre sétt:

® Over enhetsgranserna inom
kommunikationsavdelningen.

* Med andra avdelningar.

* Med en extern konsult fran Terminologicentrum
TNC.

Tillsammans skapade dessa kompetenser de fyra grund-
komponenterna i slutresultatet, det vill sdga battre stod
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till statistikanvandarna: korrekt innehall, begripligt sprak,
anvandarvanligt granssnitt och terminologisk korrekthet.

korrekt innehall begripligt sprak
kompetens: amnesexpertis kompetens: klarsprak

deltagare fran: tre deltagare fran:
amnesstatistikavdelningar kommunikationsavdelningen

BTG BT EE ErEmeshTEl terminologisk korrekthet

kompetens: interaktionsdesign

kompetens: terminologi

Gl HEEaE e deltagare fran: TNC

kommunikationsavdelningen

Figur 1. Projektets samverkansmodell.

Projektet foljde en viktig princip om delat ansvar foér ord-
forklaringarnas kvalitet: ingen enskild deltagare har haft
sista ordet utan alla tre inblandade parter, dvs. dmnes-
experten, sprakvardaren och terminologen, skulle vara
ndjda med en ordforklaring for att den skulle anses halla
god kvalitet. Principen om delat ansvar f&r kvaliteten har
varit nyckeln bade till ett bra slutresultat och dmsesidigt
fortroende hos deltagarna i projektet.

Forutom de fyra kdrnkompetenserna har dven system-
utvecklare, webbredaktdrer och Statistikservice ingatt i
samarbetet. Lyckad samverkan med it-avdelningen och
webbredaktorer har varit avgorande for imple-
mentationen av ordlistan sa att den blev litt bade att
anvanda for statistikanvandarna och att publicera,
redigera och fylla pa for webbredaktdrerna.

Internt har projektledaren forankrat projektet genom att
presentera det pa enhetsméten for de inblandade
enheterna. Projektet har ocksa presenterats pa SCB:s intra-
nat.
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4.2 Extern samverkan

Samverkan skedde dven “utanfor” projektet genom att
det i olika forum bjods in till dialog om projektet. Pa det
sattet samlades reaktioner och idéer som kunde gora ord-
listan béttre in fran SCB:are, andra statistikbyraer och
professionella inom terminologi.

SCB har twittrat om projektet och skrivit om det i SCB:s
Nyhetsbrev (nummer 1, 2013). Projektet har &ven
presenteras pa tvd konferenser under varen och
sommaren 2013, bland annat Nordiskt statistikermote.

5. Utveckling och fornyelse

Sjalvklart har aktuella, etablerade principer och arbetssétt
inom sprakvard, anvdndarcentrerad systemutveckling
och terminologi foljts. Liknande ordlistor pa andra
myndigheters och organisationers webbplatser har ocksa
studerats for idéer om hur en anvandarvénlig ordlista
med olika presentationsmojligheter som lampar sig for
SCB:s webbplats kan utvecklas.

6. Forebyggande insatser

Den stOrsta risken med projektet ar att ordlistan pa langre
sikt inte forvaltas pa ratt satt och byggs ut med bibehallen
kvalitet och héansyn till statistikanvandarnas behov. De 33
termer som ordlistan nu (2014) omfattar (det slutliga
antalet vid projektets slut understeg 50 eftersom vissa
termer foll bort sent i projektet och dérfér inte hann
ersdttas) ar givetvis bara en brakdel av det totala antalet
statistiska termer pd SCB:s webbplats som kan beh&va
forklaras for att underlatta for statistikanvandarna.

De viktigaste atgarderna for att minimera risken att
ordlistan inte vidareutvecklas ar projektets arbetssatt med
fokus péa expertkompetens, delat kvalitetsansvar och
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samarbete. Det har underldttats av att projektet anvént
effektstyrning, en metod for att lata det man vill uppna
for anvandarna styra beslut och aktiviteter samt hur
arbetet organiseras. Med samverkan och effektstyrning
har SCB vinnlagt sig om att skapa fortroende for projektet
och darmed lagga en bra grund for det fortsatta arbetet.

Projektets begransning till tre omrdden och totalt 50
termer fOrtjanar ocksa att namnas som forebyggande
insats. Det visade sig vara en hogst realistisk avgransning,
vilket framfor allt underlédttade urvalet av termer och héll
dmnesexperternas borda pa en rimlig niva.

1. Kompetensutveckling
Inom projektet skedde kompetensutveckling pa framfor
allt tre satt:

® Den externa terminologikonsulten gav
projektledaren, sprakvardaren och
dmnesexperterna en introduktion till terminologi
och terminologiska metoder i borjan av projektet.

¢ Terminologikonsulten och spradkvardaren
traffades flera ganger under projektets gang for
att ga igenom termerna och utkasten pa
ordforklaringar for att se till att de i slutindan
skulle f6lja terminologiska principer. Sedan forde
sprakvardaren i sin tur regelbundet vidare
kunskaperna till &mnesexperterna for att
underldttade deras arbete.

¢ Projektledaren, interaktionsdesignern och
sprakvardaren var alla med pa dtminstone ett av
de inledande anvandningstesterna. Meningen
med det vara att alla tre skulle fa
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forstahandserfarenhet av hur anvédndare
upplevde webbplatsen scb.se utan ordlista.
Dessutom gav det projektledaren vardefulla
insikter i hur anvandningstester gar till.

Kompetensutveckling utanfor projektet beskrivs ovan, i
avsnittet om samverkan.

8. Ledarskap och delaktighet

Projektgruppen har arbetat tdtt samman i syfte att
lopande halla varandra underrdttade om vilka
forandringar som genomforts i projektet eller vilka
problem som uppkommit pa vagen. Detta arbetssatt har
lett till en engagerad och mycket losningsfokuserad
projektgrupp som tillsammans stravat mot gemensamma
mal. Anvidndningstesterna, som genomfdrdes tidigt i
projektet, visade hur viktig den nya funktionaliteten med
en ordlista pa webbplatsen scb.se skulle vara for SCB:s
anvandare och pa lang sikt for varumérket SCB. Lar-
domarna fran testerna gav ytterligare motivation att
lyckas med projektet.

Kolleger pd kommunikationsavdelningen inom SCB har
fortlopande informerats om projektets status. Bland annat
har ordlistan forevisats pa enhetsmoten, gruppmoten och
for hela avdelningen. Vid dessa tillfdllen har synpunkter
om funktionaliteten tagits tillvara och forandringar och
forbattringar har genomforts. Projektledaren har hallit
presentationer pa de berdérda dmnesenheterna till
projektet. Aven pa dessa presentationer fick medarbetare
tillfalle att lamna synpunkter gédllande funktionalitet och
terminologi. Som ndmnts i avsnittet om samverkan ovan
har synpunkter dven hiamtats in utanfér SCB.
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9. Helhetssyn

Projektet gor genom sina korrekta och lattbegripliga ord-
forklaringar SCB:s statistik enklare att forsta och anvanda
for dem som besoker webbplatsen scb.se. Ddarmed bidrar
projektet till att uppfylla SCB:s vision och 6vergripande
mal som bada talar om att se till statistikanvdndarnas
behov och statistikens tillgénglighet.

® SCB:s vision sager “SCB éar i varldsklass pa att
samla in och foradla data till statistisk
information, anpassad till kundernas och
anvandarnas behov.”

® Verksamhetsplanen 2012, mal 4 innebar att
”Statistiken ska goras mer tillgénglig och
mojligheterna att nyttja det statistiska
datamaterialet ska 6ka.”

Dessutom foljer projektet SCB:s kommunikationspolicy
och de sprakliga riktlinjerna:

¢ Kommunikationspolicyn sdger om den externa
kommunikationen att “Kommunikationskanal,
sprak, budskap och tilltal ska anpassas till
verksamhetens malgrupper”.

e Hornstenen i SCB:s sprakliga riktlinjer ar att
anpassa spraket till lasarnas forutsattningar och
vad lasaren behover och vill veta.

10. Analys

For att lyckas uppna projektets mal var fokus hela tiden
pé statistikanvdandarnas behov: Vilka ord och omraden
fragar de oftast om? Vad kravs for att de enkelt ska hitta
och forstd ordfdorklaringarna? Sammanfattningsvis foljde
projektet foljande metodsteg:
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Fran Statistikservices drendehanteringssystem
samlades information in om vilka ord flest
anvéandare fragar om. Definitionsfragor ar
forhallandevis ovanliga till Statistikservice
(knappt 600 av 46 670 fragor under perioden
januari 2010 till juli 2012) men nar materialet
sammanstalldes fanns ett tydligt monster och det
blev enkelt att vélja ett antal av de mest
efterfragade termerna inom omradena
arbetsmarknad, befolkning och
nationalrakenskaper.

Amnesexperterna i referensgruppen ombads
ocksa att lista de mest centrala termerna inom
deras respektive omrade arbetskraft, befolkning
och nationalrdkenskaper. Det visade sig att deras
listor 6verensstamde valdigt val med materialet
fran Statistikservice.

Tillsammans med den externa
terminologkonsulten gicks orden igenom s att
det kunde avgoras vilka av dem som maste forses
med en terminologisk definition och vilka som
“bara” behdvde forklaras utan krav pd samma
terminologiska korrekthet.

Genom anvandningstester med fyra inbjudna
personer ur allmanheten undersoktes vad som pa
den dévarande versionen av webbplatsen scb.se
kunde hindra statistikanvandare fran att tolka
statistiken ratt. Baserat pa resultaten
formulerades behov av forbéttringar.

Projektet presenterades och diskuterades med
Externa kommunikationsradet inom SCB. Pa sa
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vis framkom vad professionella inom vitt skilda
delar av kommunikationsomradet ansag och vad
de hade for forslag och idéer. Det var ocksa ett
bra tillfalle att testa ordlistan pa dem i egenskap
av potentiella anvandare — verkar projektet inge
fortroende?

e Det har ocksa varit vardefullt att undersdka andra
myndigheters webbplatser.

11. Resultat

Pa ett mer 6vergripande plan har effektmalet “béttre stod
i att hitta, forstd och anvanda statistiken” uppnatts, men
det mest konkreta resultatet av projektet ar ordlistan pa
webbplatsen scb.se med flera visningsmdjligheter.
Ordlistan lanserades tillsammans med andra for-
andringar pa startsidan och i strukturen pa webbplatsen
scb.se den 1 februari 2012. Att projektet verkligen uppnatt
effektmalet att gora det enklare att hitta, forstd och
anvanda statistiken, har vi kunnat visa genom
anvandningstester. Forutom detta har projektet haft
andra resultat som fOrbdttrat internt stdod, goda
erfarenheter av ett nytt sétt att samarbeta och starten pa
systematiskt terminologiarbete inklusive rapportering till
Rikstermbanken?.

11.1 Ordlistan pa scbh.se
Ordlistan presenteras pa foljande vis pa webben.

e Alfabetisk lista over alla termer:
Statistikanvandaren kan vélja att scrolla igenom
hela listan eller att bara se termer inom ett visst

3 Sveriges nationella termbank, www.rikstermbanken.se (red.:s anm.)
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dmnesomrade. Ordlistan kan nas fran alla sidor
pé webbplatsen via en ldnk i menyraden hogst
upp.

® Via artiklar och pressmeddelanden: Termer i
texterna stryks under med en prickad bla linje och
ar klickbara. Vid klick p& en markerad term visas
en ruta som innehaller den ordlisteinformation
som dr kopplad till just den termen (definition,
ordforklaring, anmarkning etc.), samt en lank till
den kompletta ordlistan.

e Produktsidor, fliken Tabeller & diagram:
Termerna markeras pa samma satt som i artiklar
och pressmeddelanden fast i tabellhuvuden och i
forklarande text till tabeller och diagram (under
rubriken Definitioner). Anvandaren kan dérifran
klicka sig vidare till den kompletta ordlistan.

Se bilagan nedan for skdarmbilder av ordlistan.

11.2 Resultatet i siffror

Ordlistan innehaller for narvarande (2014) 33 termer
varav 13 har bade terminologisk definition och
anmarkning och 20 forklaring. Fran lanseringen den 1
februari till den 6 april 2012 besoktes ordlistan totalt
besokts 1 341 ganger. De termer som har haft overldgset
flest besok dr medborgarskap (483 besok) och sysselsatta
(487 besok). For bada dessa termer galler att den
Overvagande majoriteten av besoken har kommit fran
nyligen publicerade artiklar pa webbplatsen dar termerna
forekommer. Det ar ocksa intressant att notera att
termerna i ordlistan har haft ungefar halften sa manga
besok som sjdlva artiklarna haft. Aven om statistiken
sjdlvklart bara kan ge klart besked om antalet bestk (och
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inte om besokaren verkligen ldste definitionerna/
ordforklaringarna) kan man &dnda sdga att resultaten
tyder pa att varannan artikelldsare har klickat pa orden
och tagit del av definitionen/forklaringen.

11.3 Bidrag till att minska risker i SCB:s statistik-
produktionsprocess

Forutom stod i att kommunicera statistiken har projektets
resultat bidragit till att minska risker i statistik-
produktionsprocessen genom att ge stod

e till Statistikservice i att besvara definitionsfragor,

e till SCB:are runt om i organisation i deras
termhantering sa att den blir mer konsekvent
med minskad risk for dubbelarbete.

11.4 Effektivt samarbete mellan amnesexperter,
sprakvardare och terminolog

Ett annat resultat av projektet ar att ett nira samarbete
mellan dmnesexperterna, sprakvéardaren och termino-
logen framgangsrikt har provats — och visat sig effektivt
och ddrmed vért att upprepa. (Arbetssattet beskrivs mer i
avsnittet om samverkan ovan.)

11.5 Synliggjort brister i termhanteringen

Projektet har ocksd bidragit till att uppdaga
inkonsekvenser och andra brister i termhanteringen pa
webbplatsen scb.se. I flera fall verkar dessa brister inte
tidigare ha varit uppméarksammade och konsekvensen av
dem for statistikproduktionsprocessen har inte varit
kand. Projektet har bidragit till att 6ka amnesexperternas
medvetenhet om vilka forbattringsbehov som finns i
termhanteringen pa SCB.
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11.6 Borja uppfylla spraklagens krav pa
terminologiarbete

Med projektet har ett systematiskt terminologiarbete pa-
borjats, och ddrmed har SCB som myndighet tagit ett stort
steg pa vdgen mot att uppfylla spraklagens terminologi-
paragraf (§ 12) som sédger att “myndigheter har ett sarskilt
ansvar for att svensk terminologi inom deras olika fack-
omraden finns tillgdnglig, anvands och utvecklas”.

12. Uppfoljning

Projektets resultat har som redan namnts f6ljts upp med
anvandningstester som visat om effektmalet har upp-
natts. Den viktigaste uppfoljningen ar dock att projektet
fortsdtter med en del 2 under 2013. En central uppgift for
projektet dar ocksa att ta fram forslag till fortsatt for-
valtning efter projekts slut sa att ordlistan kontinuerligt
kan utvecklas med samma kvalitetskrav som nu: korrekt-
het, begriplighet och uppfyllande av de terminologiska
principerna.

12.1 Nytt iamnesomrade: statistisk metod

Forutom att ta fram nya ordforklaringar inom dmnes-
omradena arbetsmarknad, befolkning och national-
rakenskaper kommer ordlistan dven att utdkas med
termer inom statistisk metod. Dessa termer hamtas fran
tva kallor: en lista som samlats in under arbetet med att
forbattra de  kvalitetsdeklarationer som ingar i
dokumentationen av statistiken, och en lista med flera
hundra termer som SCB:s processavdelning lopande
redigerar och fyller pa.
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12.2 Standigt forbattringsarbete grundat pa
dokumenterade behov

Projektet ska fortsatta med samma arbetssatt och metoder
samt med regelbundna anvandningstester och analyser
av webbstatistiken over till exempel antal besok och om
besdkarna kommer till ordlistan via en tabell, ett diagram,
en artikel, ett pressmeddelande eller ndgon annan typ av
webbsida. Att kartlagga behov av ytterligare forbattringar
och att forverkliga dem ingar ocksa i projektet liksom i
planen for den fortsatta forvaltningen.

12.3 Redan konstaterade forbattringsbehov

Redan nu finns det flera saker som maste forbéttras i
ordlistan for att den fullt ut ska uppfylla malen for
projektet. Efter publiceringen har den externa termino-
logikonsulten gjort en sista granskning och ldmnat en del
synpunkter pa ordlistan och hur den presenteras pa
webbplatsen scb.se.

12.4 Smidig process aven for webbredaktorerna
Dessutom kommer arbetet “bakom kulisserna”, for de
webbredaktorer som praktiskt jobbar med att underhalla
ordlistan och forbereda artiklar och pressmeddelanden
for publicering (med ordlistans termer markerade i
texten) att foljas upp. Att se till att dven webb-
redaktOrernas process dr smidig dr en sjalvklar del i
arbetet; ju enklare det dr att publicera och underhalla
ordlistan desto battre bidrar projektet till att uppfylla
bade statistikanviandarnas behov och SCB:s mél om
effektivt utnyttjande av vara resurser.

12.5 Fortsatt terminologiskt arbete pa SCB
Projektet ar tankt att ldgga grunden for ett permanent
terminologiarbete pa SCB och det verkar finnas goda
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forutsattningar for det. Forutom ett uppfyllt effektmal, via
framgangsrikt arbetssatt, har under projektets gang
vikten av att samordna alla terminologiska arbeten pa
SCB blivit uppenbar for manga. For att se till att projektet
inte 6verlappade eller t.o.m. kom i konflikt med andra
liknande arbeten anordnade projektledaren ett mote med
personer som jobbar med nérliggande uppdrag. Lyckligt-
vis kom inga oonskade Overlappningar fram, men desto
mer av gemensamt intresse av att dra nytta av varandras
arbeten framdver pa nagot ordnat satt.

Bilaga: skdarmbilder av ordlistans olika
presentationsformer pa webbplatsen sch.se

Statistics Sweden

e [ ———

# » Hitta statistik » Statistik efter amne » Arbetsmarknad » Art

Ordlista | Lsttlast | In English | Om webbplatsen | A-0 | Vanliga frdgor
@ Statistiska centralbyrédn . ¥ e

erstkningarn... » Arbetskraftsunderstkningarna (AKU)

Pressmeddelande fran SCB
2013-02-14 09:30 Nr 2013:34

Arbetskraftsundersokningarna {(AKU):

Uppdateringar i
Arbetskraftsundersékningarna 2010-2012
Arbetskeaftsundersdkningarna (AKU) uppdaterar idag alla
tabellpaket och
forbiittrad berdkningsmetod. Uppdateringen tillforsikrar

rier for 2010-2012 med anledning av en

Sysselsatta

sig fran
Ordféridaring el
Denna kategori bestar av underkategorierna | arbete och i
frinvarande sysselsatta hela veckan. frenaden
b Crdlista
AKU har traditionellt fokuserat pd redovisningar e och

arbstslosa. For att belysa situationsn aven for g
il arb

2008/2008 att manad

den beslutade regeringen vid &rsski
rvalet for A lle utokas med € 000 persener.

Figur 2. Markerat ord i ett pressmeddelande, efter att man har
klickat pd det.
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Sysselsatta o

Férklaring
Denna kategori bestdr av underkategorierna i arbete och frénvarande
Isatta hela veckan.

sys

Engelsk dversittning

Employed
Sysselsatta franvarande hela veckan
Sysselsittningsgrad +

andelen av befolkningen som ingAr i kategerin sysselsatta
System of National Accounts (SNA) +

T

Tidshegrinsat anstillda +

Figur 3. Om man klickar pd Ordlista i rutan kommer man
direkt till ritt stille i ordlistan.

BNP -

Definition

Vardet av alla de varor och tjanster som produceras i ett land eller en
region far anvandning till konsumtion, export och investering under en
period, vanligtvis ett ar eller ett kvartal.

Forklaring

Bruttonationalprodukten (BNP) kan bersknas pa tre satt: baserat pa
produktion, anvandning eller inkomst.

» BNP baserat pd produktion &r summan av farddlingsvarden brutto far de
olika institutionella sektorerna i alla branscher plus produktskatter minus
subventicner.

v

BNP baserat pd anvandning &r summan av: vardet av inhemska
organisationers och hushalls anvandning av varor och tjanster (faktisk
konsumtion och bruttoinvestering) plus export av varor och tjanster
minus import av varor och tjanster.

w

ENP baserat pa inkomster &r summan av anvandning i nationalraken-
zkapernas konton for den totala ekonomins inkomstbildning, det will
saga léner och sociala avaifter, skatter minus subventicner pa
produktion och import, driftsdverskott brutto och sammansatt forvarvs-
inkomst far den totala ekonomin.

Brutto innebar att kapitalfarslitningen raknas med i faradlingsvardet.
Kapitalforslitningen ar den del av driftsoverskottet som ska anvandas for
ersattning av de fasta tillgdngar som har forslitits.

Engelsk dversattning
Gross domestic product (GDF)

Figur 4. Exempel pd post i ordlistan med bdde definition och
forklaring.
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Ordlista | Léttlast | In English | Om webbplatsen | A-O | Vanliga frdgor S5k pa webb n
Statistiska centralbyran R
Statistics Sweden

Startsida Hitta statistik Dokumentation Limna uppgifter

4 » Dokumentation

Dokumentationer > Dokumentation

Klassifikationer och standarder *  Hér har vi samlat information om hur vi gér vara undersckningar.
Alltifran detaljerade beskrivningar av vad vara register innehaller,

Bublikatneromsstsusks > till vilka Klassifikationer eller statistiska metoder som anvints.
metoder
Anvanda SCB:s arkiv > :— Nyckelord ordlista

*=—— Lista med nyckelord Begrepp inom statistiken
Statistikguiden >

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZARAOG]|Ala

Amnesomrade

A

Anstillda +

Arbetslosa +

Figur 5. Hela ordlistan frin start.
Ordiista | Lattlast | In English | Om webbplatsen | A0 | Vanliga frigor

Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

Hitta statistik Vira tjanster Dokumentation Limna uppgifter

4 » Dokumentation

Dokumentationer >  Dokumentation

ationer och standarder  »  Hér har vi samlat information om hur vi gér vara undersSkningar.

Klassil
Allifrén detaljerade beskrivningar av vad vira register innehéller,
;uetﬁ;'ézt;ﬂﬂff ammisatistihe > till vilka Kassifikationer eller statistiska metoder som anvénts.
snvands SCais arkiv > :=—— Nyckelord Ordlista
1= Lista med nyckelord Begrepp inom statistiken

Statistikguiden >

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZAAOD| Ala

Amnesomrade

Nationalrakenskaper

Figur 6. Man kan filtrera pd imnesomride.
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Statlstics Sweden

Ordlista | Lattlast | In English | Om webbplatsen | A-G | Vanliga frégor
Statistiska centralbyran

a sta

A 5 Hitta statistik » Statistik efter amne » Nationalrakenskaper

Aktivitetsindex (AI)

Guversikt  Tabeller & diagram  Publikationer  Dokumentation  Se sven

Aktivitetsindex
Index 2005=100, Sasongrensade varden

Visa Bvriga tabeller och diagram

115

——Sisongrercad | ——Tiend

110

105

100

1999 2000 2001 200z 2005 2004 2005 2006 2007 2008 2008
Kalla 5CB Detsto.m december 2008

(§)svrgeomaston

S kommentarer

Diagrammet visar totala aktivitsten i ekonomin, mnadsvis och uttryckt
som en index med basér 2005=100. Uppgifterna ar beraknade i fasta
priser och De ger den v

aktiviteten | ekonomin.

Aldtivitetsindex ar en sammanvaaning av olika indikatorer och skall
spegla den manadsvisa utvecklingen av BIVE.

Figur 7. Markerat ord i anslutning till ett diagram.

Aktivitetsindex
Index 2005=100. Sasongrensade varden

115

Sasongrensad | =——Trend

110

105

4 4 a 05
Fasta priser n
2009
ordférklaring

Vardet i en annan periods pris.

P Ordlists

Diagrammet visar totala aktiviteten i ekonemin, manadsvis och uttryckt
som en index med basdr 2005=100. Uppgifterna ar beraknade i
oth sazongrenzade. De ger den volymmassiga utvecklingen av
aktiviteten | ekonomin.

Figur 8. Markerat ord i anslutning till ett diagram efter att
man klickat pd det.
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Ordlista | Lsttlast | In English | Om webbplatsen | A-6 | Vanliga frAgor

Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

Vira tjanster

4 » Hitta statistil » Statistik efter 3mne » Befolkning » Befolkningsstatistik » Befolkningsutveckling; fodda, doda, in- och utvandring, gifta, skilda 1749 - 2012
Befolkningsstatistik

Oversikt ~ Tabeller & diagram  puplikationer  Dokumentation  Se aven

= visa ovriga tabeller och diagram

Befolkningsutveckling: fédda, déda, in- och utvandring, gifta, skilda 1749 - zo12

Ar  Folkméngd Fédda Déda Invandringar Utvandringar Giftermal Skilsmissor

1745 1764724 59483 49516 = - 15 046
1750 1780678 64511 47622 - o 16374
1751 1802132 69291 46902 @ % 16 593
1752 1816703 64973 49457 = o 16 761
1753 1837869 66007 43905 b = 15923
1754 1857047 68759 48645 i g 17 457
1755 1875029 70008 51090 @ - 17 097
1756 1889424 67987 52082 B - 16 005
1757 1892990 61675 56579 F 3 15078
1758 1893444 63262 61277 i “ 15273
1759 1905866 63865 49912 & = 18 529
1760 1925248 63384 47471 prt - 18 705

Figur 9. Markerat ord i tabellhuvud.

Ordlista | Lattlast | In English | Om webbplatsen | A-O | Vanliga frégor
Statistiska centralbyran
Statitics Sweden

a st Limna uppgifter

4 » Hitta statistik

Befolkningsstatistik
Folkmingd [%]
Over ordférklaring e aven

Antalet personer som finns folkbokforda vid en vss tidpunkt,
inom ett visst omrade

Statistk efter amne » Sefolkning » S=folkningsstatisti » Befolkningsutveckling; Fsdda, dda, in- och utvandring, gifta, skilda 1749 - 2012

Befoll Biiiaziassio - aoia 1= Visa suriga tabeller och diagram
P ordiista

Ar Fédda Déda g gar Giftermal

1749 1764726 59483 49516 v . 1soss

1750 1780578 64511 47622 2 . 1s37a

Figur 10. Markerat ord i tabellhuvud efter att man klickat pd
det.
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Jan Hoel
Sprakradet i Norge

Planlegging av systematisk
innsamling og registrering
av fagterminologi i og for
universitets- og
hoyskolesektoren

Innledning

I denne artikkelen gjor jeg rede for bakgrunnen for og plan-
leggingen av et “mensterpraksisprosjekt” for termino-
logiarbeid i universitets- og hoyskolesektoren ("UoH").4

Jeg viser feorst et bakteppe av utdanningspolitiske
beslutninger som har virket inn pa situasjonen for norsk
fagsprak i hoyere utdanning, hvordan disse har pavirket
deler av sprékpolitikken i Norge de siste arene, og hvor-
dan terminologitjenesten i Sprakrddet har omgjort sprak-
politiske signaler til handling pa sitt arbeidsfelt.

Lovendring i internasjonaliseringens tegn

I 2002 ble universitets- og heyskoleloven endret ved at
denne viktige bestemmelsen ble opphevet. “Under-
visningsspréket skal til vanlig veere norsk.”

4 T en annen artikkel (s. 164) forteller min kollega Ole Vage om
gjennomferingen av prosjektet.
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I Odelstingsproposisjon nr. 40 (2001-2002), ble opp-
hevingen begrunnet med et onske om at hayere
utdanningsinstitusjoner skulle bygge opp et fagtilbud pa
engelsk og eventuelt andre fremmedsprak for & sikre
internasjonalisering av norsk utdanning og forskning.
Etter departementets vurdering kunne bestemmelsen
veere til hinder for det. Departementet understreket
imidlertid at det a styrke norsk sprakkultur og bevare og
videreutvikle norsk fagterminologi var en viktig oppgave
for institusjonene.

Engstelsen for a ikke vere internasjonal nok hadde
sammenheng med den pagéende ”Bologna-prosessen”,
som ble pabegynt i 1999 med undertegningen av Bologna-
deklarasjonen med sikte pa a skape et felles europeisk
omrade for heyere utdanning. I Norge forte dette til
"kvalitetsreformen” i hoyere utdanning, som blant annet
bidro til omlegging av det tidligere gradssystemet til et
felles europeisk, tredelt system med gradene “bachelor”,
“master” og ”doktor”.

Konsekvenser av lovendringen

Etter opphevingen var det ikke lenger noen bestemmelse i
loven om undervisningsspraket ved hgyere leeresteder.
Det gikk ikke lang tid fer internasjonaliseringen ferte til
utstrakt bruk av engelsk i undervisningen for a ta hensyn
til utvekslingsstudenter uten norskkunnskaper. Opp-
rinnelig var ideen at utveksling av studenter skulle bidra
til utbredelse av kunnskap om vertsnasjonens kultur og
sprak. I praksis ble imidlertid engelsk tatt i bruk som
undervisningssprak, ogsd der det deltok utvekslings-
studenter sammen med norske studenter. Etter hvert ble
det ogsa gitt undervisning pa engelsk til grupper med
bare norske studenter, ut fra den tanken at de slik best
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kunne forberedes pa internasjonal utveksling og karriere.
Engelsk trengte seg dessuten pa i forskningspublisering
fordi publisering internasjonalt ble gjort mest merit-
terende. Bruken av engelskspraklige leerebgker okte i takt
med utviklingen, og det fikk igjen til folge at det ble
skrevet og gitt ut feerre eller ingen leerebgker pa norsk i
enkelte fag. Engelsk fagsprak fikk slik en dominerende
stilling innenfor mange akademiske fag. Det spredde seg
etter noen ar en gryende erkjennelse av at norsk fagsprak
kunne bli den store taperen.

Hva ble gjort?

I 2005 oppnevnte Sprakradets styre en ”strategigruppe”
som skulle se pa situasjonen for norsk sprak i lys av inter-
nasjonaliseringen. I oktober samme &r ble en rapport lagt
fram: Norsk i hundre! — Norsk som nasjonalsprik i global-
iseringens tidsalder. Et forslag til strategi.

I mandatet for gruppens arbeid sto det pa side 12 blant
annet:

Malet for sprakpolitikken er a leggja eit best
mogeleg grunnlag for at norsk skal vera eit
samfunnsberande skriftsprak om hundre ar.
Men [...] Framtida for norsk sprak — til liks
med andre europeiske sprak —er utrygg.

I rapportens kapittel 11 “Presist fagsprak — eit avgjerande
vilkar” star blant annet denne erkjennelsen & lese pé side
138:

Skal norsk bli brukt pa alle omrade i
samfunnet ogsa i framtida, er vi avhengige av
at det finst norsk terminologi og eit levande
norsk fagsprak som kan fungera ved sida av
det engelske pa alle fagomrade.
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I rapportens sammendrag blir det pa side 8 skissert tolv
avgjorende tiltak, blant annet dette.

8. Det ma takast inn i lov om universiteter og
hoyskoler at universitetssektoren har eit viktig
ansvar for at norsk fagspréak blir utvikla og
brukt innanfor alle fagmiljg, i tillegg til
engelsk og eventuelt andre sprak. Lova ma
krevija at institusjonane utarbeider sprak-
strategiar som mellom anna spesifiserer kor-
leis ein skal na malet.

Det tas til orde for pa nytt a ta inn en sprakbestemmelse i
UoH-loven - bare tre ar etter at den tidligere
bestemmelsen ble opphevet! Det blir ogsa foreslatt at
hoyere undervisningsinstitusjoner skal utarbeide egne
sprakstrategier. Det ble altsa ikke lenger betraktet som til-
strekkelig med en generell lovbestemmelse som den man
hadde hatt fram til 2002; man ensket na i tillegg a palegge
institusjonene i sektoren selv a konkretisere hvordan de
sprakpolitiske malene skulle nés.

Universitets- og hogskoleradet felger opp
Universitets- og hegskolerddet (UHR) er det viktigste
samarbeidsorganet for norske universiteter og hayskoler.
UHR oppnevnte i november 2005 en arbeidsgruppe som
skulle legge fram en rapport med sprakpolitiske
anbefalinger for UoH-sektoren. Det er rimelig & anta at
Norsk i hundre! var en vesentlig inspirasjonskilde.
Arbeidsgruppens rapport Framlegg til ein sprikpolitikk for
universitet 0g hagskolar i Noreg ble lagt fram i juni 2006.

I sammendraget av rapportens anbefalinger star det blant
annet dette under overskriften Owverordna sprikpolitiske
retningslinjer (s. 5):
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Sektoren har eit viktig ansvar for at norsk
fagsprak blir utvikla og nytta innanfor alle
fagmilje, og institusjonane ber derfor ut-
arbeide sprakstrategiar.

Institusjonane ber utarbeide sprakstrategiar
som sikrar parallellspraklegheit, dvs. norsk
som nasjonalt fagsprak og engelsk som inter-
nasjonalt fagsprak.

Vi ser at det ovennevnte tiltak 8 i Norsk i hundre! skinner
klart gjennom i det forste avsnittet. I det andre avsnittet
konkretiseres den relativt nye ideen om parallell-
spraklighet.

Blant anbefalingene for undervisning er det verd & legge
merke til disse to, ikke minst den siste:

Undervisningsspraket ved universiteta og
hogskolane skal normalt vere norsk. For a
oppna instrumentelle mél om a utvikle
kompetanse i engelsk fagsprak hos norsk-
spraklege studentar eller a integrere utan-
landsktalande studentar, kan undervisnings-
spraket ogsa vere engelsk. [...]

Det ber opprettast eigne fagterminologi-
grupper i universitets- og hogskolesektoren
med tilfredsstillande organisatoriske og
okonomiske vilkar. Desse gruppene ber o0g ha
som oppgave a halde norsk fagterminologi
ved like og & definere norske termar i forhold
til internasjonal terminologi.

Det siste avsnittet er radikalt og blir ikke fulgt opp i
senere utredninger eller offentlige dokumenter pé
omradet — dessverre. Slike grupper er heller ikke opp-
rettet ved institusjonene pa noe systematisk vis.
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Pa bakgrunn av arbeidsgruppens innstilling, uttalelser fra
institusjonene og behandling i UHRs styre anbefalte sa
styret en sprakpolitisk plattform med anbefalinger for
sektoren. De viktigste overordnede sprakpolitiske
retningslinjene er:

Det bor utarbeides sprakstrategi ved den
enkelte institusjon. Sprakstrategien ma veere
utformet slik at den ivaretar og fremmer bruk
av norsk sprak, likevel slik at engelsk eller
annet internasjonalt sprék kan brukes der det
er hensiktsmessig. [...]

Undervisningsspraket ved universiteter og
hegskoler ber til vanlig veere norsk.

Studenter pa hoyere niva skal kjenne til og
kunne bruke fagsprak bade pa norsk og pa
engelsk eller annet internasjonalt sprak.

Institusjonene bor utarbeide sprakstrategier
som sikrer parallellspraklighet, dvs. norsk
som nasjonalt fagsprak og engelsk som inter-
nasjonalt fagsprak.

I dag har de fleste universiteter og noen heoyskoler
utarbeidet slike sprakstrategier, og ”fagsprak” er gjerne
omtalt der, om ikke ”terminologi”. Det er imidlertid en
kjensgjerning at de bare i liten grad er blitt fulgt opp. Ikke
minst gjelder dette terminologi og fagsprak. En viktig
grunn til det er at strategiene i ytterst liten grad er blitt
operasjonalisert pa instituttniva, der de ulike fagsprakene
fins og brukes.
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Hva gjor regjeringen?
Regjeringens hittil siste ”sprak-
melding” — Stortingsmelding nr.
35 (2007-2008) Mail og meining.
Ein heilskapleg norsk sprikpolitikk
- ble lagt fram i juni 2008 og
behandlet og vedtatt av Stor-
tinget i april 2009. I et kapittel
nr. 7 Sprikstyrking — eit komplett
0g samfunnsberande sprik er hele
underkapittel 7.2 viet Terminologi
0og fagsprik. 1 underkapittel
7.3:7.5 Lovfesting av ansvaret for
norsk fagsprdk kan man lese:

St.meld. nr. 35

841 ng eremng

Som eit overordna sprakpolitisk verkemiddel
innanfor forsking og hegare utdanning vil
regjeringa dessutan fremja forslag om a
lovfesta at universitet og hegskular har ansvar
for vedlikehald og vidareutvikling av norsk

fagsprak.

Bekymringen for situasjonen for norsk fagsprak har altsa

nadd regjeringsniva. Videre star det:

Eit viktig moment vil [...] vera a streka under
det ansvaret universitet og hegskular har for
at det blir utvikla nye termar pa norsk i takt
med import av ny, ofte engelsksprakleg
terminologi som skjer som ledd i den
kontinuerlege kunnskapsutviklinga pa dei
internasjonale vitskapsarenaene. I tillegg til
dette bor ein 0gsd streka under at det innanfor alle
fag skal utarbeidast parallelle termlister pd norsk
o0g engelsk med sarleg tanke pd studentane i faget.

[min utheving]
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Det rader altsa bekymring for at det ikke skal bli utviklet
norsk terminologi for ny kunnskap fra den inter-
nasjonaliserte  forkningsverdenen, ikke minst slik
kunnskap som i forste omgang blir utviklet og formidlet
pad engelsk. Ideen om parallellsprédklighet skinner
igijennom, ikke minst nar det understrekes at det i alle fag
skal utarbeides parallelle termlister pa norsk og engelsk.
Som begrunnelse anfores sezrlig hensynet til studentene
og deres kunnskap om studiefagets terminologi.
Studentene skal kjenne sin fagterminologi ikke bare pa
engelsk, men ogsa pa norsk! Men, som vi har sett
tidligere, er det institusjonene som ansvarliggjeres, ikke
det enkelte fagmilje der terminologien fins og brukes.

Loven blir endret igjen

I trdd med dette blir lov om universiteter og hayskoler
endret pa nytt i 2009 gjennom tillegg av en ny kort
paragraf 1-7 Ansvar for vedlikehold og videreutvikling av
norsk fagsprik:

Universiteter og hayskoler har ansvar for ved-
likehold og videreutvikling av norsk fagsprak.

I forarbeidene til endringen av loven star det blant annet:

Terminologiarbeidet i regi av universiteter og
hoyskoler ma i nedvendig utstrekning og pa
hensiktsmessig mate knyttes opp mot den
overordnede nasjonale samordningsfunksjonen for
utvikling og tilgjengeliggjoring av terminologi.
Det er i sprakmeldingen lagt opp til at denne
funksjonen skal tvaretas av Sprikrddet. [min
utheving]
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Dessuten:

Med seerlig tanke pa studentene i de ulike fag
ma universiteter og hoyskoler serge for at det
utarbeides oppdaterte termlister med parallell
terminologi pa engelsk og de to norske
malformene.

Det vises til den fernevnte sprakmeldingen som tildelte
Sprékradet en samordningsfunksjon for nasjonalt
terminologiarbeid. Sprakradets terminologitjeneste ble
som felge av det opprettet hosten 2009. Vi ser dessuten
igjen at studentenes behov for oppdatert og parallell fag-
terminologi pa norsk (bokmadl og nynorsk) og engelsk
trekkes fram. Det er hensynet til norsk fagsprak som
undervisningssprak i heyere utdanning som vies storst
oppmerksomhet, og det er de heyere under-
visningsinstitusjonene som gis ansvaret for at oppdatert
terminologi blir utviklet og registrert, riktig nok i sam-
handling med Sprakradet.

Sa var vel alti orden?

Det var det dessverre ikke. Som tilfellet ofte er nar det
gjelder lovregulering av sprédk og sprakbruk, felger det
ingen oremerkede egkonomiske midler eller straffebud
(sanksjonsmuligheter) med den nye lovbestemmelsen.
Bestemmelsen er da heller ikke blitt fulgt opp ved
universitetene og heyskolene, med et visst unntak for
Norges handelshogskole i Bergen.

Hva er arsaken? Svaret er til dels & finne i departements-
strukturen i Norge de siste 20 arene. Der man inntil 1990
samlet ansvaret for bade undervisnings- og kultur-
sporsmal (herunder spréksporsmal) i ett departement, har
de to ansvarsomradene i ettertid tilhert hvert sitt
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departement. I dag har Kulturdepartementet ansvaret for
sprakspersmadl  og  Kunnskapsdepartementet  for
utdanningsspersmal. Situasjonen ligger dermed til rette
for ansvarspulverisering nar det gjelder sprdk og sprak-
bruk i hoyere utdanning. De to departementenes ansvar
er i praksis sd ulike at de i noen henseender er pa
kollisjonskurs. Der for eksempel Kulturdepartementet er
opptatt av stillingen for norsk sprak, er Kunnskaps-
departementet opptatt av internasjonalisering av de
hoyere lerestedene og deres studietilbud, noe som har
vist seg a svekke stillingen for norsk sprak i sektoren.

Det er Kunnskapsdepartementet som har gitt den nye
lovbestemmelsen. Departementet har gjort lite eller
ingenting for a fa den omsatt i praksis. Men Sprakradets
terminologitjeneste folte seg kallet av formuleringen i for-
arbeidene til loven gjengitt ovenfor og grep tak i saken i
samarbeid med sekretariatet i UHR.

Sprakpolitisk idéseminar

Terminologitjenesten ensket a fa belyst hvordan den nye
bestemmelsen kunne omgjeres til handling. Varen 2011
ble det opprettet en gruppe som skulle planlegge et
sprakpolitisk idéseminar om terminologi og fagsprak i
UoH-sektoren. Utfallet ble et leosningsorientert sprak-
politisk idéseminar arrangert av UHR og Sprakradet i
oktober 2011, med tittelen.”Hvordan vedlikeholder og
videreutvikler vi norsk fagsprak?”

Iinnbydelsen til seminaret sto det blant annet:

[...] Men kva tyder det a vedlikehalde og
utvikle eit fagsprak? I dette seminaret vil vi sja
pa konkrete erfaringar fra fleire hald og
diskutere i kva grad sektoren kan dra nytte av
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desse praktiske tilneermingane. Vidare vil vi
0gsd setje sokjelyset pd praksisar og metodar som
kan munne ut i ein mogleg felles plattform. [min
utheving]

Resultater av idéseminaret -
utredningsgruppe

Foredragsholderen fra Kunnskapsdepartementet uttrykte
tydelig at departementet overlot ansvaret for gjennom-
foringen av den nye lovbestemmelsen til UoH-sektoren
selv.

I de ovrige foredragene ble det presentert praktisk
erfaring samt forslag om hvordan norsk fagsprak kan
ivaretas i sektoren, men ikke konkret nok til & kunne
benyttes direkte i videre oppfelging. Det kom imidlertid
fram at det i enkelte fagmiljoer i sektoren allerede fantes
termlister — private eller pa instituttnivd — men at disse
ofte var vanskelig eller ikke tilgjengelige.

Mot slutten av seminaret ble det derfor opprettet en
hurtigarbeidende utredningsgruppe som med utgangs-
punkt i foredragene og diskusjonene under seminaret
skulle komme med forslag til en monsterpraksis for
terminologiarbeid i sektoren, pa tvers av institusjons-
grenser. Utredningsgruppen, med medlemmer hoved-
sakelig fra sektoren selv, ble administrert av UHR og
Sprakradet i fellesskap.

I utredningsgruppens mandat sto det blant annet:
Arbeidsgruppen skal:

e utrede hva som kan veere en
tverrinstitusjonell mensterpraksis for
innsamling, registrering og til-
gjengeliggjoring av fagterminologi i
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UoH-sektoren. En slik praksis ma
veere hensiktsmessig, effektiv og
rimelig, og den ma veere i trad med
anerkjent terminologisk metode og
folge anerkjente terminologiske
prinsipper. [...]

e diskutere og anbefale en
hensiktsmessig datateknisk lesning
for terminologiarbeidet i punktet
over

e peke ut ett eller flere fagomrader som
egner seg til et pilotprosjekt i 2012.
Resultatet ber ha overferingsverdi
for andre fagmiljeer som ensker &
gjennomfere et tilsvarende prosjekt

Rapporten ble lagt fram i mars 2012. I rapportens
Sammendrag og konklusjoner star det:

radet

For & unngé ytterligere domenetap for

norsk pa en rekke fagomrader og for a Ve AR
. o 1. . . N universitets- og hggskolesektoren
sikre fagspraklig kommunikasjon pa RS A A

heyt niva ma det gjennomferes
prosjekter for samling, etablering og
formidling av enhetlig terminologi.
Arbeidet bor gjennomfores innenfor hvert
enkelt fag i et bredt samarbeid pd tvers av
institusjoner og i naert samarbeid med
[UHRs] nasjonale fagrdd. Arbeidet ma
skje i trad med standardiserte metoder
for terminologiarbeid. I sterst mulig grad ber
arbeidet omfatte norsk (bokmal og nynorsk),
samisk og engelsk, men gjerne ogsa andre
fremmedsprak. Som pilotprosjekt anbefales
arbeid med kjemisk terminologi. [min
utheving]
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Det blir altsa lagt opp til en prosjektarbeidsméte der
terminologien for et akademisk fag skal veere et felles
ansvar for de aktuelle fagmiljoene ved alle institusjoner
der faget er representert. Dette vil gi en enhetlig
terminologi, og det vil dessuten veere mest hensikts-
messig okonomisk og med tanke pé bruk av fagpersoners
tid og innsats. For & finne fram til en mensterpraksis for
terminologiprosjekter i sektoren anbefaler gruppen at det
blir arbeidet med innsamling, registrering og tilgjengelig-
gjoring av kjemisk terminologi i et pilotprosjekt. At dette
monsterpraksisprosjektet  ber befatte seg med slik
terminologi, skyldes i hovedsak to forhold: Det er ildsjeler
i det aktuelle fagmiljeet som ensker & bidra, og de kan
som utgangspunkt for arbeidet tilby terminologilister som
allerede foreligger,

Nar det gjelder teknisk lesning for registrering og
tilgjengeliggjoring av terminologien, konkluderer ikke
utredningsgruppen endelig. Den legger vekt pa at en
framtidig losning ma ta hensyn til erfaring og veere basert
pé &pne standarder, og at innholdet mé veere kodet slik at
det problemfritt kan utveksles med andre tekniske
lgsninger.

Hva skjedde sa?

Sprékradet bevilget NOK 500 000 til et slikt monster-
praksisprosjekt i 2012. UHR trakk seg noe tilbake og ensket
ikke & koordinere prosjektet eller & eie og administrere en
datateknisk losning for det. Sprakradet sto dermed alene
igjen med prosjektansvaret og valgte & videreutvikle sin
egen “termwiki” til bruk som teknisk lgsning i prosjektet.
Registrering av termer kom i gang forst mot slutten av
2012, men det forteller min kollega Ole Vage om i en
annen artikkel i denne rapporten.
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Norsk-svensk ordlista
bakteppe = bakgrund
utheving = markering
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Walter Wintschalek

Sprékcentrum, Osterrikes forsvarsmakt

Terminologiarbetet inom
Osterrikes forsvarsmakt

Sprakcentrumet och dess uppgifter

Den 0sterrikiska forsvarsmaktens Sprakcentrum (Sprach-
institut) tillhor Forsvarsakademiens organisation och har
hand om soldaternas, sirskilt yrkesofficerarnas och
underofficerarnas, sprakutbildning samt dversattning och
tolkning for stridskrafterna och Forsvarsdepartementet
respektive Forsvars- och idrottsministeriet (Foérbunds-
ministeriet for forsvaret och idrotten).

Sprékcentrumet &r inte stort, vi har for nadrvarande
50 medarbetare. Ledningen utgodrs egentligen bara av en
person, sprakcentrumets ledare. Storleksmaéssigt kan vi
alltsa inte jamféra oss med Bundessprachenamt i Tysk-
land, dar omkring 1000 manniskor arbetar.
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Figur 1.

Vi &ar uppdelade pa 4 fackomradden. Fackomrade 1
omfattar infrastruktren, liromedelsfoérvaltning, utform-
ningen av vara egna publikationer, forvaltning av
utbildningsbudget (en person), organisation och genom-
forande av sprakexamina. De andra fackomradena
representerar s& kallade sprakenheter. Vi forsoker ocksa
att med hjalp av vara publikationer dokumentera vart
arbete.
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Figur 2. Figur 3.

Publikationerna tjanar ocksa som terminologiska direktiv
och vi sdnder dem till ministeriets avdelning for fore-
skriftsutveckling for genomgéang och godkannande.

Var huvuduppgift dr upprattande av sa kallad spraklig
interoperabilitet for att genomfdra forsvarsmaktens
uppgifter i ett insatsomrade med hjalp av interkulturell
kommunikation. Det ar viktigt att veta vilka signaler var
ndrvaro sander: vad betyder den fér ménniskorna som
bor i insatsomradet. “Insats” i ordet “insatsomrade”
betyder en ’fredsstodjande eller fredsfraimmande insats’.
Sarskilt under genomfdrande av fredsbevarande upp-
gifter eller fredsstodjande operationer med militdra
krafter maste vi med full aktsamhet och stor forsiktighet
hantera situationen, men inte med vapen, utan speciellt
med vara ord. Nér vi uppvisar motsvarande kulturell for-
staelse, finns en hogre sannolikhet att vi inte behover
bruka vara vapen.

Komparativt och normativt
terminologiarbete

Redan 1998 hade man forstatt att grunden for samtliga
aktiviteter pa det sprakliga omradet dr en utarbetad och
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Overenskommen terminologi. Darfor bildades inom
Sprékcentrumet en organisationsenhet speciellt for
terminologiarbete. Sprakcentrumets uppgift ar framfor
allt jamforande (komparativt) flersprakigt terminologi-
arbete, medan Forsvars- och idrottsministeriets avdelning
for utveckling av foreskrifter bara arbetar med norm-
erande ensprékig terminologi. Malet dr skapa en enhetlig
terminologi inom Osterrikes forsvarsmakt, forst och
framst pa tyska (statssprak). En spréklag a la den som
finns i Sverige saknas tyvarr i Osterrike.

Pa Sprakcentrumet genomfor vi vanligtvis bilaterala
projekt med grannlénderna och dessa resulterar i lexiko-
grafiskt utarbetade ordbdcker. Vi planerar ocksa att fram-
Over publicera resultatet digitalt. Inom en néra framtid
vill vi ga over till terminografisk presentation, men det
betyder inte att vi kan ge fullstindigt avkall pa lexiko-
grafiska ordboker.

Forsvarsministeriets avdelning for utveckling av fore-
skrifter samordnar forst och framst de militdra fore-
skrifternas framstillning i alla truppslag. Nar det galler
foreskrifterna finns det en bred diskussion om
anvéandning eller inférande av lamplig terminologi. Den
viktigaste aktiviteten betrdffande terminologin &ar saker-
stallandet av den terminologisk enhetlighet inom alla
truppslag; Sprakcentrumet behover sddan enhetlighet vid
Oversattning.

Sprakcentrumet har pa sistone ocksd samarbetat med
andra departement (ministerier) rérande sprakutbildning
och tolkning. Naturligvis maste man ocksd kunna
frimmande sprak vid samarbete inom en internationell
stab eller arméstab, men déar har vi en fullstindigt annan
situation. I internationella staber finns ett forharskande
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sprak, engelska (jag kallar det vanligvis “militar-
esperanto”) och darfér maste vi koncentrera terminologi-
arbetet pd kombinationen engelska-tyska. Men den
avgorande fragan blir: vilken engelska? Den som pratas i
Storbritannien, Irland, Forenta staterna, Kanada,
Australien, Nya Zeeland?

L z z
l;@%ﬁm

ernmeld eanfklirung
Abkwzung forkortiing FiviAufkl
Arnmerkung anmarkning Femmeslds sufllarone als Tatigl=it

ommunications intellizence
Abkirzung forkortning COMINT
JB 102 — Technicsl and mellisence informstion derived from Soreien
comdmmrications by other then the -ntended recipiests. (See slso combat
intallizencs ) S== FhIz 34-1 and 34-10.
signals intellizence
Abkirzung forkortiing SIGINT
JB 1-02) — 1. A cateeoqy of inellipence comprising cither individusllr or in
combination all communications intsllie=nce, electronics intellizence, and foreien
instrumentetion zsignal: intallizence . however ranamitted 1. Inellig=nce doriwd
froam ications, electronics, and foreign instrumeatstion sienals See FM
34-1.

Figur 4.

Vart beslut inom Forsvarsmakten ar att vi anvidnder
NATO-engelska eftersom den hérror fran en organisation
eller allians, inte fran ett land. Sprakutbildningen inom
Forsvarsmakten har ocksd en tyngdpunkt, ndmligen
engelska som arbetssprdk. Har maste vi anvanda vara
kompetenser pa omradet militart facksprak. Vid ett till-
falle, angadende en Oversdttning av Over 150 sidor FN-
logistikbestimmelser for fredsframjande operationer, fick
vi avslag fran Oversattningsbyran vi ombett genomfora
arbetet eftersom de inte hade nagon mdjlighet att
undersoka terminologin. Terminologiarbetet dr ndodv-
andigt for att skapa Sprakcentrumets fundament,
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respektive vart egna kapital, och darfor gor vi det sa ofta
vi kan.

Samarbete med utlandska militara
sprakinstitutioner

Det finns inom andra forsvarsmakter ocksa organisations-
enheter som sysslar med terminologiarbete och fore-
skrifter eller Oversattningar. Vi sdker vi samarbete med
sadana organisationer eller institutioner eftersom vi har
gemensamma intressen. Vara partnerorganisationer star
ju infér samma problem som vi: de maste ocksa finna
motsvarande bendmningar pa vara organisationselement
péd deras sprak. Vi har sedan ganska liange samarbetet
med till exempel sprakinstitutet i Forsvarsuniversitet
Miklés Zrinyi och med doktrincentrumet och
avdelningen for foreskriftsutveckling i Ungern. Dar kan
vi  diskutera  bilaterala  problem, men ocksa
implementering av NATO-engelska i det nationella
militarspradket. Samarbete sker ocksd med Ukrainas
forsvarsmakt, Militarinstitutet (BisicbkoBmii iHCTHTYT)
angaende tolkutbildning. Hér ar Institutionen for militar
tolkning var partner. I Finland samarbetar vi med
Kielikeskus inom Forsvarshogskolan i Santahamina och
det finns ocksd andra statliga och icke-statliga
organisationer som sysslar med terminologi. Dessutom
finns ett samarbete med myndigheter i Estland,
Slovakien, Slovenien, Tjeckien osv. I det tysksprakiga
omradet ar var viktigaste partner Bundessprachenamt
(Tyska forsvarsmaktens sprakmyndighet), som vi kan
samordna den tysksprékiga terminologin med. Tyvarr
har vi dnnu inte funnit nagon samarbetspartner inom den
svenska Forsvarsmakten fOor att utarbeta svensk-tysk
militdrterminologi.
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Nagra exempel fran terminologiarbetet

Exempel: Forsvarsmakten

Nér vi behandlar terminologiska fragor inom Osterrikes
forsvarsmakt pa svenska, stoter vi genast pa ett forsta
problem. Vi méste namligen omtala namnet pa var hogsta
institution, Bundesministerium fiir Landesverteidigung,
som Forsvarsdepartementet eller Forsvarsministeriet.
Terminologi, som ju &r en interdisciplindr forsknings-
aktivitet, krdver framfor allt en jamforelse av olika
system. Darfor dr jag av den asikten att vi ocksa pa
svenska kan anvdnda bendmningen Forsvarsministeriet,
sdvida vi pratar om en Osterrikisk regeringsinstitution,
eftersom Osterrike har ett fullstindigt annat system.
Regeringen maste man i Sverige betrakta i dess helhet,
och ministern dr egentligen en departementschef. En
Osterrikisk minister 4r den hogsta instansen i
forvaltningssystemet och obunden av direktiv fran
utomstdende eller annan myndighet; inte heller forbunds-
kanslern kan ge direktiv at ministe. S& har vi i Osterrike,
liksom i Danmark och Finland, ett faktiskt Forsvars-
ministerium, medan det i Sverige bara finns en
“minister”, némligen statsministern. Salunda kan vi
fastsla att en viktig del av vart terminologiarbete dr en
jamforelse av olika statliga forvaltningssystem, men ocksa
av olika statliga forvaltningsprocesser. En ordagrann
Oversdttning hjélpar inte, den skapar ingen klarhet om
organisationselementets verkliga funktion. Darfor har
atminstone vart terminologiarbete en stark inter-
disciplindr karaktdr. Terminologen maste saledes ocksa
vara en forvaltningsspecialist, for att kunna na ”termino-
logiska fulltrdffar”. Spraklig interoperabilitet betyder
ocksd att man forstar till exempel frammande
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organisationers = grunduppgifter, = modjligheter  och
befogenheter.

Exempel: Hemvarnet

Eftersom det dr omojligt att varje sprakansvarig sjalv 10ser
alla sprakliga fragor pa militiromradet, maste vi sam-
arbeta med andra experter inom Forsvarsmakten. Sam-
arbetet sker ofta pa forekommen anledning, nédmligen
som en “terminologisk forberedelse” for Oversattning av
militdra texter. Det dr dock inte tillrdckligt att bara kunna
spraket — man behdver ocksa en bred kunskap om fack-
omradet. Det hander ibland att vi far kannedom om
organisationsenheter i andra lander som inte finns i
Osterrike. Ett intressant exempel 4r ett organisations-
element inom totalfdrsvarets omrade, namligen Hem-
varnet i Sverige eller Kaitseliit i Estland. Hemvarnet &r en
del av Forsvarsmaktens insatsorganisation, man kan
betrakta det som territorialforsvar. Dessa &r militdra
institutioner dar reservsoldater utfor sin tjanst huvud-
sakligen pa hemmaplan, inte i utlandet. Det betyder att vi
talar om en organisation inom det territoriella forsvaret.
Hur kan vi beteckna en sddan pa tyska? Heimwehr, som
man kan ldsa pa danska forsvarsmakten webbplats dr den
ordagranna overséttningen, och en redan tidigare anvand
term i Osterrike for en vdpnad organisation inom det
konservativa politiska partiet fran 1920 till 1936. Om vi
skulle foresla Schutzbund, sa star det uttrycket ocksa for
en vipnad partiorganisation, ndmligen den inom det
Osterrikiska socialistpartiet. Darfor rekommenderar vi att
man anviander beteckningen Heimatschutz. Det ar
forhallandevis neutralt, kort och tillrackligt precist. Det
galler ocksa for det estniska Kaitseliit, det norska Heime-
vernet och det danska Hjemmeveernet. Heimatschutz ar
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politiskt neutral, det finns inget historiskt sammanhang
och uttrycker val det som genomfors, ndmligen inrikes
territorialforsvar. Nar det dven géller skydd av viktiga
statliga och icke-statliga foretag kallar man det for Drift-
viarnet. Har foreslar vi igen en neutral bendmning:
militarischer Werkschutz.

Exempel: Sprakcentrum

Bendamningen pa var egen organisation ar ett annat
exempel. Pa tyska &r det en forkortning av Sprachinstitut
des Bundesheeres, men det tyska ordet Institut avser
oftast en institution inom ett universitet, till exempel
Sprakvetenskapliga institutionen (Institut fiir Sprach-
wissenschaft). Hela organisationens bendamning &r
Landesverteidigungsakademie (Forsvarsakademien),
men det dr snarare en ”“traditionell” benamning, eftersom
vi inte kan utfarda universitetsintyg eller examina. Darfor
anvander vi “centrum” i sprakcentrum enligt monster
fran andra sprak: Kielikeskus (finska) och Keelekeskus
(estniska), viddilenja inozemnich mov (Bigaisenns
iHO3eMHUX MOB - frammandespraksavdelning)
(ukrainska) och Nzelvkézpont (ungerska). Jag tror att vi,
genom att anvanda ett uttryck som inte dr en ordagrann
Oversdttning utan en omskrivning, kan undvika miss-
forstand.

Exempel: Regeringskansliet

Nar vi behandlar terminologiska fragor inom det rent
militira omradet utgéar vi frdn engelska som referens-
sprak och vi utgér frdn motsvarande engelska begrepp.
Jamforelsen av olika statliga system kraver inte alltid ett
referenssprak, men vi maste studera organisations-
elementets uppgifter, struktur och, om det ar mdgijligt,
réttsliga grunder enligt gdllande lagstiftning. Om jag till
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exempel vill bendmna ”"Regeringskansliet” pé tyska kan
jag bara ange Regierungskanzlei, men det sdger ingen-
ting. Ar det ett statligt kontor eller ett verk? Benamningen
Kanzlei der Ministerien kommer fran svenska kallor.
Den tyska bendmningen, som Sverige foreslagit, kan ge
upphov till missforstand; det handlar ndmligen inte om
ett kontor for somliga departement, utan om den hogsta
regeringsmyndigheten som organisatoriskt omfattar alla
departement. Termen “ministerium” anvands inte i
Sverige. Ett annat bendmningsforslag dar ”schwedische
Reichsregierung”, "Amt der schwedischen Regierung”
eller for enkelhetens skull ”Staatskanzlei”. Sverige &r ett
konungarike, men nar vi kallar institutionen ”Reichs-
kanzlei”, sa dr detta historiskt felaktigt. Vi maste darfor
ocksd beakta att vi i Sverige ocksd har ett annat
regeringssystem. Det finns egentligen bara en “Minister”,
namligen statsministern vars funktion i Osterrike och
Tyskland motsvarar Bundeskanzler eller i andra lander
Ministerprasident resp. Premierminister, dvs. regerings-
chefen. Alla andra regeringsmedlemmar &r egentligen
departementschefer, men i utlandet motsvarar deras
uppgiftsomraden en ministers. Forsvarsdepartements-
chefen ar i Osterrike Verteidigungsminister, egentligen
Forsvars- och idrottsminister, dvs. Minister fur
Verteidigung und Sport. Regeringen handhar alla
politiska omréaden (i Osterrike "Ressort”), och varje
"Ressort” (ministerium) dr i Sverige ett departement
(Néaringsdepartementet, Finansdepartementet, Forsvars-
departementet, = Utrikesdepartementet osv.). Detta
regeringssystem innebdr ocksa att man inte kan avsatta en
minister (i Sverige departementschef eller avdelningschef)
i regeringen genom misstroendeforklaring, man maste i
detta fall avsdtta hela regeringen. Detta ar en grund-
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laggande skillnad mot Osterrike; i Osterrikes parlament
kan man avsdtta genom misstroendeforklaring avsatta en
viss minister. Darfér menar jag att bendmning ”Staats-
kanzlei” ar korrekt, kort och klar och val motsvarar
systemskillnaden.

@g@' gslansliet
m Staatskanzlel

Amt der schwedischen B eichsregierung
Kanzei der Ministerien

ernment Offices
Anmerkung ammdrining Die Bensnnunzg  stammt sos destscheprachi
sthwadisthen Qusllen. Diz wn d=n Schwedsn vorgeschlagens deutscheprachi
Benennung kann zu einem Tregschluss fihren. Denn ez hendek zich nicht wm et
LGHirg” fir die einzelnen Abtsilingen, sondam vm diz oberse Regisungsbeho
dis allk Abteilungen (departement) odanistorizch wuwmfzsst. Der  Bepri
MWinisterivm  exigtisrt offizisll in Schweden nicht Bensnnungsvorschlag, ai
andere MBelichkeit wire einfach “Stestskenzlei”. Bendmninzen kommer frd
svenska Elar. Tyska bendmmingen, som Swerige fdreslog, kan vara upphow til
mizsfirztind, Diet handlar némligen inte om ett kontor fir somliza departement, da
dr den Jversta regesingsmyndisheten, som  omfatiar  organisatorizit  all
deparement. Beareppst "minigeriom” exisgterar ine i Swmrige. Bendnminzsidedaz
en andra majlighet var bara  Staatshanziei*

Figur 5.

Exempel: totalférsvar

En annan situation kan exemplifieras med begreppet
totalforsvaret i Sverige (motsvarande begrepp i Finland
ar kokonaismaanpuolustus och i Estland totaalkaitse) som
egentligen ar vilkant i Osterrike. I stéllet for Gesamt- eller
Totalverteidigung, kallar vi det umfassende Landes-
verteidigung. Nar vi jaimfor definitionerna sa kan vi fast-
sla att vi pratar om samma sak. Det &r ett tydligt bevis for
att terminologiarbetet, dtminstone inom Forsvarsmakten,
ar inte handlar om regelrétt oversattning, utan om en jam-
forelse av begreppens innehall.
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Exempel: insatsforsvar

Nar vi undersoker systemen ytterligare hittar vi
begreppet insatsforsvar. Det gamla begreppet invasions-
forsvar innebar att fienden antogs anfalla Sverige pa
grund av dess geografiska position vid havet, darfor
“invasion-”. Denna mojlighet har minskats i och med att
den storpolitiska situationen i vidrlden fullstindigt har
forandrats. Darfor pratar vi i dag inte heller om krig, utan
om konflikt, kris osv. Definition av insatsfOrvarets
medger bendmningar pa tyska som till exempel
“einsatzorientierte Operation” eller hellre Osterrikiska
versionen ”Einsatz”. Einsatz ar egentligen ett allmanord.
Nér man i Sverige talar om en ”krigsorganisation”, kallar
Osterrikarna den ”Einsatzorganisation”. Mahanda vill
man undvika ordet ”Krieg”; vi hittar inte det ordet i
Osterrikes hela lagstiftning. Endast i grundlagen framgar
det att Forbundsforsamlingen kan férklara krig, men i alla
andra nodvandiga rattsliga bestaimmelser saknar ordet. I
Osterrikes Wehrgesetz (lag om forsvaret) sdgs ingenting
om kriget, utan ddr anviander man bara ordet ”"Einsatz”.

Exempel: undantagstillstand

En annat begrepp i samband med krig eller andra kris-
situationer dr “undantagstillstand”, pa tyska Ausnahme-
zustand, men det finns inte alls i den Osterrikiska
lagstiftningen. Vid en krissituation kan vi bara anvadnda
Einsatz, nagon annan mojlighet existerar inte. En kontakt
med Forbundskanslerambetets juridiska informations-
tjanst visade att undantagstillstdnd, nodléage, krigsratt inte
ar lagliga begrepp i Osterrike pa samma sétt som i andra
lander. I Estland finns till exempel en lag om undantags-
tillstand (erakorruline olukord) eller nodlage (hada-
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olukord). Regeringen har ratt att forklara undantags-
tillstand for 30 dagar.

ez d aoluko rd
=K risensituation
Krise

Ernstfall

Katastrophenfall
MNotstandsfall

ESlctaatsnotstand
Anmeriung Mirkus Dizzer Begrniff ist in Deutzchland in Verwendung.

Figur 6.

Daérefter maste parlamentet forlanga tidsrymden. I
Ukraina finner vi begreppet osoblyvyj period (ocobamsuii
nepiog), undantagstillstdindets sarskilda tidsrymd. Jag
kunde inte hitta “undantagstillstind” i svensk lagstiftning
heller. Jag ar inte expert pa svensk rétt, men jag tror att
undantagstillstdind ar ett “icke-lagligt” begrepp i Sverige,
liksom i Osterrike. Termen “undantagstillstind” finns
bara i svenskt talsprak.

Exempel: grundlag

Staters lagliga bas finns i grundlagen, Verfassung eller
Grundgesetz,  perustuslaki  (finska), = pohiseadus
(estniska), alaptorvény, alkotmany (ungerska), osnovnyj
zakon (ukrainska). I Sverige har vi fyra grundlagar:
regeringsformen, successionsordningen, tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Osterrikes
grundlag omfattar alla ovan upprdaknade punkter. Detta
betyder, att Sverige har en forfattning, men bara ett annat
grundlagssystem. Bade Grundgesetz och Verfassung ar
anvéndbara i Osterrike.
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Exempel: 1lan

Ett annat begrepp dr ldn, det som man maste forst
upplysa, déarefter kan man finna respektive skapa en
bendmning pa tyska. I Finland existerar pa grund av en
lang gemensam historia med Sverige det finska begrepp
”ladni”. I Estland finns “maakond” och i Norge “fylke”.
Men hur kan man bendmna ”1an” pa tyska? Mahanda ar
den béasta bendmningen “Kreis” och ”Kreisvorstand” for
”lansstyrelse”, “Kreisvorsteher” for “landshovding” och
"Kreistag” for “landsting”. I Rikstermbanken finns
forslagen Regierungsbezirk for 1dn, Provivinzialtag for
landsting och Bezirksregierung for lansstyrelse. (Lands-
hovding saknas dar). Jag tror dock att det behovs nya
bendmningar som inte héanvisar till historiska handelser.
Darfor rekommenderar jag inte Kreisleiter utan en annan
mojlighet skulle vara Provinzvorsteher landshovding,
Provinzverwaltung lansstyrelse, Provinzversammlung
(av hansyn till Ungerns Komitatsversammlung och var
gemensamna historia) och for enkelhetens skull Provinz.
En annan mojlighet dr att vi bibehaller den svenska
bendmningen pa tyska, dven i sammansittingar: Lan-
verwaltung, Lanvorsteher, Lanversammlung. Enligt min
asikt ar det battre 16sning att inte blanda sprak. Vi kan
naturligvis anvdnda bendmning Bezirk (i alla
kombinationer), men efter att valet dr gjort maste vi strikt
anvianda det som valts.
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Mats Nilsson

FMV, Forsvarets materielverk

Steg for steg mot ett
verksamhetssystem for
terminologiarbete baserat
pa fritt tillgdangliga
programvarox och
standarder for den
semantiska webben

Inledning

Denna text beskriver ”ett verksamhetssystem for termino-
logiarbete”. Verksamhetssystemet dr ndgot som jag sjalv, i
egenskap av systemingenjor/informationsarkitekt pa
FMV, Forsvarets materielverk, utvecklat genom att
kombinera pa nétet fritt tillgdngliga programvaror och
dataformat. Systemet har till syfte att stodja utvecklingen
av terminologier pd FMV. Denna text beskriver huvud-
sakligen IT-delarna i verksamhetssystemet, och framst
den mjukvara som kombinerats eller skapats, samt de
produkter som systemet skapar. De delar av verk-
samhetssystemet som  rOr arbetssitt, regelverk,
organisation etc. namns endast i forbigaende.
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Beskrivning av verksamhetssystemets
arkitektur

Verksamhetssystemets arkitektur — dess komponenter,
hur dessa forhaller sig till varandra, samt vad som styrt
denna utformning — beskrivs grafiskt i figur 1 och i fort-
sattningen av detta kapitel. Ord skrivnha med fet och
kursiv stil refererar till komponenter i denna figur. Sist i
denna text finns ett kapitel som kortfattat beskriver de
olika programvaror som omndmns i detta kapitel.

\‘ Begreppskarta med definitioner
FM \% ! skapas med programvaran CmapTools
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |

Termmolo gigrupp |

Verktygs och

N metodstod
[ exporteras
} som

g K'eimverksamhet i red rccian

IVML
(tx: sskafuingsprojele <‘:’>

|
1l
|
!

www.fmy.

HTML
termpost | |termbar nk

emt L lankar il
A

Styrande regelverk -----—---——- N &\\\\

FMV VHL | == ||

Begrepp html
term:

ordord ord,

Ant och Saxon till

Dokument fér
offline-bruk och ; .
for arkivering av I v
faststéllelsebeslut /7

Figur 1. Bestdndsdelarna och deras relationer i verksambhets-
systemet for terminologiarbete

P& myndigheten FMV finns (inom kort) en terminologi-
grupp med ansvar for att vidmakthalla och sprida
anviandandet av de terminologier som skapas, samt for att
erbjuda metod- och verktygsstod vid utveckling av
befintliga eller nya terminologier.
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Terminologigruppens metodkunskap avseende termino-
logiarbete stodjer kdrnverksamheten som sitter pa fack-
kompetensen inom de omrdden dar terminologier
anvands eller behover utvecklas. Detta kan till exempel
vara ett projekt med uppgift att anskaffa en ubat, eller
arbete som omfattar verksamhetsutveckling av nagot
slag.

Inom FMV éar den styrande informationen samlad i vart
verksamhetsledningssystem, FMV VHL som ar uppbyggd
som en webbplats med ett stort antal webbsidor och
lankade dokument. Dessutom finns dar FMV:s styrande
termbank (var s.k. “begreppsforteckning”).

Med programvaran CmapTools skapar personer ur
terminologigruppen tillsammans med personer med nod-
viandig fackkompetens en begreppskarta. I begrepps-
kartans begreppsobjekt ldggs &dven termpostid, for-
kortningar, definition, kommentarer, exempel och killa
in. Eftersom det i begreppsobjekten endast finns méjlighet
att lagga in sa kallad fritext, markeras de olika delarna i
denna fritext med hjélp av egendefinierade etiketter.

De etiketter som valts ar:
e ”ID:” —identifierare for termposten

* 7ALT:” - alternativa benamningar, forkortningar
eller bendmningar pd andra sprak

e ”DEF:” — begreppets definition
e ”"COM” - kommentar eller tillagg till definitionen

¢ “EXA:” — exempel pé referenter eller annat som
fortydligar definitionen

e ”SRC:” —Xkalla till definitionen
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Texten blir d& mdjlig att dela upp och behandla
automatiserat med datorstod. Ett exempel pa en fritext
med etiketter ar foljande;

¢ ”ID.tp-1004 ALT.DEF: foreteelse som kan pavisas
eller uppfattas COM.EXA.SRC.Socialstyrelsen
2007

Inbyggt i CmapTools finns majligheten att exportera den
skapade begreppskartan. Ett flertal olika format finns att
vélja pa. Ett av dessa ar XML-applikationen IVML. IVML-
formatet dr ett XML-format, vilket gor det enkelt att
plocka ut de data som skapats ndr begreppskartan byggts
upp.

IVML-exporten dr dock inte helt perfekt implementerad i
CmapTools, vilket innebar att den méste korrigeras nagot
med hjédlp av en texteditor, till exempel i Anteckningar
som foljer med Microsofts operativsystem. Det som gors
ar att kora en ”sok—ersitt”-operation dar XML-elementet
”<concept short-comment>" dndras till "<IVML:concept
short-comment>". I figur 2 visas hur en korrekt IVML-fil
ser ut.
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<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
tp://cmap.ihmc.us/xml/cmap/” xmins
=http://purl.org/dc/elements/1.1/" xmins: vcart
pdatas
+ <ivml:docinfo>
+ <ivml:settings>
05>

tp:/ /cmap.ihmc.us/xml/cmap/" xmins:ivml="urn:zivml® xmins:dcterms="http:/ /purl.org/dc/terms/"
="http://www.w3.0rg/2001/vcard-rdf/3.0#" version="1.7">

ty id="1LRS2T13X-1RDD5GB-23X" type="Entity" |zbc|="begrepp" »="284" y="216" fgTextColor="#000000" color="#EDF4F6'>

Y
- <ivml:appdata>
<ivml:concept short-comment="ID: tp-1001 ALT: DEF: mental férestélining om en [lp 1004: referent] eller om en grupp av [tp-1004: referenter] med
likartade egenskaper COM: EXA: SRC: Socialstyrelsen 2007" long- comment=""
<concept-appearance width="65" haight="28" />
</ivml:appdata>
<fivmlzentity>

"#EDFAFG'>

1LRS2TSXT-7CCZX7-24V" type="Entity" label="referent" x="428" y="283" fgTextColor="#000000" color

pt short-comment="ID: tp-1004 ALT: DEF: féreteelse som kan pavisas eller COM: EXA: SRC: Soci 2007" long-comment="" />
pearance width="64" height="25" />
<fivml: appdata>
<fivml:entity>
- <ivml:entity id="1LRS2V322- 1WRBF8G-258" type="Entity’ label="term’ x="350" y='95" fgTextColor="#000000" color="#EDF4F6'>
= <ivml:appdata>
<ivml: concept short-comment='ID: tp-1003 ALT: DEF: sprakiig benamning for ett [tp-1001: begrepp] som tillhér ett fackomrade COM: EXA: SRC:
Socialstyrelsen 2007 g
<concept-appearance w
</ivml appdata)

<l concept short-comment="ID: tp- 1002 ALT: DEF: sprakligt utformad beskrivning av ett [tp 1001: begrepp] som skall avgransa [tp-1001: begreppet]
mot andra [tp-1001: begrepp] COM: EXA: SRC: Socialstyrelsen 2007" long-comment=""/
<concept-appearance width="72" height="25" />
<fivml: appdata>
<fivmizentity>
</ivml:entities>
+ <ivml:links>
<fivmlivml>

Figur 2. IVML-fil som exporterats ur programuvaran
CmapTools och som korrigerats med programvaran
Anteckningar.

IVML-filen innehéller mycket mer information &n vad
som behovs for att sammanstéilla en termbank, termposter
eller en ordlista. Dessutom dr IVML-formatet inte nagot
valkant format, vilket innebar att valdigt fa andra
applikationer kan tolka filen. Nésta steg blir darfor att
med hjéilp av ett XSLT-skript och programvarorna Ant
(som kontrollerar transformeringsprocessen med hjélp av
filen  buildxml) och Saxon (som  genomfor
transformeringen) konvertera IVML-filen till en OWL-fil.
I figur 3 visas hur filen build.xml ser ut och hur den kors i
kommandotolken i operativsystemet MS Windows XP.
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- «project name="SkapaTerminologiTermbank" default="SkapaOWLfromIVML">
- <target nams="SkapaOWLfromIVML">
U _filen Te
<xslt in="Termi
</targets
- <target name="SkapaHTMLfromOWL">
<= Iz formerar L-fil o fo L el
<xslt in="Terminologiterminologi.owl” out="../webb/Terminologiterminologi.html" styl=="Begreppsdata_OWLtoHTML.xsl" />
</target>
</project>

logiterminologi.ivml® out="Terminolegiterminologi.owl" styl=="Begreppsdata_IVMLtoOWL.xsl" />

Figur 3. Filen build.xml styr konverteringe frin formatet IVML
till OWL. Programuvaran Ant exekveras i kommandotolken och
liser instruktionerna i build.xml-filen.

OWL (Web Ontology Language) &r ett format som
utvecklats av World Wide Web Consortium, W3C (som
aven utvecklat bland annat XML, HTML och XSLT). OWL
dr en XML-applikation som utokar RDF (Resource
Descripion Framework) som &dven det dr en XML-
applikation. OWL och RDF &r skapade for att mojliggora
den ”semantiska webben”. Den semantiska webben har
som mal att olika resurser p&d webben, till exempel en
valutakonverterare eller en soktjanst for resor, skall
kunna identifieras och nyttjas automatiskt av datorer
anslutna till Internet, samt att det resultat som dessa
resurser producerar skall kunna tolkas av dessa datorer.
En reseapplikation skulle till exempel kunna berdkna
totalkostnaden for den billigaste resan genom flera olika
lander och presentera detta for en anvandare, utan att
denna anvindare behover gora alla de sokningar och
konverteringar som kravs.

I figur 4 visas hur den resulterande OWL-filen ser ut. Vart
att notera ar hur textstrangarna som tidigare i IVML-filen
var uppdelade med egendefinierade etiketter, nu ar
uppdelade och inplacerade i OWL-element och attribut
definierade i standardiserade scheman. Till exempel sa
hanteras identifieraren med attributet “rdf:about”
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tillhorande OWL-elementet “owl:class”, definitionen med

SKOS-elementet ”skos:definition”, och kallan med Dublin

Core-elementet ”dc:source” .’

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- <rdf:RDF xmins:rdf="http:/ /www.w3.0rg/1999/02/ 23-rdf-syntax-ns#" xmins http://wwew.w3.0rg/2002/07/ owl#" xmins
schema#” ins "http:/ /www.w3.0rg/ 2004/02/skos/core#* xmins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/" owl:owl=
. rAf="http:/ /www.w3.0rg / 1999/ 02/ 22-rdf-syntax-ns#' rdfe: dfs="http:/ /www.w3.0rg/ 2000/ 01/rdf-schemas#”
: //wwwe.w3.0rg/2004/02/skos/core#” dc:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">

e ator MAtS NS 5002 025 r6atrs
«dc:date>2013-05-22713:20:32+02:00</dc: date>
</owl:Ontology>
<owl:Class rdf:about="tp-0000" />
- <owl:Class rdf:about="tp-1001">
<rdfs: subClassOf rdf:resource="tp-0000" />
<skos:prefLabel xmi:la *>begrepp </skos: prefLabel>
<skos: definition xmi:la
egenskaper</skos: definition>
<de:source~Socialstyrelsen 2007 </dc:source s
</owl:Class>
- <owl:Class rdf:about="tp-1002">
<rdfs: subClassOf rdf:resource="tp-0000" />
<skos:prefLabel xmi:la *>definition </skos:preflabel>
<skos: definition xmi:la
begreppr</skos: definition>
<dc:source>Socialstyrelsen 2007 </dc:source>
</owl:Class>
- <owl:Class rdf: about="tp-1004">
<rdfs: subClassOf rdf:reso
<skos:prefLabel xml:la

tp-0000° />
eferent</skos: prefLabel>
d sv'>féreteelse som kan pavisas eller uppfattas</skos:definition>
ource>Socialstyrelsen 2007 </dc:source >
</onl:Class>
- <owl:Class rdf: about="tp-1003">
<rdfs: subClassof rdf:r “tp-0000" />
«skos:prefLabel xml:lal erm /skos:prafLabel>
<skos: definition xml:la *>spraklig bendmning fér ett #tp-1001: begrepps som tillhdr ett fackomrade </skos:definition=
<dc:sourcesSocialstyrelsen 2007 </dc:source>
</oul:Class>
</rdf:ROF >

Figur 4. OWL-fil som skapats ur den IVML-fil som visas i
figur 2.

Den grafiska begreppskartan tillsammans med den
skapade OWL-filen utgor efter att den skapats, “mastern”
for terminologisk data inom aktuellt fackomrade, det vill
sdga alla andra terminoogiska produkter som framstalls

>
S
g,
5

ar baserade pa dessa data och dndringar eller tilligg gors
endast i denna “master”.

Informationen om begreppen kan nu, tack vare att den ar
lagrad enligt OWL, Oppnas upp i en méngd andra
programvaror, till exempel programvaran Protegé som
anvands vid utvecklingen av standarden Product

5 Det XSLT-skript som skoter transformeringen adr for stort for att
presenteras i denna text, men kan bestéllas fran forfattaren.
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*>spréakligt utformad beskrivning av ett #tp-1001: begrepp= som skall avgrénsa #tp-1001: begreppets mot andra #tp-1001:



LifeCycle Support (PLCS) som utgor ett neutralt format
for overforing av produktdata (data om flygplan, bilar
etc.) i ett neutralt format.

Pa FMV har vi dock inte nagra programvaror som kan
lasa OWL-filer, vilket innebdr att ytterligare en
transformering genomfdrs med hjdlp av ett annat XSLT-
skript (och Ant och Saxon) for att informationen skall bli
tillganglig for slutanvandarna. Denna gang transformeras
OWL-filen till ett antal olika HTML-filer och dessutom
skapas en separat HTML-fil for varje begrepp/
klass/termpost. Dessa HTML-filer placeras (dnnu inte
genomfort) i en katalog som nas via FMV:s Internet-
doméan (www.fmv.se/terminologi/). Detta gor det mojligt
att skapa lankar fran termer anvénda i textdokument eller
webbsidor till dessa termposter, och att dessa lankar alltid
kan foljas om en anslutning till Internet finns, oavsett hur
textdokumentet flyttas runt. Detta gor det mojligt for
verksamheten att skapa ytterst tydliga texter.

Dessa "HTML-termposter” inforlivas dven i en HTML-
baserad stomme till en webbplats for att utgora en sdkbar
”"HTML-termbank”. I figur 5 visas hur en sddan kan se ut.
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Figur 5. FMV:s HTML-baserade termbank ddr innehdllet dr
genererat ur OWL-filen som visas i figur 4.

Dessutom skapas en HTML-fil som samlar samtliga term-
poster och presenterar dessa som en traditionell ordlista.
Denna "HTML-ordlista” kan sedan skrivas ut om sa
onskas, eller kopieras Over till ett separat textdokument
(till exempel MS Word) med sidhuvud, sidfot, numrering
etc. och dér ytterligare anpassningar for utskrift kan
goras. I figur 6 visas ett exempel pa en sddan ordlista.
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WS | @ Py Forsvarslogistikordista - B - d - ihsida v G verkyg -
~

begrepp (t0-1001)

mental fo) om en referent 1904 gllar om en grupp av referenter ©-1992 meg likartade egenskaper

Kalla: Socialstyrelsen 2007)

definition (to-1002)

Sprakiigt utfo 2v el begrepp =907 som skall zvgransa begreppet © 90T mot anara begrepp '=-1001

Kalla: Socia

referent (ip-1004)

foreieelse som kan pavisas eller uppfatias

Kalla: Socialstyrelsen 2007]

term (1p-1003)

réktig ben; for ett begrepp o tillnor ett fackomride

Kalla: Socialstyreisen 2007]

i Den har dstom 0% -

Figur 6. En HTML-baserad ordlista innehdllande
terminologins terminologi dir innehdllet dr automatiskt
genererat ur OWL-filen som visas i figur 4.

Eftersom FMV VHL skall innehalla samtliga styrningar,
vilket &ven omfattar begreppsdefinitionerna, behdvs dven
en transformering goras som mojliggor att termposterna
kan importeras (med filen QW XML) in i den program-
vara som haller samman FMV VHL. Den trans-
formeringen har d@nnu inte skapats, men &r valdigt enkel
att astadkomma.

Det ar dven mojligt att med hjdlp av XSLT direkt skapa
PDF-filer, till exempel for ordlistan. Det har inte heller
testats an.
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Fordelar och nackdelar med
verksamhetssystemet

I mitt arbete med att definiera informations och data-
modeller som skall stddja overforingen av information
fran tillverkare av fOrsvarsmateriel, over till Forsvars-
makten och sarskilt under arbetet med att utveckla dessa
modeller har jag kommit till insikt om terminologiarbetets
viktiga roll i sammanhanget.

Nagra av fordelarna med detta verksamhetssystem &r att
terminologiarbetet sker grafiskt och textuellt i ett och
samma verktyg och att detta verktyg dessutom ér fritt till-
gangligt. En annan fordel &r att alla olika filer/produkter
som verksamheten dr i behov av inom terminologi-
omradet baseras pa de data som skapats i programvaran
CMapTools. Ingen vytterligare manuell redigering av
innehallet behover goras, vilket innebadr att samtliga
dataméngder kommer att vara innehéllsmassigt iden-
tiska, &ven om deras representationer ar olika. Dessutom
innebéar anvandandet av OWL och de dari fordefinierade
XML-elementen att de data som bygger upp term-
posterna och termbanken kan analyseras och vidare-
utvecklas i ett stort antal befintliga programvaror.

Det som kan upplevas som nackdelar &r att ett flertal
manuella steg kravs for att komma fram till den slutliga
ordlistan. Eventuellt kan flera av de steg som i dag gors
manuellt automatiseras genom att programvara for detta
skapas eller identifieras. Dessutom ar att skriva XSLT-
skript lite som att programmera, vilket kraver kunskap.
For att uppna denna kunskap finns dock en stor méangd
bra “tutorials” och forum pa Internet och mycket tryckt
litteratur. En annan nackdel ar att det tar ett tag att
installera alla olika programvaror och gora de
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instdllningar som krdvs for att de skall fungera
tillsammans.

Mjukvarukomponenter i verksamhets-
systemet

Nedan presenteras en lista med de mjukvaru-
komponenter som ingar i verksamhetssystemet for
terminologiarbete. Forutom dessa behdvs forstas en dator
med operativsystem, webblasare, ordbehandlare etc.

¢ Ant. En programvara och Java-bibliotek utvecklat
av Apache. <http://ant.apache.org/>.

* CmapTools v.5.04. En programvara utvecklad av
IHMC. <http://cmap.ihmc.us>

¢ OWL. En XML-applikation skapad av W3C.
<http://www.w3.org/TR/owl-features/>.

¢ Protegé. En programvara utvecklad av Stanford
University. <http://protege.stanford.edu/>.

e Saxon. En programvara utvecklad av Saxonia Ltd.
Se http://saxon.sourceforge.net/.

e XML Copy Editor. En enkel gratis XML editor
lamplig att anvénda vid utveckling av XSLT-
script. <http://xml-copy-editor.sourceforge.net/>.

e XSLT. En XML-applikation och skriptsprak
skapat av W3C. <http://www.w3.org/TR/xslt>.

De skript som skapats for att konvertera IVML till OWL,
samt for att konvertera OWL till HTML kan erhallas efter
forfragan till <mats.nilsson@fmv.se>.
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Jan Roald
Norges Handelshoyskole, NHH

En dynamisk modell for
avgrensing og inndeling av
et fagomrade.

En etappe integrert i
terminologisk arbeid og et
veikart i skonomisk
oversettelse

Innledning

Som ved alle praktiske disipliner er det interessant og
onskelig for uteverne a ha et teoretisk og reflektert
forhold til sin egen praksis. Det er alltid nye teoretiske
innfallsvinkler og problemstillinger & gripe fatt i, in casu
for en disiplin som fagoversettelse. A ha et bevisst forhold
til disse mener jeg har en velgjorende effekt pa egen
praksis.

Med en slik intensjon som bakteppe redegjor jeg her for et
pilotprosjekt som skisserer hvordan ekonomisk praksis
som et omfattende og mangefasettert fagomrade kan
avgrenses og beskrives — “brytes ned” til dets enkelte
bestanddeler (fagfunksjon). Denne fasen ligger i selve det
terminologiske arbeidets natur — en integrert del av dette
- sine qua non. Prosjektet er innrettet primeert mot
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okonomisk oversettelse, som et redskap for terminologisk
sok og identifisering av domene.

Malet er & ferdigstille et skjema som gjor det mulig a
spore begrepene tilbake til den fagfunksjonen de er
forankret i, og der de derfor utever sin tiltenkte funksjon.
Fagoversettere arbeider oftest med oppdragstekster, som
bare er “symptomer” pa de angjeldende fagomradene,
dvs. eksemplarer av tekster trukket ut av den lgpende
kommunikasjonen innenfor angjeldende fagomrade. Det
arbeidet impliserer punktuelle sgk i trad med behov for &
identifisere begreper og deres plass og funksjon i det fag-
omradet der de har sin forankring.

Et nedvendig skritt for dette prosjektet er & skape klarhet
i de begrepene som refererer til oversettelsespraksisens
egne storrelser. Hvilke storrelser oversettes? Hvilke
spraklige enheter er grunnleggende relevante for over-
settelse, som bade praksis og teori? Jeg stiller sporsmalet
her fordi emnet for dette innlegget bergrer kjerneenheten
i fagspraklig oversettelse, nemlig “fagbegrep”, " diskursiv
enhet”, “tekst”. I forlengelsen av denne skisserer jeg et
skjema for oppsporing og identifisering av begreper
("veikart”).

I denne tilneermingen drefter jeg ikke begrepet
”fagbegrep”, som i tekst manifesterer seg som en diskret
diskursiv enhet blant andre diskursive enheter i tekst. Et
avgjerende poeng for prosjektets formal er & ha klart for
seg begrepet “tekst”. Dernest er det avgjorende a fast-
legge og s& operere med kriterier som kan legges til grunn
for a identifisere ”fagtekst” og med det skille den fra
"ikke-fagtekst” (allmennspraklig tekst).
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Tekst og fagtekst

Tekst er enhver realisering av et spraklig element for a
kommunisere. AU! er en tekst, STOPP er en tekst, i
muntlig, skriftlig eller tegnform (som et trafikkskilt). En
lov er en tekst (et avsluttet hele).

Tekster er i utgangspunktet en heterogen masse, som
produseres degnet rundt, skriftlig som muntlig. I denne
massen kan tekster kategoriseres etter flere kriterier, som
teksttype og sjanger, differensiert og bestemt etter formal,
tema og kommunikative kriterier.

For & kunne identifisere tekster som fagspraklige ma vi,
som nevnt, operere med vare egne faglig funderte
kriterier for a kunne etablere et “fagtekstkorpus” som kan
tjene formalet som veikart.

"Fagtekst” far sin begrepsmessige kontur i sin opposisjon
til ”ikke-fagtekst” (som en allmennspraklig tekst).
Operasjonelle kriterier er dreftet blant annet i Spang-
Hanssen (1983) og Roald (2009) (2010)). Fagtekst er pr.
definisjon en realisering av et faglig budskap, som
springer ut av fagomradets begreper. I et slikt perspektiv
trer den tankenedvendige lenken mellom fagspriak og
terminologi klart fram idet begrepene har sin forankring i
et gitt fagomrade og folgelig i de tekster det produserer.
Som pépekt ovenfor: Det er i fagomradets tekster termene
utever sin tilsiktede funksjon, eller autoritet.

I relasjon til fagomrader kan det innferes en annen type
inndeling av tekster for a skille mellom fag-
kommunikasjon og ikke-fagkommunikasjon, basert pa
kriteriet “neerhet til fagomradet”, som igjen knyttes til
den effekten, eller styrken, begrepene har som redskap
for handling. Dette kriteriet gir folgende grupperinger:
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e Tekster som produseres i og av fagomradet.
Begrepene har full tilsiktet effekt.
Eksempler: En tariffavtale, som regulerer en
sektor av arbeidslivet. En vitenskapelig artikkel.

e Tekster som produseres utenfor fagomradet, men
om fagomradet. Begrepene ”transporteres” ut av
fagomradet i forskningseyemed eller med et
pedagogisk og informerende siktemal.

Eksempel: Tariffrett som forskningsomrade.
Arsrapporter fra selskaper. Sistnevnte tekster,
som har som mal a informere eiere og samfunnet
om resultater, rommer imidlertid ogsa retoriske
partier, som herer inn under neste gruppering.

Begge kategorier tekster er produsert i fagkom-
munikasjon og er dermed beerere av terminologi.

e Tekster som produseres utenfor fagomradet, om
fagomradet, men med siktemal & utbre kunnskap
om fagomradet blant allmennheten
(popularisering), eller referere til, kommentere,
rapportere om fagomradet (massemedia, reklame,
allmennsfeeren). Grovt sett faller denne
tekstmassen inn under det Spang-Hanssen
karakteriserer som informering (Spang-Hanssen
1983).

Terminologen ma bringe klarhet i hvordan et fagomrade
(domene) kan struktureres slik at de enkelte fag-
begrepenes plass i et begrepssystem og begreps-
systemenes plass i den begrepsstrukturen som
representerer fagomradet spraklig og dermed tekstuelt,
blir synliggjort. Den modellen jeg presenterer, er
dynamisk idet den gir rom for utbygging, fjerning av
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avleggse begreper, og endringer, i takt med fagets/
fagomradets utvikling. Slik sett gjenspeiler den det
faktum at samfunnet, fagomrader og felgelig termino-
logier er dynamiske idet de befinner seg under konstant
endring.

For a fa klart for seg de vesentlige begrepene og hvordan
disse forholder seg til hverandre, ma fagoversetteren ha et
visst grep om det fagomradet som betinger begrepenes
eksistens. Et slikt grep om virkeligheten konseptualiserer
jeg i begrepene ”innsiktsramme” og “rammeinnsikt”.
Forstar vi og har grep om fagomradets rammer, har vi et
mentalt domenekart, der regionene (komponentene)
fremtrer, og der vi kan se disse regionene i forhold til
hverandre, altsa et bilde av relasjonene mellom fag-
domenets deler. Vi far holdepunkter for hvordan vi kan
utvide og utfylle vare mentale skjemaer: bakgrunns-
kunnskapen.  Disse  kunnskapene er ”domene-
kompetanse”. Veikartet er dermed basert pa en oversikt
over fagomradets komponenter og forholdene mellom
disse innenfor aktivitetsomradet til hoved- og mikro-
akteren “bedriften”.

I dette perspektivet sees likheten mellom terminologi-
leerens begrepsfokus og systemtenkning anvendt pa
faglige vokabularer og analyse av fagomradenes
komponenter, som pd samme mate danner systemer og
forholder seg til hverandre gjennom kjente typer
relasjoner: logiske og ontologiske. Og det er jo nettopp
fagomradenes komponenter som danner terrenget for
deres begreper. Det er der de er forankret — har sitt “rett-
messige hjemsted” og inngér i relasjoner med de gvrige
av fagomradets begrepsstruktur. Fra et brukerstasted: Det
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er innenfor fagomradets komponenter begrepene spores,
lokaliseres, posisjonsbestemmes.

Jeg har innledet med disse ansatsene for a sette “fagtekst”
i fokus, for & presentere nedvendige begrepsavklaringer
som har veert paliggende for & komme fram til et veikart
for det gkonomiske domenet som praksis, og dermed de
tekstene som manifesterer de ulike funksjonene som til
sammen konstituerer domenet.

Fagoversettelse innenfor gkonomisk
praksis og domenebeskrivelse som
grunnlag for veikart

Vart institutt ved NHH har det faglige ansvaret for
translateoreksamen i Norge, der fagsprdk er sentralt. Det
gir en viktig begrunnelse for dette pilotprosjektet.

Til translatereksamen er relevans et avgjerende kriterium
for utvelgelse av tekster. Det tas derfor heyde for hvilke
typer skonomisk-administrativt stoff som de facto blir
oversatt i vart samfunn, eller, mer presist, i neringsliv og
forvaltning. Jeg bruker selv dette veikartet bade i
utvelgelse av tekster og som redskap for a oversette
okonomiske tekster. A ha en slik oversikt er en grunn-
leggende forutsetning for a fa pa plass nedvendige realia-
kunnskaper om okonomisk-administrativ praksis som
fagomrade. Den gjor at vi kan posisjonsbestemme
begreper og temaer, altsa identifisere de faglige for-
utsetninger for den teksten som skal oversettes, og
dermed det temaet som tekstens budskap utledes fra.

Med dette pilotprosjektet illustrerer jeg ogsa et interessant
poeng, nemlig det neere metodologiske slektskapet
mellom klassisk terminologileere og oversettelse, bade
som teori og som praksis. For begge disipliner er begrepet
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utgangspunktet. Begrepet er en tekstlig storrelse — det
defineres kun pa diskursniva. Fagbegrepet er produsert
og anvendt i en gitt faglig kontekst, som er et konkret
produkt skapt pa diskursniva. Fagbegrepet er dermed
forankret i en gitt faglig kontekst — altsa et fagdomene.
Forskjellen ligger i terminologiens orientering mot
vokabularer (som er diskursive storrelser, utledet av
tekst), og fagoversettelsens innretning mot tekst som en
helhet.

Oversettelse er en diskursiv operasjon, eller prosess, og et
produkt — en tekst. Oversettelse tar utgangspunkt i
begrepet, som skaper kontekst. Det er ikke leksemer vi
oversetter, men begreper.

Var egen erfaring og tekstlingvistikken forteller oss at vi
ikke kan bruke sprdket og produsere en tekst uten at
denne er relatert til en eller annen mental forestilling om
noe vi kan referere til meningsfylt (verden, inkludert
spraket selv) pa et gitt fordypningsniva. Vi trenger
bakgrunnskunnskap, tilegnet gjennom erfaring og leering.
Denne kunnskapen er organisert og lagret i var hjerne og
bevissthet i form av mentale skjemaer - fortolknings-
skjemaer — mentale representasjoner/modeller. Disse
aktiveres nar tolkningssprosessen aktiveres. Men for &
kunne aktivere disse ma skjemaene veere utfylt. I bruken
av spraket som kommunikasjons- og lagringsmiddel for
faglig aktivitet ma de veere utfylt med den baken-
forliggende kunnskapen som fagfeltet oppebeerer og
forvalter.

Det virker derfor rimelig a hevde at vi ikke kan oversette
en tekst som omhandler et saksforhold vi ikke har noen
mental forestilling om (hvilket er personrelatert) — altsa en
tekst vi ikke forstdr av mangel pa faglig innsikt. Faglig
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innsikt betyr, fra en oversetters stasted, som ikke kan
veere allvitende, & ha et mentalt bilde av i hvilken
kunnskapssfaere saksforholdet befinner seg, hvordan
saksforholdet fungerer og er innrettet innenfor den
relevante sfeeren. Omsatt til begreper betyr dette blant
annet at man har klart for seg vesentlige begreper og
hvordan disse forholder seg til hverandre. Dermed kan
man sette de enkelte begrepene inn i en korrekt kontekst —
ha et bilde av begrepets posisjon i en begrepsstruktur
eller et begrepssystem. For oversettelsesprosessen inne-
baerer dette at man har klart for seg hvilket begrep — altsa
den primeere oversettelsesenheten — budskapsenheten —
som skal kommuniseres i malspraket. Hvordan dette
begrepet innlemmes i et utsagn (ytring, tekst) og
formuleres i malspraket, herer strengt tatt inn under
oversettelsesteori. Sprakniva, stilniva, sjanger, teksttype,
idiomatikk og idiomatikkens redskap, syntaksen, skrift-
kultur kommer her inn som et tillegg til rent termino-
logiske problemstillinger.

I tilknytning til skonomi som fagomrade er det i praksis
saksforhold knyttet til gkonomisk praksis som oftest over-
settes. Det er derfor praksis jeg skal ta for meg nar jeg na
skal trekke opp en skisse for hvordan man kan utvikle en
oversikt over rammene for de aktiviteter som faller inn
under dette vide begrepet.

Blikk pa gkonomi som praksis og hvordan
dette fagomradet kan analyseres og
inndeles

@Wkonomi begrenser jeg her til neeringsekonomi i praksis:
Salg og kjop av varer og tjenester. Jkonomi beskrives
dermed som en praksis med ulike mal, avhengig av
ideologi, hvilket vi ikke berorer her.
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Jeg tar utgangspunkt i hovedakterene — grunnakterene —
grunnplanet i gkonomisk praksis: Bedriften.

Bedriften er et rettssubjekt som er skapt for & produsere et
produkt/en tjeneste. Den har juridiske bindinger, som
betinger dens eksistens: Rettsregler, avtaler, sedvane.
Dermed har begrepene knyttet til bedriftens ulike
funksjoner autoritet og folgelig ogsa de tekstene som
produseres i den anledning.

Bedriften dannes, lever, der, liksom en fysisk person.
Bedriften er en arena for en syntese av handlinger som
utferes for & oppfylle et forhandsdefinert mal. Handlinger
impliserer aktorer, andre handlinger, gjenstander (varer
og tjenester), og sprakhandlinger med sine avledede
produkter. Avtaler, ulike typer dokumenter som
produseres i tilknytning til bedriftens organisering og
drift.

Jeg spalter opp bedriften ved & analysere og utlegge
bedriftens, altsé fagomradets komponenter, som
FUNKSJONER. “Salg”, for eksempel spaltes opp i del-
handlinger og delprosesser:

— Tilbud - aksept — kontrakt — transport — levering —
fakturering — betaling — reklamasjon (ikke alle funksjoner
blir nedvendigvis aktualisert i et konkret forlep)

I forhold til begrepet “salg” inngar disse funksjonene del-
helhetsrelasjoner og danner seg imellom et temporalt
system.

For til syvende og sist er bedriften en type menneskeskapt
organ som er sammensatt av et varierende antall
funksjoner og ulike funksjoner avhengig av type bedrift.
Hver funksjon gir, som nevnt, opphav til roller (aktorer),
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handlinger, prosesser, gjenstander (konkrete og
abstrakte).

Hver funksjon er til enhver tid utsatt for endringer,
utvidelser, innskrenkninger, avskaffelser. De kan veere
gjenstand for ”outsourcing”. Men det bestar en relasjon
mellom ”oppgjer” for bedriftens “salg” (intern funksjon)
og “fremmedinkasso”, som er en ekstern funksjon. En
fagoversetter vil kunne avdekke, ved oversettelse til
fransk av en fagtekst som gjelder “anbud” , at
”leverander” ikke er ”“fournisseur”, som forventet, men
”opérateur économique”.

Folgende figurer illustrerer skjematisk noen grunn-
leggende funksjoner som til sammen utgjer bedriften:

(A) Overordnede interne funksjoner

n

AS4 \ /

Enkeltperson Logistikk Konkurs
Sletyjng

pplesning i GF Tvangsopplesning

Figur 1.
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(B) Bedriftens funksjoner i relasjon til markedene

edriften

Produksjon j nhenting av midler ~ Oppfyllelse av forpliktelser
rapportering

Innhenting av arbeidskraft
Figur 2.
(C) Blikk pa en funksjon

Salg
Bestilling >  transport = Ieveriniyakturering -, oppgjor
l faktoring / betalingsformidling
spedisjon inkasso betalingssystemer

Konnossement avregning(ssentral)  SWIFT  remburs

Figur 3.

Oppsummering

Sé vel terminologen som fagoversetteren ma nedvendig-
vis ha bevissthet om rammer og terreng for det fag-
omradet vedkommende er faglig i kontakt med, her
illustrert med skonomisk praksis.

Det foreslds & analysere gkonomisk praksis som en rekke
relaterte funksjoner. Hver funksjon gir opphav til roller
og gjenstander (konkrete og abstrakte).

Begrepenes tilherighet/plass i strukturen synliggjores.

Begrepene blir sporbare — lettere tilegnelse av grep om
domene og tema.

Fremgangsmaten illustrerer to vesentlige sider ved fag-
oversettelse:
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Oversettelse er grunnleggende onomasiologisk: Beveger
seg fra en gitt virkelighet via begrepene (som er i teksten)
frem til maltekstens overflate — identisk med metode og
tankegang i terminologi.

Det er begrepene som skal restitueres, ikke ord/uttrykk.
Sakalt ord-til-ord-oversettelse er ikke oversettelse. Bare
terminologien gir (i varierende grad) anledning til en slik
"oversettelse”, men det er da viktig a ha klart for seg at
terminologi liksom allmennspréklige vokabularer er
teksttilknyttede — diskursive storrelser, i motsetning til
leksemer, som er virtuelle storrelser.

Oversettelse er syntagmatisk. Fagoversettelse er, liksom
oversettelse i det hele, innrettet mot naturlighet,
dynamisk ekvivalens og er dermed brukerorientert.

Dette pilotprosjektet kan utvikles med IT-verktey til et
redskap som ev. kan kalles “en ontologi” eller et produkt
som ligner en tesaurus. Tosprakilge teksteksemplarer og
vokabularer ber kunne knyttes opp til de ulike hoved-
funksjonene og synliggjore begrepsmessig ekvivalens. Et
slikt redskap vil kunne bidra til en mer effektiv tidsbruk.
Terminologisk oppsporing er gjerne en relativt
tidkrevende prosess.

En test med relativt vilkarlig valgte begreper viser at jeg
med mitt mentalt utfylte skjema kan spore disse
begrepene og se relasjonen mellom begrepenes autentiske
posisjon, der de utever sin tilsiktede funksjon, og
bedriften som fagomradets mikroenhet og kjerne:

For eksempel ”akkord” kan spores til bedriften qua
arbeidsgiver (tariffretten); “akkord” kan spores til
bedriften qua debitor, og i en tilstand av insolvens
(Konkursloven); “Leverander” kan spores til en anbuds-
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innbydelsessituasjon (Lov om offentlige innkjop);
”leverander” kan spores til funksjonen “levering”, etappe
som folger inngdelse av avtale (Kjopsloven).

"For  stillingen gjelder en provetid pa 6
maneder” .Begrepet inngdr i tilsettingsprosessen, styrt av
Arbeidsmiljeloven.

"Kjopere og selgere ma stille sikkerhet for potensielle
forpliktelser”. Begrepet inngér i kjop/salg, styrt av Kjeps-
loven og Panteloven.
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Norsk-svensk ordlista:

angjeldende = ifrdgavarande, som det géller
avleggse = gammaldags

bakteppe = bakgrund

bedrift = foretag

gjenstand = foremal, objekt

i trad med = som Overensstaimmer med
stasted = utgangspunkt

veikart = vigkarta
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Claudia Dobrina

Terminologicentrum TNC

Terminologiprojekt: ett
forsok till typologi

Nagra ord i borjan ...

Terminologiprojekt ar inte nagot outforskat omrade. I
terminologisk litteratur och i standarder om terminologi-
arbete tas olika aspekter av terminologiprojekt upp; vid
terminologikonferenser berdttas det ofta om nystartade
eller genomférda terminologiprojekt. Men vad &r det som
kdnnetecknar ett terminologiprojekt? Vad har alla
terminologiprojekt gemensamt och vad finns det for
skillnader? Vilka typer av terminologiprojekt finns det?
Fragorna ar manga, svaren &r fa. I denna presentation tar
jag upp dessa lite forbisedda fragestéllningar och under-
sOker terminologiprojekt med fokus pa gemensamma
drag och pa skillnader som kan finnas mellan olika
terminologiprojekt. De mest centrala skillnaderna
kommer att anvdndas som underlag till indelnings-
kriterier for utveckling av en typologi dver terminologi-
projekt.

Terminologiprojekt — termen, begreppet,
definitionen och referenterna

Terminologiprojekt — termen

Ar man terminolog har man alltid den terminologiska
tetraedern i &tanke. Ogdens och Richards beromda
triangel har inom terminologildran utvecklats till en tetra-
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eder med term, begrepp, referenter och definition i tetra-
ederns fyra horn. Sett ur detta perspektiv dr terminologi-
projekt en term. Bakom termen finns forstas ett begrepp
som behover definieras och ett antal referenter, det vill
sdga de terminologiprojekt som planeras och genomfors i
verkligheten. Jag borjar med det som ar enklast att utreda
— termen.

Terminologiprojekt &r en sammansatt term med forledet
“terminologi” och efterledet ”projekt". Den forsta fragan
som dyker upp é&r fOrstas om terminologiprojekt
verkligen kan ses som ett projekt. I en internationell
standard ISO 9000 definieras begreppet ’projekt’ som
“unique process consisting of a set of coordinated and
controlled activities with start and finish dates,
undertaken to achieve an objective conforming to specific
requirements, including the constraints of time, cost and
resources”. En véldigt bred definition som passar bra pa
terminologiprojekt. Ett terminologiprojekt har ju alltid ett
visst mal, ett terminologiprojekt bestar av flera aktiviteter,
det krévs resurser for dess genomférande och sa vidare.

Forledet ”“terminologi” star for flera begrepp. Enligt
Nordterm 13 Terminologins terminologi pa nordiska (en
terminologisk ordlista som har utarbetats i ett gemensamt
nordiskt projekt) dr terminologi antingen “samling av
termer” eller “terminologildra”. Ibland syftar termen
terminologi ocksé pa terminologiarbete och det ar kanske
den sistndmnda tolkningen som passar bast pa “termino-
logi” nar det star framfor ”projekt”.

Terminologiprojekt — likheter och skillnader
Om alla terminologiprojekt (TP), liksom om manga andra
foreteelser, gar det att siaga; alla TP har néagonting
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gemensamt men det finns knappast tva TP som &r exakt
lika varandra. Utmaningen bestar i att identifiera de
egenskaper som kan ses som gemensamma for alla TP
och de som skiljer dessa at. Jag kommer har att ligga
fokus pa innehallsliga och metodologiska aspekter,
medan allt som har med administration och ekonomi att
gora inte kommer att belysas. I min undersokning utgar
jag frdan min egen och mina kollegers erfarenheter av
arbete med TP samt de beskrivningar av genomforda TP
som jag hittat i terminologisk litteratur.

Tva gemensamma egenskaper dr nog de viktigaste for alla
TP, ndmligen syfte och resultat.

o Syfte

Ett TP:s syfte kan ses som uppfyllandet av ett
terminologiskt behov som finns hos en viss grupp av
personer (en malgrupp). Ett TP kan till exempel startas
ndr en grupp fackexperter kommer till insikt om att det
saknas enhetlig, konsekvent och Overenskommen
terminologi inom deras fackomrade, eller nir en projekt-
grupp upplever kommunikationsproblem som beror pa
inkonsekvent eller bristfallig terminologi. P4 en nationell
niva kan en 6kad medvetenhet om faran med domén-
forlust leda till ett terminologiskt initiativ som utmynnar i
ett TP.

e Resultat

Ett TP:s resultat dr vanligtvis en samling strukturerad
terminologisk information (det vill sdga begrepps-
beskrivningar och information om termer) vilket kan
sammanstdllas i en terminologisk ordlista, en termbank
eller annan terminologiresurs . Arbetet i andra kunskaps-
struktureringsprojekt, dar terminologisk kompetens och
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terminologiarbetets metoder med fdérdel kan anvéndas,
kan i stallet resultera i informationsmodeller, ontologier,
kodverk och sa vidare. Dari ligger skillnaden mellan ett
“riktigt” TP och andra kunskapsstruktureringsprojekt.

Syfte och resultat, sasom de beskrivits ovan, kan betraktas
som sarskiljande kdnnetecken for begreppet ‘terminologi-
projekt’ och anvéndas vid formuleringen av begreppets
definition. Sa har kan denna definition se ut:

“projekt med syfte att uppfylla ett visst terminologiskt
behov genom att skapa en for detta @ndamal anpassad
samling terminologisk information”.

Forutom syfte och resultat vill jag lyfta fram fo6ljande
gemensamma egenskaper.

e Tre projektfaser

Olika TP kan ha olika uppsittningar av projektsteg (se
nedan) men alla dessa projektsteg kan ses som del-
moment som ingdr i tre faser, som dr gemensamma for
alla TP: den forberedande fasen som bland annat
inkluderar insamling av relevant terminologisk
information, huvudfasen som bland annat inbegriper
begreppsanalys, definitionsskrivning och val av termer
och presentationsfasen som bland annat inkluderar
strukturering av den bearbetade eller nyskapade
informationen.

¢ FEtablerade terminologiska metoder

For att sdkra terminologisk kvalitet bor man anvanda
etablerade terminologiska metoder, framfor allt begrepps-
analys, ndr man arbetar i ett TP.

e Projektgruppens kompetens
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I projektgruppen bor det alltid ingd deltagare som har
kompetens i det aktuella fackomradet, liksom deltagare
med terminologisk kompetens och spraklig kompetens,
helst pd4 modersmalsnivd for de sprdk som ett TP
omfattar. Andra typer av kompetens som ocksa kan
behovas éar till exempel it-kompetens som é&r viktig i forsta
hand i presentationsfasen.

Dessa tre egenskaper ar inte utméarkande for alla TP som
planeras och genomfors i verkligheten. Dérfoér bor kanske
de ses som gemensamma endast for sadana TP som kan
anses vara ett slags “best practice”-TP.

Det verkar finnas flera skiljande an gemensamma
egenskaper mellan TP. Har listas négra skillnader mellan
TP som jag anser vara mest betydande:

e Mal (behov och utgadngspunkt)

Malet utformas utifran de terminologiska behov som
finns hos en presumtiv eller identifierad malgrupp for
den terminologisamling som utarbetas. Exempel péa
terminologiska behov &dr behov fér en Dbattre
kommunikation inom ett fackomrade (pa modersmalet
eller pa frimmande sprak). En annan viktig aspekt ar den
utgdngspunkt man arbetar utifran: Ar ett TP:s mal att
skapa en helt ny terminologiresurs, att revidera eller
komplettera en redan existerande terminologiresurs, eller
att sla ihop flera existerande terminologiresurser?

e Malgrupp

Maélgruppen kan utgoras av en sérskild yrkesgrupp, av
alla som ar verksamma inom ett fackomrade (som kan
omfatta flera yrkesgrupper), av medarbetare i en
organisation, av deltagare i ett projekt, eller av alla som
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har behov av terminologisk information inom alla méjliga
fackomraden och pa alla majliga sprak.

¢ Omfattning

Med omfattning menas antal fackomraden som ett TP
tacker. Omfattningen kan variera fran ett fackomrade till
ett stort antal fackomraden.

e DProjektsteg

De tre projektfaserna bestar av olika projektsteg. Flera av
dessa dr gemensamma for de flesta TP, till exempel,
insamling av relevant terminologiskt material eller val av
termer. Men i flersprakiga TP ingar ocksa en sk.
komparativ begreppsanalys dar man bland annat
faststdller ekvivalensgrad mellan begrepp bakom termer
pé olika sprék och viljer lampliga ekvivalenter pa andra
sprak vilket inte behovs i ensprakiga TP.

e Samarbetsformer i projektgruppen

I dag kan en projektgrupp samarbeta bade under vanliga
fysiska moten och via elektroniska medier, fran e-post till
webbkonferenser till wikier. En projektgrupp kan ocksa
ha ett ndtverk av fackomradesexperter som till exempel
mottar och svarar pa remisser. For att fa till stdnd ett
effektivt samarbete i en arbetsgrupp racker det inte att
samla deltagare med alla behovliga typer av kompetens.
Det krdvs ocksa att deltagarna har vissa insikter i
varandras kompetensomraden. Saledes bor fackexperter
fa utbildning i terminologiarbetets principer och metoder,
medan terminologer bor bekanta sig med fackomradet i
fraga.
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e Sprak

Sprak i TP-sammanhang innebér dels det antal sprak som
projektet omfattar, dels det som jag kallar “sprak-
riktning”. Med sprakriktning avses relationen mellan
projektgruppens modersmal och terminologisamlingens
kallsprak, det vill sdga uppslagstermernas sprak. Allt
detta paverkar urvalet av vilka projektsteg som ska ingd i
de tre projektfaserna.

e Egenskaper hos terminologisresursen

Har handlar det bland annat om vilken typ av
terminologisk information som presenteras i den termino-
logiresurs som utarbetas , vilken publikationsform man
valjer och vilken preskriptionsniva (preskriptiv eller
deskriptiv) som bast uppfyller den tilltankta malgruppens
behov.

Val av indelningskriterier

Fragan om olika typer av TP har inte fatt sarskilt mycket
uppmarksamhet i terminologisk litteratur. Tva undantag
som jag kanner till utgdrs av U. Fahndrichs artikel fran
2005 och H. Pichts handbok fran 1985. Fahndrich
understker de TP som bedrivs inom sprakliga tjanster, till
exempel hos stora Oversattningsbyrder. Hon skriver.” A
number of criteria may be used to categorise types of
terminology project, including the number of people
involved, the number of entries required, the number of
languages and the novelty of the subject being dealt with.
These criteria mainly affect such factors as coordination,
research and the workload associated with creating
entries, i.e. they determine the size of the project, not the
procedures.” (Fahndrich, s. 230). Hon lagger alltsa fokus i
forsta hand pa projekthantering och olika organisatoriska
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aspekter av TP. Picht utgar fran innehallet ndr han delar
TP i féljande fyra typer.

— "first-time elaboration of a subject field

— one or more languages are added to an existing
terminology without altering either its structure

or its volume
—new portions are added to an existing terminology,
— revision of existing terminology” (Picht, s. 175ff).

I sin Kklassifikation utgar han fran foljande indelnings-
kriterier: utarbetande av en ny terminologiresurs eller
revidering av en existerande resurs och komplettering
med sprak eller komplettering med ny terminologi. Dessa
kriterier fungerar ocksa i dag. men det finns flera
skillnader mellan olika TP-typer som man behover ta
hénsyn till.

Valet av indelningskriterier innebar ofta en svar
balansgang. A ena sidan riskerar man att ha svart att
bedoma varje TP:s typtillhorighet om man valjer for
manga. A andra sidan kan for fa indelningskriterier
resultera i att ndgra vésentliga skillnader kommer i skym-
undan. Med detta i atanke har jag valt fdljande
indelningskriterier: mal, malgrupp, omfattning, sprak och
projektsteg som i min uppfattning aterspeglar de mest
betydande skillnader som kan férekomma mellan olika
TP-typer.

Typer av terminologiprojekt — beskrivning

Med dessa indelningskriterier som utgangspunkt har jag
delat in alla TP i sex typer. Varje typ har eget mal, men
malgrupp, omfattning, projektsteg och sprak kan vara
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gemensamma fOr nagra av TP-typerna. Var och en av
dessa typer presenteras nedan med en Kkortfattad
beskrivning utifran de fem indelningskriterierna och
exempel pa terminologiresurser som utarbetas i varje TP-

typ.

Typ 1: Utarbetande av en ensprakig terminologiresurs
Till typ 1 tillhor traditionella TP som syftar till att
beskriva en grundldggande terminologi inom ett eller tva
fackomraden och som vanligtvis genomfors i ett ndra
samarbete mellan fackexperter och terminologer.

Ml Initiativet till ett nytt TP kan komma fran ett
fackomrades experter eller fran deltagare i ett projekt dar
flera foretag eller organisationer ar inblandade. Ett typ 1-
TP kan ocksa startas for att ensa en organisations interna
termforrad. Utgangspunkten kan variera fran ett arbete
”fran scratch”, det vill siga d& en ny terminologiresurs
skapas, till revidering av en redan existerande resurs som
till exempel behover aktualiseras.

Milgrupp 1 forsta hand experter inom ett eller nagra
relaterade fackomraden.

Omfattning Vanligtvis técker typ 1-TP termer och begrepp
i ett eller tva narliggande fackomraden. Dessa kan vara
mycket breda och i sin tur bestd av ett stort antal under-
omraden, till exempel bygg eller ekonomi, eller relativt
sndva som osttillverkning eller biodling.

Projektsteg Den forberedande fasen omfattar bland annat
foljande steg: avgransning av omradet och insamling av
underlagsmaterial. Huvudfasen omfattar bland annat:
uppréttande av begreppssystem, definitionsskrivning och
faststdllande av termstatus. Presentationsfasen omfattar
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bland annat strukturering av terminologisk information i
termposter, remiss och slutredigering.

Sprik Ett sprak som &r projektgruppens modersmal.

Exempel Till typ 1 hor traditionella TP som syftar till att
beskriva en grundldggande terminologi inom ett eller tva
fackomraden. Resultatet visas i en ensprakig
terminologisk ordlista, till exempel TNC 57 Ordlista for
arbetslivsinriktad rehabilitering, eller en termbank, till
exempel Socialstyrelsens termbank.

Typ 2: Utarbetande av en flersprakig terminologiresurs
Midl Denna typ av TP kommer igdng nér
kommunikationsbehovet omfattar forutom malgruppens
modersmal (som i typ 1) ocksa andra sprak.

Malgrupp Samma malgrupp som i typ 1.
Omfattning Samma omfattning som i typ 1.

Projektsteg De steg som ingar i typ 1 kompletteras har med
komparativ  begreppsanalys och utformning av
information om ekvivalensgrad (mellan begreppen
bakom termer pa olika sprak).

Sprik Minst tva sprak med projektgruppens modersmal
som kallsprak.

Exempel Till typ 2 hor traditionella TP (som i typ 1).
Exempel péd terminologiresurser utarbetade i typ 2-TP &r
TNC 86 Geologisk ordlista, TSK 26 Teletjinstordlista och
Forsakringskassans begreppskatalog.

Ocksa mer ”“moderna” terminologiska initiativ, till
exempel arbetet i olika termgrupper, kan ses som typ 2-
TP. Termgrupperna bestar av natverk av fackexperter
som framfor allt arbetar med att foresla termer pa
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nationella sprak inom fackomraden med stort infléde av
engelsk terminologi. I Sverige finns flera termgrupper, till
exempel Svenska datatermgruppen och Svenska
biotermgruppen. Resultat av deras arbete publiceras i
form av webbordlistor som stindigt uppdateras.

Typ 3: Komplettering av en existerande
terminologiresurs

Mil En existerande terminologiresurs kompletteras med
ny terminologi inom samma fackomrade eller ett nér-
liggande fackomrade, med nya typer av terminologisk
information, till exempel etymologisk information och
klassifikationskoder, eller med termer och begrepps-
beskrivningar pa nya sprak.

Mailgrupp Fackexperter eller Oversattare.

Omfattning Omfattningen kan variera fran ett fackomrade
till ett stort antal fackomraden.

Projektsteg 1 huvudfasen behover ingen fullstindig
begreppsanalys goras; den é&r redan gjord. Om
kompletteringen handlar om tillférsel av information pa
ett nytt sprdk bor komparativ begreppsanalys och
utformning av information om ekvivalensgrad inga.

Sprik Den ursprungliga och den nya terminologiresursen
kan vara ensprakig eller flersprakig. Uppslagstermer i
terminologiresursen kan vara pa projektgruppens
modersmal eller pd ett annat sprak.
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Exempel Som typ 3-TP kan man betrakta komplettering av
IATE, EU:s flersprakiga termbank med information pa
nya sprak. Detta sker ndr en ny medlemsstat trader in i
EU. Ocksa TNC:s och TSK:s arbete med att komplettera
Eurodicautom (foregangaren till IATE) med svenska
respektive finska termer i mitten av 1990-talet passar in
har.

Typ 4: Hojning av terminologisk kvalitet i en
existerande terminologiresurs

Ml Denna typ av TP kan genomfdras nir en terminologi-
resurs fran borjan skapats av en projektgrupp som inte
hade tillracklig terminologisk kompetens. For att hdja den
terminologiska kvaliteten behover terminologer oftast
gora en ordentlig omarbetning och omstrukturering av
innehallet.

Milgrupp Vanligtvis fackexperter.
Omfattning Ett till tva fackomraden.

Projektsteg  Terminologisk  granskning  foljd  av
omformulering av definitioner, utformning av nya term-
poster, rensning av onddiga synonymer med mera. De
fackkunniga kan delta i hela denna process eller ta
stallning till terminologernas forslag i slutskedet.

Sprik Ett eller flera sprak. Uppslagstermer i resursen kan
vara pa projektgruppens modersmal eller pa ett annat
sprak.
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Exempel Resurser som omarbetas kan vara terminologiska
ordlistor, termbanker eller terminologiavsnitt i stand-
arder, till exempel CBRN-ordlistan.

Typ 5: Hopslagning av redan existerande terminologi-
resurser

Maial Har avses TP som syftar till att sla ihop redan
existerande terminologiska resurser till en terminologi-
resurs som tdcker flera omraden.

Mailgrupp Alla som behover terminologisk information.

Omfattning Praktiskt taget ett obegransat antal om det
handlar om till exempel att skapa en nationell termbank.

Projektsteg Terminologisk granskning, omarbetning och
omstrukturering.

Sprik Ett eller flera sprak.

Exempel Alla regionala, nationella eller internationella
termbanker &r resultatet av typ 5-TP, till exempel
Rikstermbanken 1 Sverige, FranceTerme i Frankrike,
Eurotermbank i EU och Termium i Kanada.

Typ 6: Terminologisk information pa bestallning

Att erbjuda terminologisk information pa bestdllning
anses vanligtvis vara en tjanst, men eftersom det har
manga likheter med andra TP betraktar jag det som en
TP-typ (Mer om hur man arbetar i denna typ av TP finns i
Dobrina 2010). Aven den foreslagna definitionen av
begreppet ‘terminologiprojekt’ passar bra har.

Mail Att leverera terminologisk information som &r
anpassad till terminologiska behov hos en person som
efterfragar den.
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Milgrupp Alla som behdver en viss typ av terminologisk
information.

Omfattning Ett obegransat antal fackomraden.

Projektsteg Teminologisk information skapas i samband
med att en termfraga stdlls. Termfragehanteringen
omfattar informationssokning, analys och samman-
stillning av resultat, leverans till bestdllaren samt
bearbetning av den utarbetade informationen for vidare
anvandning,.

Sprik Alla mojliga sprak.

Exempel Termtjanst som erbjuds av terminologicentraler
som TNC, TSK och Termcat (Kataloniens terminologi-
centrum (http://www.termcat.cat).

Typer av terminologiprojekt — jamforelse
Jag har sammanfattat de gemensamma drag och de
skillnader som kan forekomma mellan olika typer av TP i
en enkel matris (se figur 1). I matrisens 6vre del till hoger
(snett over de gra rutorna) visas i rutorna gemensamma
drag for tva TP-typer (gemensamma drag anges i rak stil).
Déar kan man utldsa till exempel att typ 1 och typ 4 har
samma malgrupp och samma omfattning medan typ 1
och typ 5 inte uppvisar nagra gemensamma drag. I
matrisens nedre del till véanster (snett nedanfér de gra
rutorna) visas i rutorna skillnader mellan tva TP-typer
(skillnaderna anges i kursiv stil). Dar kan man se att
skillnaderna exempelvis mellan typ 4 och typ 1 galler
mal, projektsteg och sprak, medan typ 5 skiljer sig fran
typ 3 i mal, omfattning, projektsteg och sprak.
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Typl Typ? Typ3 Typd Typ3 Typ6

Typ 1 Utarbetande milgrupp - milgrupp - -
av en ensprakig omfattning omfattning
terminologiresurs

Typ 2 Utarbetande mdi - mélgrupp - sprik
av en flersprakig projekssteg omfattning
terminologiresury| sprak
Typ 3 Komplettering | md/ mdf sprak mailgrupp -
av en existerande malgrupp malgrupp projekisteg
terminologiresurs omfauning omfattning

= projekisteg prajekisteg

sprak sprak

Typ 4 Hojning av mel mdf mdl projekisteg -
terminologisk kvalite | projekisteg projekisteg mdlgrupp
aven existerande sprdk sprdk ontfatming

i : rojekisteg
terminologiresurs #roj =

Typ 5 Hopslagning mdl mdl mdl mdl milgrupp
av redan existerande | Mdigrupp mdlgrupp omfattning mdigrupp omfattning
terminologiresurser | OPAIIE i projeristeg art;

projekisteg projektsteg sprak sprak

sprdk sprak
Typ 6 Terminologisk | mdf mdl mdl mdl mal
information pi mdlgrupp mdlgrupp mdlgrupp mdlgrupp projekisteg
bestallning omfattning i 1] omfattn sprék

projekisteg projekisteg projekisteg projekisteg

sprdk sprdk sprdk

Figur 1 Typer av TP i jimforelse

... och pa slutet

Den foreslagna typologin behover fOrstds inte ses som
avslutad. Det bor snarare ses som ett forsta steg pa en vig
som kan leda till vardefulla terminologiska insikter i vad
ett TP ar och vad det dr som behOver goras for att
framtida TP ska kunna planeras och genomforas pa ett
battre och mer effektivt sétt. Detta i sin tur kan bidra till
att utveckla terminologiarbetets metoder vidare.
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Katri Seppiili

Terminologicentralen TSK

Att kombinera
tesaurusbaserat
ontologiarbete och
terminologiarbete

Ontologiarbete i FinnONTO-projektet
Forskningsprojektet FinnONTO¢ pagick 2003-2012 i
Finland. Ett av projektets mal var att bygga upp onto-
logier som baserar sig pa finska tesaurusar, dvs. den
finska Allménna tesaurusen och finska specialtesaurusar
fran olika branscher. Terminologicentralen TSK var med i
projektet fran ar 2004 till slutet av projektet, och nagra av
TSKs terminologer arbetade i projektet som experter pa
begreppsanalys med uppbyggandet av ontologierna.

Liksom tesaurusar ar ocksa de ontologier som byggdes
upp i FInnONTO avsedda for indexering och sokning av
olika slags material i webbtjdnster som utnyttjar den
semantiska webbens teknik. Fastdn ontologierna ger mer
information om begreppsrelationer &n tesaurusar,
innehaller de tesaurusbaserade ontologierna oftast bara
en del av begreppsrelationerna och fa definitioner. Men
naturligtvis gar det att vidareutveckla ontologiernas
innehdll. Indexerare som under FinnONTO-projektet

6 http://www.seco.tkk.fi/projects/finnonto/
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borjade anvdnda ontologier, kommenterade att
ontologins hierarki hjdlpte dem att vélja det rétta
begreppet for indexering. Med hjdlp av ontologins
hierarki var det lattare att uppfatta helheten &n med de
alfabetiskt ordnade tesaurusarna. Aven om information
om begreppen hade okats jamfort med tesaurusarna,
ténkte manga att det vore annu béttre om atminstone de
komplicerade begreppen hade definitioner som kunde ge
ytterligare information.

TSKs ontologiprojekt

Sedan 2009 har TSK byggt upp ontologier for sina kunder
enligt FInnONTOs modell. De hédr ontologierna ar
Ontologi for affirsverksamhet (ca 3 400 begrepp),
Ontologi for den offentliga sektorns tjanster (ca 2 200
begrepp), Ontologi for geografisk information (ca 900
begrepp) och Arbetarskyddsfondens ontologi (ca 5 300
begrepp). I TSKs projekt har ontologiarbetet kombinerats
med det traditionella systematiska terminologiarbetet,
vilket har givit oss bra mojligheter att jamféra det
tesaurusbaserade ontologiarbetet och det traditionella
systematiska terminologiarbetet och uppticka fenomen
som upprepas i olika projekt.

Likheter och olikhetex

Mellan det tesaurusbaserade ontologiarbetet och det
traditionella systematiska terminologiarbetet finns det
bade likheter och olikheter. Bada arbetssitten har ett
gemensamt syfte: att presentera begrepp och deras
relationer. Darfor dr begreppsanalys en lamplig arbets-
metod for bada. Ontologier och terminologiska ordlistor
har &nda olika format. Ontologiernas format lampar sig
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bade for datorer och méanniskor medan de traditionella
terminologiska ordlistorna &r avsedda for manniskor.

Aven om bade de tesaurusbaserade ontologierna och de
terminologiska ordlistorna har som syfte att presentera
begreppssystem, har de olika bruksindamal. De
tesaurusbaserade ontologierna stdder indexering och
sokning och de terminologiska ordlistorna i sin tur stoder
till exempel kommunikation mellan manniskor och inter-
operabilitet mellan datasystem. Olika bruksandamal
kraver olika precisionsnivder. Det ar inte alltid
nodvandigt att beskriva begreppen lika noggrant for att
underldtta indexering och sokning som det ar for att
underldtta kommunikation. Aven om man alltsa
analyserar begrepp ndr man gor ontologiarbete, har det
inte varit en regel att varje begrepp definieras. Om man
inte skriver definitioner dr det mdjligt att behandla ett
mycket storre antal begrepp i ett projekt &n man gor i ett
ordlisteprojekt, dar varje begrepp definieras.

Terminologer vet att det inte bara finns ett ratt satt att
definiera ett begrepp — 4ven om man gor det systematiskt.
Definitionens utformning beror till exempel pa
synvinkeln, malgruppen och anvandningsomradet
(specialomradet och sammanhanget definitionen ska
anvindas i). En del av begreppsanalysen ar att specificera
det verordnade begreppet och dar finns det en skillnad
mellan terminologiarbetet och ontologiarbetet. For en
terminologisk definition kan man vilja ett Overordnat
begrepp som inte definieras i ordlistan eller vars plats i
hierarkin inte specificeras. Om man till exempel
definierar “begreppsanalys” som en metod, behdver man
inte definiera begreppet “metod” om ordlistans malgrupp
kéanner till begreppet. Inte heller behéver man specificera
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det Overordnade begreppet for “metod”. I en
tesaurusbaserad ontologi dar hierarkin betonas, kan man
inte folja samma modell, eftersom man maéste specificera
minst ett overordnat begrepp for varje begrepp, med
undantag for det Sversta begreppet i hela hierarkin. I en
ontologi dr det 6verordnade begreppet dndé inte alltid
det narmaste 6verordnade begreppet sasom det ofta ar i
en terminologisk definition, utan det Overordnade
begreppet kan atminstone i den forsta utvecklingsfasen
av en ontologi ligga pa en hogre niva i hierarkin.

Att kombinera olika tillvigagangssatt
Eftersom det finns skillnader mellan det tesaurusbaserade
ontologiarbetet och det systematiska terminologiarbetet,
maste man soka nya l6sningar ndr man kombinerar de
hér tva tillvigagéngssitten. Foljande exempel visar vad
som hdnder nar man ska

1. hitta en plats i hierarkin i en tesaurusbaserad
ontologi for ett begrepp som har fatt en
systematisk terminologisk definition.

2. definiera ett begrepp som tidigare bara haft ett
6verordnat begrepp i ontologin.

I ett ordlisteprojekt véljer experterna i projektgruppen
tillsammans med terminologen den synvinkel som ska
anviandas i definitionerna. N&dr samma begrepp ska
tillfogas i en ontologi, marker man kanske, att begrepps-
urvalet i ontologin dr vidare och man maste ta hansyn till
begrepp som inte har analyserats i ordlistan. Det kan
ocksd handa att man i ontologin behdver en annorlunda,
ofta vidare definition for begreppet an vad man har valt
tidigare. Kanske hittar man inte alls ett lampligt over-
ordnat begrepp i ontologin och maéste dérfor tillfoga ett
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nytt begrepp i ontologin. Det kan ocksa forekomma
polysemi, vilket krdver att man analyserar alla polysema
begrepp, inte bara det som dr med i ordlistan. I
FinnONTO-modellen har man beslutit att de polysemiska
begreppen ska skiljas dven pé termnivan vilket betyder
att man bor hitta en lamplig precisering till termen, vilket
inte alltid ar latt.

Om man ska definiera ett begrepp som bara har ett
Overordnat begrepp i ontologin, stdder strukturen av
begreppssystemet i en tesaurusbaserad ontologi ofta inte
definitionsskrivning. Strukturen kan n&dmligen vara
ganska grov eftersom begreppsurvalet baserar sig pa
indexerares behov. Da kan det handa att det 6verordnade
begreppet som ges i ontologin inte dr tillrackligt noggrant
for definitionen eller har valts ur en annan synvinkel, och
man ska hitta ett lampligare alternativ. Atminstone &r det
bra att i de fall dar det finns flera begrepp som borde ha
ett och samma Overordnade begrepp som inte finns i
ontologin tillfoga begreppet i ontologin for att gora
ontologins hierarki mer precis.

De ovannamnda utmaningarna motte TSKs terminologer
till exempel i Arbetarskyddsfondens ontologiprojekt.
Ontologin baserar sig pa Den allmadnna finska ontologin
och Arbetarskyddsfondens tesaurus. Nar tesaurusen hade
omvandlats i en ontologi tillfogades dven de flesta av de
465 definierade begreppen fran Arbetarskyddsordlista
(TSK 35) till ontologin. De féljande exemplen kommer
fran detta projektet.

Begreppet “arbetssdkerhetskort” hade foljande definition
i ordlistan.’kort som beviljas en person som med godkant
betyg avlagt kurs i arbetssikerhet pa gemensamma
arbetsplatser’. ” Arbetssdkerhetskort” liknar dnda inte de
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andra underordnade begreppen som begreppet “kort”
har i ontologin, och darfér bestimde man i
ontologiarbetet att vélja ett annat 6verordnat begrepp for
det, ndmligen “handling”. I ordlistan finns det ocksa ett
annat begrepp, ”sdkerhetsinformationsblad”, som var
definierat som “handling” och ”arbetssdkerhetskort”
passade som sidobegrepp till det. Aven om “arbets-
sakerhetskort” faktiskt ar ett "kort”, ar de kannetecken
det har gemensamt med andra “handlingar” viktigare an
de det har gemensamt med andra “kort” (till exempel
spelkort och postkort).

I Arbetarskyddsordlistan finns det flera underordnade
begrepp till “vérde”, till exempel “gransvarde”,
"troskelvarde”, “riktvarde” och “referensvarde”. 1
ontologin finns det tva vardebegrepp: vdrde (egenskap)
och virde (fenomen), men som definitionen av
"gransvarde” (vdrdet av en variabel storhet som under
bestimda forhallanden begransar viss funktion eller
héandelse och som bestdims utgaende fran erfarenhet,
tester och utrakningar) visar, passar ingen av ontologins
viardebegrepp som ett Overordnat begrepp for
"gransvarde”. Darfor var det nodvandigt att tilldgga ett
tredje vardebegrepp i ontologin: virde (kunskap), som
kan anvidndas som ett Overordnat begrepp till de
vardebegrepp som har definierats i ordlistan.

Arbetarskyddsfondens tesaurus inneholl flera
underordande begrepp for “belastning”, vilka inte var
med i Arbetarskyddsordlistan. Den allmédnna finska
ontologin inneholl bara “kritisk belastning”, ”over-
belastning” och “miljobelastning” som underordnade
begrepp till “belastning” och olika dimensioner for de
underordnade begreppen hade inte specificerats. For att
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kunna presentera alla tesaurusens begrepp korrekt i
ontologin behdvdes fyra nya dimensioner: belastning
enligt mangden, belastning enligt objektet som belastas,
belastning enligt belastande faktorer och belastning enligt
typ av belastning.

Sammanfattning

De ovanndmnda exemplen visar att en kombination av
olika arbetssdtt kraver nya losningar. Det betyder inte
automatiskt att de gamla losningarna var déliga utan att
kraven varierar vid olika tillfdllen. Vid organisering av
arbete som kombinerar ontologiarbete och terminologi-
arbete borde man ocksd ta hédnsyn till att eftersom
upprétthallandet av ontologier, som innehaller begrepp
fran olika fackomraden, forutsatter samarbete mellan
olika parter, kan terminologen inte ensam fatta alla beslut
och vidta atgarder som verkar vara nddvandiga.
Projektets resurser och tidtabell avgdr hur mycket ”extra”
arbete man kan gora. Om man har tid for omdefiniering
och att skriva nya definitioner, kan man béttre kontrollera
att de gjorda losningarna fungerar. Att hitta bra 16sningar
tar ofta tid — nagot man borde rakna med nar man avtalar
om arbetsmangden och tidtabellen.
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Tine Lassen, Bodil Nistrup Madsen,
Hanne Erdman Thomsen

Copenhagen Business School

Automatisk opbygning og
validering af terminologiske
ontologier

Indledning

Ved Institut for International Business Communication
(IBC) pa Copenhagen Business School (CBS) gennemfores
et projekt, DanTermBank-projektet, der har til formal at
skabe grundlaget for at etablere en dansk terminologi- og
vidensbank. Det er hensigten, at informationerne i den
danske terminologi- og vidensbank skal omfatte
terminologiske ontologier (begrebssystemer), som viser
relationerne  mellem  begreber og  begrebernes
karakteristiske treek.

Terminologiarbejde, som omfatter opbygning af
terminologiske ontologier, er meget tidskreevende, og det
vil derfor tage mange ar, inden en termbank vil veere
funktionsdygtig inden for tilstreekkeligt mange emner.
Der er derfor brug for automatisering af terminologi-
arbejdet.

I DanTermBank-projektet udvikler vi avancerede metoder
og prototyper til automatisk ekstraktion af viden om
begreber fra tekster, automatisk opbygning, validering og
opdatering af terminologiske ontologier og bruger-
gruppeorienteret vidensformidling.
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Projektet er stottet af VELUX FONDEN i perioden 2011-
2014, og projektgruppen bestér af felgende medarbejdere:
Bodil Nistrup Madsen, Hanne Erdman Thomsen, Tine
Lassen, Louise Pram Nielsen, Anna Odgaard, Pia Lyngby
Hoffmann og Radu Dudici.

Hvorfor opbygge en dansk termbank?
Hvorfor er der behov for at opbygge en dansk termbank,
nar man kan bruge ordbgger pa nettet til at finde danske
termer og oversettelser, og man kan sla op i Wikipedia
eller bruge Google, hvis man vil vide mere? Svaret er, at
man i den danske termbank pa ét vil sted finde termer pa
flere sprog samt korte og praecise definitioner, der er
baseret pa terminologiske ontologier, som viser sammen-
heengen mellem termerne. Pa den made kan man nemt fa
et overblik og en bedre forstaelse af termerne inden for et
domene. Nar man soger pa nettet, skal man ofte lede
flere steder, og informationerne er ikke sammen-
hengende. I en termbank er artiklerne endvidere ens-
artede, s man nemt finder oplysningerne, og ved hjeelp
af brugertilpassede greenseflader til bade segning og
praesentation af informationer kan der tages hegjde for for-
skellige brugergruppers behov for informationer.

Hvem er brugerne af en dansk termbank?

Et af de overordnede mal med en dansk termbank er at
styrke dansk (modvirke domaenetab) og fremme parallel-
sproglighed. En af de primere malgrupper er derfor
skoleelever og studerende, som skal tilegne sig ny viden,
og nar man er ved at fa en begyndende forstaelse for et
fag, er det vigtigt at f& overblik og se sammenhaenge
mellem fagets begreber. Ofte undervises der pa dansk,
mens undervisningsmaterialet er pa engelsk, eller om-
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vendt, og derfor er der brug for let at kunne finde over-
seettelser inden for specifikke emner.

I princippet er imidlertid alle, der har behov for at finde
informationer om termer pa dansk og fremmedsprog,
potentielle brugere af termbanken. En meget omfattende
malgruppe er medarbejdere i virksomheder, i
organisationer eller hos myndigheder, som har et stort
behov for let adgang til viden om netop deres fagomrade.
En anden malgruppe er personer med andet modersmal
end dansk, som for eksempel skal anvende de danske
borgerportaler og selvbetjeningslesninger, og som derfor
har behov for Ilettilgeengelige, strukturerede infor-
mationer.

Oprettelsen af en dansk termbank stottes blandt andet af
Dansk Sprogneevn, som i et notat fra 2012 anbefalede, at
"dansk fagsprog styrkes, for eksempel ved at der oprettes
en flersproglig termbank hvor fagudtryk pa dansk og
fremmedsprog samt deres definitioner registreres og
gores tilgeengelige for alle’.

Metoder og prototyper til automatisk
vidensekstraktion og ontologikonstruktion
I vores indleg fokuserer vi pa ekstraktion af viden om
begreber i form af karakteristiske traek og relationer samt
opbygning og validering af terminologiske ontologier. Vi
preesenterer prototyper, som er udviklet i projektet til
opbygning af korpora samt ekstraktion af term-
kandidater, relationer og karakteristiske traek. Den viden,
der ekstraheres ved hjelp af prototyperne, kombineres
efterfolgende til udkast til terminologiske ontologier.
Disse udkast skal derneest valideres, det vil sige at det
skal tjekkes, om de er konsistente og i overensstemmelse
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med de principper, der gelder for terminologiske
ontologier. Til dette formal arbejder vi pa at udvikle et
valideringsmodul, som implementerer en reekke
principper i form af regler. Modulet skal bade tjekke
validitet i terminologiske ontologier, samt, i tilfeelde af at
de ikke opfylder kravene, rette op pa problemer og
oprette nye og valide ontologiudkast.

Baggrund for projektet: terminologiske
ontologier

En gruppe forskere ved CBS har i en del ar arbejdet med
principper for, og semi-automatisk oprettelse af,
terminologiske ontologier. Dette arbejde har blandt andet
dannet baggrund for DANTERMcentrets udvikling af
terminologi- og videnshandteringssystemet i-Term, som
har et seerligt modul til ontologimodellering, i-Model,
hvor brugeren selv kan opbygge ontologier, jeevnfer figur
1.

De gule bokse viser begreber, som her er relateret ved
hjelp af typerelationer symboliseret ved hjeelp af grenne
streger. Under hvert begreb er der anfert et karakteristisk
trek i form af en attribut:veerdi-specifikation
(MODTAGER: staten’). I de hvide bokse findes
inddelingskriterier, som svarer til attributten i
attribut:veerdi-specifikationen (MODTAGER’).

I figur 2 vises et eksempel, som er baseret pa begrebs-
arbejde inden for domeenet forebyggelse og sundheds-
fremme, udfert i det Nationale Begrebsrad for Sundheds-
vaesenet, jevnfer <http://begrebsbasen.sst.dk> men
implementeret i i-Model.
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Figur 1. Del af ontologi vedrorende skatter udarbejdet i i-Model
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Figur 2. Del af ontologi (vedrerende “forebyggelse”) udarbejdet

i i-Model
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Her er det grundleeggende princip om nedarvning vist
(det vil sige at underbegreber i typerelationer arver
karakteristiske treek fra overbegreber) samt muligheden
for at et begreb kan have to overbegreber (polyhierarki).

Ontologiopbygning i CAOS-prototypen

I CAOS-projektet (Computer-Assisted Ontology Const-
ruction) blev der udviklet en reekke principper for
terminologiske ontologier. Disse principper blev imple-
menteret i en prototype (jevnfer Madsen, Thomsen &
Vikner 2004, Madsen & Thomsen 2006). I figur 3 vises et
udsnit af ontologien fra figur 2 udarbejdet i CAOS-
prototypen. Her blev der indfert nogle informationer om
begreber, som anvendes til den semi-automatiske op-
bygning af ontologierne. Et eksempel er dimensions-
specifikationer, hvor der pa et begreb anferes mulige
veerdier til de attributter, som findes i underbegrebernes
treekspecifikationer. For eksempel er der pa begrebet
‘prevention’ anfort’ TARGET GROUP.[population |
high-risk groups | high-risk individuals]'.

I figur 3 vises, at der skelnes mellem primere og ned-
arvede treekspecifikationer. En primeer traekspecifikation
optreeder ikke pa hejere niveauer i typehierarkiet. En
nedarvet treekspecifikation findes ogsa pa det over-
ordnede begreb med identisk attribut og attributveerdi.
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dimension specifications

IPHASE IN CLINICAL COURSE: [before | during | after]
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specifications

Figur 3. Del af ontologi vedrorende forebyggelse udarbejdet i
CAOS-prototypen

DanTermBank-projektets struktur og
delprojekter
I figur 4 vises en oversigt over DanTermBank-projektet. I
dette indleg vil vi fokusere pa delprojekterne videns-
indsamling (1) og ontologivalidering (2). DanTermBank-
projektet er desuden beskrevet i Madsen, Thomsen,
Halskov & Lassen (2010) og Lassen, Madsen & Thomsen

(2012).

Der udvikles fem prototyper (dtb TOOLS), som til-
sammen kan anvendes til automatisk korpusopbygning,
korpusbehandling, vidensekstraktion, ontologiopbygning
og ontologivalidering.
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Figur 4. Oversigt over DanTermBank-projektet med
delprojekter

Automatisk vidensindsamling

Korpusopbygning ved hjeselp af prototypen dtb
Crawler (dtC)

Prototypen, dtb Crawler (dtC), er en web crawler, der
indsamler domaenespecifikke tekster fra Internettet pa
basis af eksempeltekster, preedefinerede termlister (seed-
lister) og statistiske metoder.

I figur 5 vises skeermbilledet til dtb Crawler. Forst vaelges
en eller flere tekster, der minder om dem man ensker at
indsamle (eksemplariske tekster). Derefter specificeres
ord, som ikke ma veere i sggetermerne (stopord), og ord,
som skal veere del af sogetermerne (seeds). Endelig er der
mulighed for en raekke statistiske indstillinger.
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Systemet viser nu en liste over seed-kandidater (det vil
sige sekvenser af ord, som efter systemets vurdering kan
bruges som sogetermer ved segning efter tekster pa
Google). Brugeren kan evaluere resultatet og velge at
udelukke seed-kandidater. Resultatet af segningen efter
tekster er en liste over internetsider, der matcher
sggningerne.

Brugeren kan nu vealge at downloade teksterne — eller at
prove igen med nogle andre indstillinger, hvis resultatet
ikke var tilfredsstillende.

- DTB - Termhood Analysis and Corpus Compilation (v.0.9)

C:/Userstla isv/Dropbox/D T B Ascripts/perl_scripts/corpus_files/prevention/prevention_seed_texts_ b=t

I 4grams [ 3Zgrams W Zgrams [ 1grams

Figur 5. Prototype 1.dtb Crawler

Systemet downloader teksten fra de fundne sider, og
opbygger desuden en sdkaldt metafil, som indeholder
forskellige oplysninger om de enkelte korpustekster, for
eksempel filnavn, titel og URL.
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Korpusbehandling

Forst tilfejes ordklassetags og oplysning om lemmaer til
domeeneteksterne ved hjelp af prototypen, dtb Tagger
(dtTAG). Herefter anvendes prototypen, dtb Extractor
(dtX), som tager de taggede korpusfiler som input og pa
basis af syntaktiske og morfosyntaktiske menstre
resulterer i en liste med termkandidater. Den sidste
prototype, dtb Relation (dtR), udtreekker begrebs-
relationer fra de annoterede korpusfiler og resulterer i
udkast til ontologier.

dtTag - TAG texts (figur 6)

Tagging af tekster betyder her, at de opmeerkes med en
ordklasseoplysning og lemma. Ordklasseoplysningen
gives i form af et tag, som bade indeholder oplysning om
ordklasse og bgjningsform, for eksempel:

VB - Verb, base form

VBD - Verb, past tense

VBP - Verb, non-3rd person singular present
VBZ - Verb, 3rd person singular present

NN - Noun, singular or mass

NNS - Noun, plural

NNP - Proper noun, singular

NNPS - Proper noun, plural

Lemmaet er grundformen eller opslagsformen af ordet.
Denne tagger er speciel ved, at den ogsa finder og
opmerker sammensatte ord med sammensaetnings-
delenes greenser og ordklasser samt fugeelementer. Dette
gor os i stand til sidenhen at lede efter sammensatte ord,
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der opfylder krav som for eksempel ‘ord der er
sammensat af to substantiver’. Her ville felgende
sammensatte ord veere et match: sygdomsforebyggelse ->
sygdom_forebyggelse/NN_NN.

() dtTAG - TAG texts (v. 0.1)

Options I

[o: AJsersta isv/Diopbox/D T B/dthT ools /text/F orebyggelse_danske_sygehuse.tet

Danish =

Figur 6. Prototype 2.dtTag — Tag texts

dtX - eXtract Term Candidates
Her veelges en fil med termmenstre, jeevnfer figur 7.

Termmeonstre er raekker af ordklassetags, som man pa
forhand ved, at termer typisk bestar af. Mange termer har
for eksempel formen ‘JJ]-NN’ (adjektiv substantiv), og
man kan derfor finde en del termer ved at benytte dette
menster (for eksempel ‘primeer forebyggelse’” og ‘klinisk
forskning’).

Derefter veelges indstillinger for statistiske beregninger,
jeevnfer figur 8. Menstrene kombineres som regel med
statistiske beregninger, og hvis de statistiske beregninger
indikerer, at ordet eller ordkombinationen forekommer
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oftere i denne tekst end i almensproglige tekster, stiger
sandsynligheden for at ordsekvensen er en term.

Resultatet er en liste med termkandidater, det vil sige de
ord/ordgrupper som vurderes som termer ud fra den
viden om termer, som systemet har faet. Brugeren skal
herefter (helst i samrad med en ekspert inden for
domeenet) evaluere termkandidaterne. Resultatet af
denne evalueringsproces er en termliste, som der kan
arbejdes videre med.

j‘:z dtX - eXtract Term Candidates (v. 1.0)

General Options | Advanced Options

DTB-Prototype 2.2 (v. 1.0)

ditX - eXtract Term Candidal

Choose XML-files (double click for file browsin

C: /lsersdtla.isv/Dropbow/D TE AT ools/xml/Forebyggelse_danske_sygehuse_compaunds.xm]

Choose technigues
[ Statistics W Pattems

Pattern Based TC Identification
Specify file with pattern list (double dlick for file bre

di¥patterns./test. bt

Figur 7. Prototype 2.dtX — eXtract Term Candidates
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Q diX - eXtract Term Candidates (v. 1.0}

General Options | Advanced Options

Specify reference corpus
Kaorpus2000 -
Specify cutoff for number of occurences in te

You can specify a cutoff frequency for the number of occurences an n-gram must have in order to be o
Default is 3, but, e.g., to include hapaxes, you can set i t

EN
Specify top-n cutoff for number of results

You can specify a top-n cutoff for the number of Ngrams to be inclusded in the tet

Default is all, but you can set i to 10, 50, or ...

all

Specify top-n cutoff for result ranks

Default is any, but you can set i to 10, 50, or ...

ary

Pattern -

Add weight to a specific score

-

Specify min and max Ngram sizes

Env ralrilatinn nf bremband_craen;

Figur 8. Prototype3.dtX - eXtract Term Candidates —
avancerede indstillinger

dtR - extract concept Relations:
Her veelges en fil med termer, og derefter veelges en fil
med mensterregler, jeevnfer figur 9.

Eksempler pa monsterregler.
1. JJ-NN->

1. SEQ:REL.:0;

2. SEQ:ISA:1;

2. NN-CC-NN->

1. SEQ:ISA:0;

2. SEQ:ISA:2;
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Disse regler forteeller systemet hvordan en ontologi skal
opbygges for identificerede termer, der matcher et givent
termmeonster. Regel 1 specificerer, at for termer der
matcher monsteret JJ-NN (for eksempel ‘dansk sygehus’),
eksisterer der en ikke neermere specificeret associativ
relation mellem begrebet “dansk sygehus’ og det begreb,
der udgeres af J] ‘dansk’, samt en typerelation mellem
‘dansk sygehus’ og det begreb, der udgeres af NN
‘sygehus’.

[‘) dtR - extract concept Relations (v. 0.1)

Options

DTB-Prototype 2.3 (v. 0.1

dtR - extract concept Relati

Choose XML-files (double click for file browsin

sl small_test.xml

Choose XLS file with terms (double click for file bre

C: /U sers/tla.isv/Dropbox/D TB/dthT ooks/T ermFiles_sls/forebyaaelse_danske_spgehuse.xlid

Figur 9. Prototype 4.dtR — extract concept Relations

Disse regler specificerer kun sédkaldte intra-term-
relationer, som er relationer der eksisterer inden for en
terms greenser, for eksempel for ‘implementering af
forebyggelse’ relationen mellem de simplere ‘imple-
mentering’ og ‘forebyggelse’.

Inter-term-relationer, det vil sige relationer mellem
termer som for eksempel ‘implementering af fore-
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byggelse’ og ‘sundhedspersonale’, vil blive identificeret
péd anden made.

Resultatet er et udkast til en ontologi, jeevnfer figur 10,
som er opbygget pa baggrund af termmensterreglerne. I
dette eksempel er vist typerelationer (has_supertype) og
associative relationer (PNT, LOC, REL). Brugeren kan
ogsa velge at fa resultatet ud som en liste over begreber
og relationer til andre begreber, eller som importfil til
DTB-databasen.

En mere udferlig beskrivelse af de anvendte metoder
findes i Lassen (2012) og Lassen, Madsen & Thomsen
(2011).

(‘D dtR - extract concept Relations (v. 0.1)

Optiors | Log | Graph

implementering

has_supertype

Implementering af forebyggelse

PNT
Y
forebyooelse

lz=ge [x%

Ihassupempe Thassupelt_\])e hag supertype [ has supertype

RFET 'RTET SoTnc | farehwnnelze nd dansk awvnehns

Figur 10. Resultat af dtR — udsnit af udkast til ontologi
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Ontologivalidering

Prototypen, dtb Validator (dtV) validerer de udkast til
ontologier, som er et resultat af dtb Relation (dtR). Vi
implementerer de metoder og principper, som blev
udviklet i CAOS-projektet, i dtb-prototypen, men der er
en reekke nye problemer, som skal loses, néar vi gnsker at
gore valideringen fuldautomatisk.

I figur 11 vises et udsnit af en ontologi, som blev
udarbejdet i forskningsprojektet Siabo?, hvor der blev
arbejdet med at anvende domaenespecifikke ontologier til
sogninger i forbindelse med diabetesforskning.
Diagrammet er oprettet manuelt i DANTERMcentrets
system i-Term (ontologimodulet i-Model), men det kan
anvendes til at illustrere nogle af de nye problem-
stillinger.

I CAOS blev karakteristiske treek automatisk nedarvet, og
hver enkelt information, som brugeren indleeste, blev
valideret, for eksempel ville det blive tjekket, at et begreb,
"PP-cell’, ikke ville arve et traek, som ville veere i modstrid
med de treek, som brugeren indleeste om dette begreb,
eller at ingen sideordnede begreber havde samme treek.
De grundleeggende principper er beskrevet i Madsen,
Thomsen & Vikner 2004.

7 Semantic Information Access to Biological Ontologies, www.siabo.dk.
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SECRETION
exocrine cell endocrine cell
SECRETION: SECRETIOMN
BrNZYIMes hormones i
exocrine pancreatic cell endocting pancreati
7 - =
LOCATION: pancreas LOCATION: pancreas

I
SECRETION

SECRETI

C " I a——

Figur 11. Eksempelontologi vedrorende celletyper

Nye metoder relateret til automatisk
ontologivalidering
a) Validering af en hel ontologi:

I den interaktive CAOS-prototype blev hver information
valideret, for den blev integreret i ontologien. Nu vil
inputtet til valideringsveerktojet veere en hel ontologi,
som er resultatet af den automatisk vidensekstraktion, og
der vil derfor veere behov for metoder til at muliggere
konsistenskontrol af en hel ontologi i stedet for validering
af et begreb ad gangen.

b) Automatisk korrigering:

Der er endvidere behov for metoder til at placere et
begreb automatisk i en eksisterende ontologi ved at
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anvende de treek, der er registreret for det pageeldende
begreb.

c¢) Treek versus relationer:

Som det ses i figur 11, er der til begrebet ‘a-cell” anfort et
karakteristisk treek.’SECRETION: glucagon’, men der er
ogsd anfert en relation ’‘secretes’ mellem ‘a-cell ‘og
‘glucagon’. Som udgangspunkt ansa vi det for ned-
vendigt at udvikle en ny teori til at skelne mellem
karakteristiske treek og relaterede begreber, men dette er
ikke relevant, da den samme viden kan repreesenteres pa
to forskellige mader: som karakteristisk treek og som
begrebsrelation. Det vil dog vere relevant at udvikle
metoder til at afgere, hvordan informationen skal
repreesenteres. Dette kan for eksempel veere afheengigt af,
hvor centralt det relaterede begreb, for eksempel
‘glucagon’, er inden for domeenet, eller om der er andre
domaenebegreber relateret til dette begreb.

I modulet, som traekker intra-termrelationer ud, er alt
repreesenteret som relationer, jeevnfer figur 12, hvor der
er vist typerelationer (has_supertype) og associative
relationer (LOC), men det kunne altsa ogsa se ud som i
figur 13, med treekspecifikationer i stedet for associative
begrebsrelationer.
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forebyagelse

.

has_supertype | has_super

forebyggelse pa sygehus E

-~ LO«C | forebyggelse pA dansk sygehu

sygehus _"I.f'u"

Figur 12. Associative begrebsrelationer (LOC)

I figur 13 er det endvidere vist, at begrebet "forebyggelse
pa dansk sygehus’ egentlig er et underbegreb til ‘fore-
byggelse pa sygehus’ og ikke et underbegreb til
‘forebyggelse’, som det foreslas i det udkast, som er
resultatet af relationsekstraktionen, jeevnfor figur 12.

Denne eendring er begrundet i en af de valideringsregler,
som vi har indfert, nemlig at veerdier i en dimensions-
specifikation skal veere sostre, og det er de ikke i
eksemplet i figur 12. Her ville en dimensionsspecifikation
pa begrebet "forebyggelse’ veere felgende:
"LOC:[forebyggelse pa sygehus |forebyggelse pa dansk
sygehus], men ’forebyggelse pa sygehus’ og
"forebyggelse pa dansk sygehus’ er ikke sostre. For at
opfylde denne regel skal ontologien sendres saledes, at
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"forebyggelse pa dansk sygehus’ bliver underbegreb til
"forebyggelse pa sygehus’.

forebyggelse

forebyggelse pa sygehus ==

LOC:
sygehus

Figur 13. Associative begrebsrelationer repraesenteret som
karakteristiske traek

d) Flere treekveerdier:

Normalt vil vi ikke tillade, at et begreb har flere veerdier
til en given attribut. Dette ville veere selvmodsigende. En
bestemt type frugt kan for eksempel ikke bade vaere
spiselig og ikke-spiselig. Men nogle relationstyper svarer
til attributter, som kan have flere veerdier. Et godt
eksempel er del-helheds-relationen, da et givent objekt
typisk bestar af flere dele. I diagrammet i figur 14 kan vi
se at attributten 'SECRETION’ er et andet eksempel, da en
'd cell’ sekreterer bade 'somatostatin’ og ‘gastrin’. For at
muliggere validering, har vi brug for at kunne skelne
mellem relationer, som kan anvendes én gang, og dem,
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der kan anvendes flere gange i forbindelse med et givent
begreb.

e) Typehierarki for attributveerdier

I nogle tilfeelde vil et inddelingskriterium, og derfor ogsa
en attribut, som findes pa et hejere niveau, optraede igen
pa et lavere niveau. I figur 14 er 'SECRETION’ et
eksempel pa dette. Pa det hejere niveau har ‘endocrine
cell’ det karakteristiske treek 'SECRETION: hormones’.
Leengere nede i ontologien optreeder 'a-cell’, ‘B-cell’, "0
cell’ og "PP-cell’ med karakteristiske treek, der indeholder
attributten 'SECRETION’ (figur 14).

I CAOS tillod vi kun, at et begreb havde én veerdi til en
given attribut, og i dette tilfeelde ville alle begreber pa
lavere niveauer arve traekket 'SECRETION: hormones’,
hvilket ville veere i konflikt med deres eget primeere
karakteristiske treek. Men i virkeligheden er der ingen
konflikt, da for eksempel ‘insulin’ er en type "hormone’.
For at handtere dette skal valideringsveerktojet treekke pa
et typehierarki af veerdier, vist som bla kasser i figur 14.
Der er altsa her tale om afheengige treek, det vil sige traek
som har en attribut, der ogsa findes pa det overordnede
begreb, men med en mere generel veerdi pa det over-
ordnede begreb.
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Figur 14. Typehierarki for attributveerdier

Opsummering

I vores indleeg har vi redegjort for behovet for en dansk
terminologi- og vidensbank. En forudseetning for at fylde
banken med tilstreekkeligt mange data af hej kvalitet er,
at der udvikles metoder til automatisering af terminologi-
arbejdet.

Derfor udvikler vi i DanTermBank-projektet veerktgjer til
automatisk tekstindsamling, tagging af tekster, term-
ekstraktion, relationsekstraktion og ontologivalidering.
Veerktgjerne til de fire forste processer kan allerede med
fordel anvendes, nar man skal identificere relevante
tekster, for eksempel pa Internettet, og udtreekke termer
fra disse tekster. Prototypen til relationsekstraktion giver
dog endnu kun intra-term-relationer, og den fulde nytte
vil ferst opnas, nar der ogsa kan ekstraheres inter-term-
relationer. En prototype til den automatiske validering er
under udvikling. Informationer om projektet findes pa
<dantermbank.dk>.

161




Referencer

Lassen, Tine. (2012). A Corpus Compilation and
Processing Prototype for Terminology Work. I:
Aguado de Cea et al. (red.).Proceedings of the 10th
Terminology and Knowledge Engineering Conference (TKE
2012), 19-22 June 2012, Madrid, Spain, s. 218-230.

Lassen, Tine, Bodil Nistrup Madsen & Hanne Erdman
Thomsen. (2011). 'Automatic Knowledge Extraction
and Knowledge Structuring for a National Term Bank'.
In.NODALIDA 2011 workshop.Creation, Harmonization
and Application of Terminology Resources. NEALT
Proceedings Series Vol. 12.
<http://hdl.handle.net/10062/17274> (2011-05-09).

Lassen, Tine, Nistrup Madsen, Bodil & Erdman Thomsen,
Hanne. (2012). ’Automatisk samkering og
kvalitetssikring af data i en term- og vidensbank’. I:
Proceedings fra NORDTERM 2011, TSK, Vasa, 7.-10.
juni 2011, NORDTERM 17, Samarbetet ger resultat.frin
begreppskaos till Gverenskomna termer.
<http://www.nordterm.net/wiki/sv/index.php/Nordter
m_17>.

Madsen, Bodil Nistrup & Thomsen, Hanne Erdman.
(2006). Terminological ontologies in normative
terminology work. In.Yuli Wang, Yu Wang, Ye Tian &
Changin Zhou (red.), TSTT 2006 — international
conference on terminology, standardization and technology
transfer, Encyclopedia of China Publishing House,

s. 122-134.

Madsen, Bodil Nistrup, Hanne Erdman Thomsen, Jakob
Halskov & Tine Lassen (2010). ‘Automatic Ontology
Construction for a National Term Bank’. In.Una
Bhreathnach & Fionnuala de Barra Cusack
(red.).Presenting Terminology and Knowledge Engineering

162




Resources Online: Models and Challenges. Nicolson &
Bass, 2010, Ireland. ISBN 978-0-9566314-0-4. Abstract i
trykt bog s. 62-64 og fuld artikel p4 CD-ROM, s. 502—
532.

Madsen, Bodil Nistrup, Hanne Erdman Thomsen, Carl
Vikner. (2004). “Principles of a system for
terminological concept modelling”. In.Lino, Maria
Teresa; Maria Fransisca Xavier, Fatima Ferreira, Rute
Costa, Raquel Silva (red.).Proceedings of the Fourth
International Conference on Language Resources and
Evaluation. ELRA, 2004, s. 15-19.

Dansk-svensk ordlista:
domeenetab = domanforlust
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Ole Vige
Sprakradet i Norge

Gjennomforing av et
monsterpraksisprosjekt i
universitets- og
hagskolesektoren i Noxge

1 Innledning

I dette innlegget vil jeg snakke om de ulike etappene i
giennomferingen av et mensterpraksisprosjekt for
terminologi i universitets- og hogskolesektoren i Norge.

Min kollega Jan Hoel har i et annet innlegg® snakket om
bakgrunnen for dette prosjektet og en tilherende
utredningsrapport. Denne utredningsrapporten kom med
en del anbefalinger som ble styrende for gjennomferingen
av prosjektet. Valget av kjemi som fagfelt var blant dem.
Imidlertid ble ogsa en del valg selvsagt foretatt underveis
i prosjektet.

Det finnes noen retningslinjer for terminologiarbeid, for
eksempel ISO 15188:2001 Project management guidelines for
terminology standardization, som altsd gjelder standar-
disering. I dette prosjektet har vi heller tatt utgangspunkt
i publikasjonen Termlosen av Heidi Suonuuti, som har et
kapitte] om hvordan gjennomfere et terminologiprosjekt,
kalt Termleia pa norsk.

8 Ses. 161.
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2 Etablering av arbeidsgruppe

Et sentralt poeng har vert den faglig-institusjonelle
forankringen av prosjektet. I trdd med utrednings-
rapporten ble nasjonalt fagrad for kjemi kontaktet og
invitert til & delta i prosjektet. Nasjonalt fagrad for kjemi
er et av 39 nasjonale fagrad for ulike akademiske
disipliner, og de sorterer under Universitets- og hogskole-
radet (UHR), et samarbeidsorgan for norske universiteter
og hogskoler.

Av ulike grunner kunne ikke medlemmene av selve
fagradet delta, men de stilte seg positive til prosjektet og
sendte ut en henvendelse til sitt faglige nettverk. Sju
professorer og forsteamanuenser meldte sin interesse og
onsket a delta i arbeidsgruppa. Disse kom bade fra
Universitetet i Bergen og Universitetet i Oslo, noe som
gav en viss geografisk og institusjonell spredning og
dermed en bredere forankring. Det var viktig.

Gruppa ble dermed etablert senhosten 2012.

3 Kildemateriale

Bade utredningsrapporten og Termlosen anbefaler a ta
utgangspunkt i eksisterende ordlister og relevante
dokumenter. Utredningsrapporten peker ogsa pa noen
konkrete terminologiske ressurser, blant annet en
nomenklaturliste fra Norsk Kjemisk Selskap og andre
ressurser som for eksempel emneordslister fra
universitetsbiblioteker, deler av innhold i eksisterende
termbaser (Standard Norges termbase SNORRE, Medical
Subject Headings MeSH osv.).

Imidlertid la et av medlemmene fram en nylig utarbeidet
termliste med definisjoner fra en innferingsbok i kjemi.
Vedkommende var selv medforfatter av boka. Termlista
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har litt over 500 termer som representerer ulike tema
innenfor kjemi, som jo er et bredt fagfelt. Disse ville vere
relevante for studentene, noe som gruppa mente var
viktig. Med andre ord ville termene vere brukernzere og
relevante. Gruppa ble enig om a ta utgangspunkt i denne
termlista, men ogsd lene seg pad andre autoritative
ressurser der det kunne veere nedvendig. Det var ogsa
enighet om a ikke basere seg pa rene nomenklaturlister
fordi disse i liten grad apnet for diskusjon og dermed
hadde liten overferingsverdi til andre fagfelt.

4 Arbeidsform

Gruppas medlemmer har mange oppgaver i sitt daglige
virke som nok har heyere prioritet enn terminologiarbeid.
Slikt arbeid er ikke meritterende i en sektor som stadig
mer blir malt pa ulike resultatindikatorer. Det var saledes
vanskelig & finne felles metetidspunkt. Gruppa valgte
derfor & bruke termwikien som det primere arbeids-
rommet, og da seerlig diskusjonssiden under hver term-
post. Dette tillater en asynkron arbeidsform.

Sprakraddets termwiki er en videreutvikling av en
tidligere versjon, men na med en pabygning basert pa
semantisk MediaWiki, altsa med semantisk merkede data
i wikien. Brukergrensesnittet ligner pa Wikipedia og er
altsé velkjent for de fleste. Termwikien har en hovedside
med et sgkefelt og en meny pa venstre side. Disse utgjor
de to inngangene til innholdet til termwikien. Gjennom
sokefeltet kan man seke pa termer og innhold i term-
postene. Gjennom menyen kan man fa tilgang til de ulike
prosjektene som gjor nytte av termwikien, altsa
Sprékradets datatermgruppe, Statens vegvesen og det
gjeldende mensterpraksisprosjektet. Under hvert av de
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tre prosjektene er termpostene listet opp alfabetisk slik at
man enkelt kan fa en oversikt over innholdet.

Kategori | Diskusjon Les Vis kilde Vis historikk | Sok
Sprkradets Kategori:UoH — kjemisk terminologi
termwiki
Dette or kategorien ok - Kjemisk terminclogi
Hovecside Innhold: Topp - 0-0 - ABCDEF GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZEDA

Site enannger
Sider i kategorien «UoH — kjemisk terminologi»

~ Bk
Procjekiportl Under vises 200 av totalt 249 sider som befinner seg i denne kategorien
Kategorer
G (forige 200) (neste 200)
Bk A Dforts. K forts.
~ Termrsgistiering « Absolutt nullpunit + Disakkarid « Kation
Opprettn termpost + Absorbans « Dobeltbinding « Kaionisk tensid
Hielp « Absorbers « Drivhusefekt « Katode
‘Spersml og svar « Absorpsion » Dynamisk likevekt « Kehin
ST o Acety E « Kjomisk reaksjon
+ Actinid =
L « Addisjonspolymer ECak
~ Verktey + Addsjonsreaksion » Edelgass eilakmus
Variarhe o e + Edait metall « Lantanoid
Relaterte endringer st  Eksoterm reaksjon « Le Chételier-prinsipp
Spesiaisider 5 Aaiohsrossas « Ekstraksjon « Ledig elekironpar
Uisiaisvenniig + Aggregatiistand « Ekvalenspunkt « Legering
o i — « Elekirode « Lettmetall
e i s « Elekrodepotensial « Lipid

Figur 1

Vi kan eksempelvis sgke pa nullpunkt, som gir treff pa
den kjemiske termen absolutt nullpunkt. Termposten har
flere felter, for bokmal, for nynorsk, for engelsk og for
informasjon. Det siste feltet omfatter hovedsaklig
definisjon, merknad og bruksomrade. Det er altsd denne
informasjonen den vanlige brukeren av termwikien
moter.
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Sprakradets Absolutt nullpunkt

termwiki
Hovedside BOKMAL
Siste endringsr anbefaltitilradd term absolutt nullpunkt
~ Bruk referanse Truls Grenneberg et al. 2011. "Kjemien stemmer: kjemi 2". 3. utg. 4.oppl. Cappelen
Prosjektpontal Damm
habagorey godkjent SR-OKV 08.02 2013
Veiledning
Bruksvilkar
~ Termregistrering NYNORSK
ir:‘:“ By teemipost anbefalttilradd term absolutt nullpunkt
Spersmal og svar
b Lenker ENGELSK
» Kontakt anbefaltitilradd term absolute zero
~ Verktey referanse Oxford Dictionary of Chemistry. 2008 6. utg- Oxford University Press
Lenker hit
Relaterte endringer
Spesialsider INFORMASJON
g definisjon den laveste temperatur som i teorien kan oppnas. Det absolutte nullpunkt er ved

versjon

Permanent lenke -273 15 celsiusgrader eller ved 0 grader kelvin

Sideinformasjon fe Faggruppe i kjsmisk terminologi
E‘gaeﬁfk”a”p"e'}" bruksomrade Kjemi
ansvarliglansvarleg Fagaruppe i Kjemisk terminolagi
Figur 2

Jeg kan ogsa nevne at termwikien apner for lenker
mellom termposter, for eksempel for anion, som er lenket
til overbegrepet ion. Dette gjelder for ganske mange
termposter etter hvert.

Nér man skal registrere nye termer, ma man ha bruker-
navn og veere palogget. Man kan da bruke et enkelt
skjema til a registrere termer, synonymer, referanser,
definisjoner, merknader og mer. Med andre ord slipper
man & kode denne informasjonen.

En person fikk betalt for a registrere termer og
definisjoner fra den tidligere nevnte termlista. Vi brukte i
forste omgang en fagbibliotekar med ph.d.-grad i kjemi.
Vedkommende skulle ogsa finne engelske ekvivalenter og
ev. supplere med relevant informasjon.
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Senere benyttet vi oss av en person med mastergrad i
kjemi som ogsa ble avlennet for a legge inn termer og
forslag til definisjoner.

Dette ble gjort for a prove ut begge mulighetene. Formalet
er jo & teste ut en monsterpraksis.

Sprékradets deltaker i prosjektet sorget for at termene
fikk nynorsk sprakdrakt. Det samme ble gjort med cirka
halvparten av definisjonene. Begge malformene er jo
jamstilte i norsk, og dette grepet vil veere i trad med norsk
sprakpolitikk.

Gruppa arbeidet puljevis med mellom 20 og 30
termposter per runde. Hver pulje hadde en frist pa cirka
én maned. Hovedsaklig ble diskusjonssiden til hver term-
post brukt. Her ble anbefalte termer, synonymer, engelske
ekvivalenter, definisjoner og bruksomrade diskutert. I
noen tilfeller ble meningsutvekslingen gjennomfert per e-
post.

Nér fristen for puljen lop ut, ble termposten enten
godkjent av undertegnede, eller — som i noen tilfeller — ble
en ekstra runde tatt for problematiske tilfeller, for
eksempel mangel pa enighet blant medlemmene.

Gruppa begynte pa bokstaven a og har per juni méaned
behandlet cirka 90 termer, som dekker bokstaven A til og
med F. Gruppa arbeider nd med rundt 30 termer som gar
fra G til L.

? I dag (2019) finns 922 sidor med termer fram t.o.m. bokstav Z (red.:s
anm.)
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5 Vurderinger og vansker

A gjennomfore et terminologiprosjekt er ikke nedvendig-
vis & ga en opptrakket sti, iseer om det er forste gangen de
fleste av medlemmene av arbeidsgruppa er med pa noe
slikt. Underveis har det derfor dukket opp utfordringer
som man i mer eller mindre grad kunne forutsi.

Prosjektet ble tilgodesett med opprinnelig 500 000 norske
kroner. Imidlertid ble dette belgpet redusert til 150 000
kroner ved budsjettoverferinger til nytt kalenderar.
Prosjektet ble ogsa lagt i ro i en periode da det ble knyttet
usikkerhet rundt Sprakradets budsjettprioriteringer. Dette
var nok uheldig, men prosjektet kunne likevel fortsette
med en del mindre penger.

Nér det gjelder vurdering av arbeidsform, kan man si
flere ting. En leerdom av prosjektet er at en tydelig og
omfattende mal eller stilark for registrering i termposter
er viktig, spesielt nar det er ikke-terminologer som foretar
registreringen. Noe ekstraarbeid gikk med til & rydde opp
i termposter som allerede hadde blitt registrert, men som
hadde avvik fra terminografisk tradisjon. Det er en viktig
leerdom for senere prosjekter. Pa tross av dette fungerte
det fint at fagfolk gjennomferte selve registreringen av
termene.

En vanske i prosjektet har veert a fa hele arbeidsgruppa til
a delta i sterst mulig grad. Der er i og for seg ikke et
problem bare for dette prosjektet. Om man gar til
faglitteraturen i terminologi, blir dette papekt flere
ganger. Forskeren Juan Sager kaller det vel for «the bottle
neck» i terminologiprosjekter. I dette prosjektet varierer
deltakelsen mellom medlemmene, et par stykker er veldig
aktive, mens resten deltar i mindre grad. Muligens
skyldes dette at termwikien ble brukt som diskusjons-
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forum, og at medlemmene av arbeidsgruppa dermed ikke
mptes ansikt til ansikt. N4 kan man si at termlista som
man jobber ut fra, allerede er kvalitetssikret av
leereverkets redaksjon, men formélet med dette prosjektet
er ikke & publisere s mange kjemitermer som mulig, men
heller & teste ut en mensterpraksis.

Prosjektet er nesten halvveis og det er godt mulig vi vil
foreta noen justeringer snart for 4 preve ut andre
alternativer. Det dreier seg da om & eksperpere fagtermer
manuelt fra pensumbeker som sa blir diskutert i lokale
grupper ved hvert universitet.

6 Veien videre

Mensterpraksisprosjektet tar slutt i desember 2013.
Arbeidsgruppa vil derfor fortsette & arbeide med flere
puljer av termer ut aret. Arbeidet blir dokumentert
underveis, og erfaringene vil bli kjent gjennom en
rapport. Rapporten er med andre ord en oppsummering
og vurdering av de ulike valgene som har blitt gjort i
forbindelse med prosjektet.

Formalet med meonsterpraksisprosjektet er at det skal ha
en overferingsverdi til andre mulige terminologi-
prosjekter i universitets- og hogskolesektoren. Andre
disipliner kan derfor dra pa erfaringene fra dette
prosjektet innen kjemi. Derfor er rapporten viktig. Vi
haper derfor at fagmiljoer ikke bare ser at et termprosjekt
er mulig i sektoren, men ogsa hvordan man kan gjennom-
fore det. Erfaringer fra andre kan gi inspirasjon!

I Referanser
Hjulstad, Havard o.a. (2012) Terminologiarbeid i
universitets- 0g hogskolesektoren. Rapport fra en
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utredningsgruppe. Tilgjengelig pa Sprakrédets nettsider
<http://www.sprakradet.no/upload/Terminologi/UH-
terminologi%20Rapport%202012-03-13.pdf>, 2013-10-
09

Sager, Juan (1990) A Practical Course in Terminology
Processing. John Benjamins: Amsterdam/Philadelphia

Suonuuti, Heidi (2012 [1997]) Termlosen. Kort innforing I
begrepsanalyse og terminologiarbeid. Sprakradet: Oslo

Norsk-svensk ordlista:
pulje = grupp

puljevis = gruppvis

rydde opp = rensa upp, stdda upp
vanske = svarighet
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Terttu Harakka & Anita Nuopponen

Vasa universitet

Ekosystemets metaforik -
fran en metafor till en
begreppsstruktur

Termi ’‘ekosysteemi’ on tidmdn pdivin muotisana ja
paivittdin voi tormétd esimerkiksi teksteihin, joissa
puhutaan  ”“matkailumarkkinoinnin  ekosysteemista”,
”digitaalisesta ekosysteemistd” tai “matkapuhelinten
ekosysteemistd”. Tarkemmin tarkasteltuna termin taakse
katkeytyy hyvinkin kéayttokelpoinen metaforinen ja
kasitteellinen malli, jonka avulla voidaan hahmottaa
tutkimuksen tai kehityksen kohteena olevaa ilmiota
uudesta ndkokulmasta ja edistdd alan kehitystd. Alun
perin ekologiaan kehitetty ekosysteemin késite viittaa
tietyn alueen elididen ja elottoman ympériston
muodostamaan toiminnalliseen kokonaisuuteen.
Artikkelissa  selvitetddan metafora-analyysin avulla
ekosysteemi-metaforan soveltamista liike-eldméan
organisaatioiden kuvaamiseen ja hahmotetaan yleistd
késitemallia ekosysteemin kisiteanalyysin pohjalta.

Inledning

Nufortiden &r ekosystem en populdr metafor'® och i
foretagsvarlden talar man om olika typer av ekosystem,
till exempel digitala ekosystem, mobila ekosystem,

10 Se till exempel Moore 2006: 32.
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ekosystemet fOr innovation. Man moter fraser som
"tillverkare av mobiltelefoner och ekosystem kommer att
konkurrera mer aggressivt" eller “ekosystem for digitala
nycklar” osv. I denna artikel diskuterar vi varfoér denna
metafor har blivit anvandbar i affarslivets diskurser och
hur naturens ekosystem kan fungera som en metaforisk
modell inom olika fack- och vetenskaps—-omraden. Vi har
anvant metaforforskningens och begreppsanalysens
metoder for att undersoka motsvarigheter mellan
naturens och till exempel foretagsvarldens
ekosystembegrepp och sokt ett visst begreppsligt monster
i dem. Bakgrunden till artikeln wutgors av ett
multidisciplinédrt pilotprojekt Parvi3 (”"Svarm3”) som
stravar efter en ny typ av nitverkstankande for foretag.
Gruppen bestar av organisations- och
kommunikationsvetare, juridik- och biologiforskare fran
Vasa och Abo universitet samt forskare fran
forskningsorganisationen VTT.

Metaforer

Metaforen har traditionellt uppfattats som en retorisk
stilfigur, men i den moderna kognitiva metafor-
forskningen ar denna syn foraldrad. I sin bok “Metaphors
we live by” (1980) havdar Lakoff och Johnson att allt
maéanniskligt tdnkande &ar metaforiskt. For dem &r
metaforen inte bara ett retoriskt medel utan ett element i
manniskornas tankar som baserar sig pa deras kroppsliga
erfarenheter och encyklopediska vetande om varlden.
Metaforen dr en lank mellan olika idéer som inte
vanligtvis hor ihop och den kopplar ihop kédnnetecken
hos tva eller flera begreppsliga omraden (kill- och mal-
domaén). Darfor talar man om begreppsliga eller kognitiva
metaforer samt om komplicerade strukturella natverk
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som dessa bildar. Medan den sprakliga metaforen ar ett
satt att tala (talfigur) dr den kognitiva metaforen ett sétt
att tanka (tankefigur) (se till exempel Kovecses 2006).

I terminologiarbetet betraktas metaforer vanligen som
sprakliga och sdledes som en mdjlighet att bilda termer
genom ett 1an fran ett annat fackomrade eller fran allman-
spraket. Anvandningen av metaforer leder dock till
polysemi. Om kall- och malomrédena ligger langt ifran
varandra ses polysemin inte som en fara. En fram-
gangsrik metafor kan dven ha en avgorande betydelse for
utvecklingen av en disciplin eller ett fackomrade. I sadana
fall galler metaforerna inte bara termer och termval utan
ocksa begreppsnivan (se till exempel Temmerman 2000).

Eftersom metaforen inte bara géller ett begrepp utan ett
helt system av begrepp som overfors fran kallomradet till
malomradet, dr metaforen ett viktigt redskap inte bara for
talare utan ocksa for forskare och andra specialister. Fack-
omraden har behov av att strukturera och askadliggdra
annu okdnda eller nya foreteelser och omorganisera
gamla i en fordndrad situation (Stalhammar 1997:55-57).
Detta kommer tydligt fram i texter som anvidnder “eko-
system” som en metafor.

En typisk metafor bestar vanligtvis av tva element. Den
ena elementet kallas malbegrepp eller maldoméan
("lantagaren”) och det andra kallbegrepp eller kdlldoman
("1&dngivaren”). Malbegreppen eller maldoménerna ar ofta
svarbegripliga, svarbeskrivbara, abstrakta, obekanta eller
komplicerade. For att kunna forstd dem kan man som
hjalp anvanda enklare, mer konkreta eller bekanta kall-
begrepp eller kidlldoméaner. Metaforen konstrueras genom
att ett eller flera kédnnetecken hos kallbegreppet anknyts
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till malbegreppets mest relevanta kannetecken sa att ett
nytt helt annorlunda begrepp kan konstrueras.

BEGREPP

Figur 1. En metaforbildningsprocess

Ett exempel pa metaforbildningsprocessen &r fysikens
atommodell, dar ett nytt atombegrepp bildades med hjalp
av planetsystemet (kdlldomé&n). I metaforen ATOMEN
AR ETT PLANETSYSTEM blandas vissa av begreppet
planetsystems kdnnetecken med vissa av atombegreppets
kdnnetecken. Planeterna motsvaras av de negativt
laddade elektronerna och solen av den positivt laddade
atomkérnan. Dessa tvd modeller skiljer sig d@nda fran
varandra eftersom elektronerna ansags kunna hoppa
mellan banorna. Denna metafor fordndrade det gamla
atombegreppet som byggde pa en annan killdoman.en
russinkaka med de negativa elektronerna som russinen
och den positiva laddningen som degen. (Barany 2013)

Ekosystem som en metaforisk modell for
organisationer

Pa liknande sitt som i fallet med atommodellen har man i
foretagsekonomisk  organisationsteori  tagit  vissa
kdnnetecken frdn ekologins och organisationernas
doméner  for att skapa en ny  metafor:
ORGANISATIONEN AR ETT EKOSYSTEM. Féretags-
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organisationen betraktas da som nédgonting levande och
kontinuerligt varierande istdllet for att den sedan lange

har betraktats med hjédlp av en annan metafor:
ORGANISATIONEN AR EN MASKIN.

Biologins och ekologins begrepp “ekosystem” kunde
enkelt definieras som en ’funktionell enhet som byggs
upp av alla levande organismer och den icke-levande
omvéarld som finns i ett naturomrade samt samspelet
mellan dem’. Det kan gélla storre eller mindre natur-
omraden, vilkas ekosystem man véljer att betrakta.
Levande organismer kan vara antingen vaxter, djur eller
bakterier medan den icke-levande omvarlden bestar av
till exempel miljoférhallanden som temperatur, vind,
vatten och ljus. (Till exempel Tansely 1935:299; Hjorth
2002; Petersson 2008) Ekosystemmodellen tar hansyn till
olika slags interaktioner och relationer som olika
komponenter kan ha till varandra. Det kan galla
paverkan, konkurrens, fodorelationer osv.

En del av det biologiska systemets egenskaper &r
essentiella, det vill sdga mnoddvandiga men inte
obligatoriska. Ratt sorts miljo ar ett livsvillkor for
naturens ekosystem. Aven organisationerna har sin milj6,
men den bestdr inte bara av naturmiljon utan ocksa av
den ekonomiska och sociala miljon. Andra egenskaper
som ar viktiga, men inte helt nédvandiga, ar till exempel
systemets halsa, funktionsformaga och stabilitet (till
exempel Ross, Eyles, Cole & Innantuono 1997:114; Mars et
al. 2012:273, 276). Biologerna har konstaterat att naturens
system kan se fullt fungerande ut 4ven om deras hélsa
skulle vara dalig eller ndgon av deras arter vara i fara att
utplénas eller d6 ut. P4 samma sétt kan organisatoriska
system lange hanka sig fram skenbart funktionsdugliga.

177




Organisationerna har dock olika reservplaner for “den
daliga dagen” medan naturens system inte har sddana
planer. Naturens system &r inte heller varaktiga eller
stabila, fastdn man ofta tanker sa. I affarslivet &ar
situationen likartad. Enligt livets princip dor arterna ut i
naturen och aktdrerna forsvinner i ndringslivet (Mars et
al. 2012:278-279; Tansley 1935:301-302).

I naturens ekosystem &r nyckelaktorerna véxter och djur,
medan organisationers nyckelaktorer dr till exempel
foretag, andra organisationer och ménniskor. Alla dessa
aktorer syftar till tillvdxt och fortbestand. Naturarterna
kanner ingen empati utan stravar efter att halla sig i livet
och profitera med vilka medel som helst. En del
organisationer kan fungera pa samma  sitt.
Organisationerna som strdvar efter det gemensamma
basta kan till exempel dnda overge en aktdr som bryter
mot de kollektiva normerna. (Mars et al. 2012:276-279;
Moore 2006:55-56, 67-69; 1993:80-81.)

I biologiska system sker multilateral interaktion.
Information, energi, ndring och andra resurser strémmar
mellan parterna och tjanar i basta fall alla. Nagon gang
kan bara den ena parten dra nytta av nagot pa bekostnad
av alla andra. En art eller en individ kan &ven bli uppaten.
I varsta fall kan bade rov och rovdjur bli utplanade. Om
till exempel de stora rovdjuren skulle forsvinna fran ett
omrade skulle dlgflockar kunna véxa och med tiden inte
hitta tillrdckligt med néring, vilket skulle medfora att
dven éalgarna skulle borja d6 ut. Den hér situationen kan
tillampas metaforiskt i organisationer.ett storfOretags
monopol kan dra in underleverantorer i en sa svar
situation att de maste ldgga ned sin verksamhet. (Jfr Mars
et al. 2012:273; Moore 1993:75.)
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I biologiska ekosystem finns det arter som har
specialiserat sig for att producera néring och tjanster at de
andra. Dessa specialister skapar ldmpliga livsmiljoer
(habitat) for andra arter. Darfor soker de sig gdrna till
samarbeten med andra arter. Detta géller ocksd inom
organisatoriska system. Naturens olika hierarkier,
funktioner och aktorer ar inbaddade (nested) i varandra
for att hindra hela systemets sammanbrott ifall en av
nyckelarterna i ekosystemet skulle forsvinna (se till
exempel Tansley 1935:301-302.) Bade biologiska och
affarslivets ekosystem kan vinna tid pa att anpassa sig till
forandringar och nya situationer genom samarbete och
funktioner som &ar inbdddade i varandra (Mars et al.
2012:276). Flera forskare har tillimpat ekosystem-
metaforen for att hitta nya tankesdtt for organisations-
forskningen (till exempel Mars, Bronstein & Lusch
2012:271-280; Moore, 2006:31-75 & 1993:75-86).

Begreppsanalys av ”ekosystem”

Med hjalp av metaforanalysen har vi kommit langt i
jamforelsen av de olika ekosystemen. For att fa djupare
information om biologins ekosystem anvinder vi
systematisk begreppsanalys (se till exempel Nuopponen
2011). I bilagan finns ett mycket prelimindrt begrepps-
system som ska diskuteras med biologer sd att en
systematisk ordlista for projektets behov kan utarbetas.

Enligt naturomrdde kan “ekosystem” indelas i land-,
havs- och sotvattensekosystem. De kan vara stora eller
sméd beroende pa hur man avgransar omrddet som
betraktas. I foretagsvérlden kan det gélla till exempel en
enda produkt och dess ekosystem eller ett storre
samarbete mellan organisationer. Ekosystem hor till en
biologisk hierarki. Flera olika ekosystem bildar
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tillsammans biom, storekosystem, som tillsammans bildar
biosfaren. Ekosystem bestar av organismsamhallen, som
bestar av populationer som bildas av organismer osv.
anda ned till den minsta. (Tansley 1935) P4 motsvarande
siatt kan man i fOretagsvarlden skilja mellan olika
organisationsnivder. Ekosystemet kan betraktas som
bestdende av komponenterna levande och icke-levande
varld samt interaktion mellan dessa men ocksa av art-,
miljo- och trofisk struktur. Den andra indelningen
inkluderar naringsflodet som en ”struktur” i ekosystemet,
vilket i viss man 6verlappar med “interaktionen”, men
inte helt. Inte alla interaktioner har med naringen att gora
— dven om det ofta dr sa i naturen. (Hjort 2002; Petersson
2008)

Kallorna talar om interaktion, samspel och relationer utan
att gora en tydlig skillnad mellan dessa. Till
mellanartsrelationer hor symbios med underbegrepp
(konkurrens och predation). Dessa oOverlappar med
relationer som har med néringen att gora. Inomarts-
relationer ar till exempel dominanssystem, territorialism
och konkurrens. Vid interaktionen mellan och inom
arterna behovs det ofta kommunikation.
Kommunikationstypen beror pa mediet och kan vara till
exempel lukt-, ljud- och visuell kommunikation. (Hjort
2002; Petersson 2008) Ocksd inom organisationernas
ekosystem ar kommunikationen, olika kommunikations-
kanaler och varu-, tjanste- eller informationsfloden
vasentliga for att ekosystemet 6verhuvudtaget ska kunna
fungera.

Till slut
Ordet “ekosystem” har blivit ett av dagens modeord. Det
doljer en mangfacetterad modell som mer eller mindre
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kan tilldmpas pa vitt skilda fackomraden (se till exempel
Pickett & Cadenasso 2002). Déarfor vill vi komma fram till
ett mer allmangiltigt monster och utveckla en
begreppssystemmodell som skulle kunna tillimpas pa

flera olika fackomraden (se figur 2).

aktorer (levande)

Var befinner sig ekosystemet?

Vilka ar de som bildar ekosystemet?

Vad ar det som bildar

omvarld (icke-levande)

Vilket syfte har ekosystemet? Ekosystem
(en allmdn

modell)

Vad ar
beroende av?

forutsattningar for
existens

interaktion, relationer,
processer,

Vad ér det som sker

inom ekosystemet?

Vilka relationer har aktérerna
till varandra?

Vilka relationer finns det mellan
icke-levande komp

Figur 2. En allmin ekosystemmodell

osv.

Har har vi gjort ett forsok att konstruera en generell

ekosystemmodell som innehaller komponenter som kan

vara gemensamma for flera olika typer av ekosystem.
Som aktorer kunde ocksd foretag och andra

organisationer konstruerade av maénniskan

betraktas.

Omvirlden skulle omfatta infrastruktur, resurser osv.

Interaktion, relationer, processer och kommunikation ar

nagonting som vi ska koncentrera oss pa i fortsattningen.

Haér har vi samlat ihop dem eftersom de varierar fran
system till system. Ett ekosystem har vissa forutsattningar
for sin existens och ett syfte och det “ligger” inom ett visst

omrade.

Inom organisationsforskningen har ekosystemmetaforen

definitivt givit nya idéer och den har borjat

ersatta de

tidigare system- och maskinmetaforerna. En organisation

ar ett system som utgodrs av manniskor, och ekosystem-
modellen tillfor just den levande komponenten. A andra
sidan dr det typiskt for en ménniska att forméanskliga
ocksa de icke-levande foremalen, varfor ekosystemet
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erbjuder en modell f6r &dnnu mera omfattande
tillampningar.
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Pilotstudie af en
terminologisk undersggelse
af talt sprog:

Neologismer og ’sakaldte’
nyordssignaler

1. Baggrund

Formalet med dette pilotstudie er at foretage punktuelle
undersogelser af terminologien i et talesprogskorpus
inden for finanssektoren. I studiet har jeg seerligt fokus pa
at identificere neologismer og lingvistiske menstre, der
markerer neologismer. Dette indleeg vil udelukkende
omhandle det sidste. Markeringer, som kan veere med til
at udpege et ord eller udtryk som nyt, kaldes i den
danske litteratur blandt andet for nyordssignaler (Hal-
skov & Jarvad 2009:31).

Grunden til emnevalget er, at jeg i tidligere undersogelser
af lingvistiske menstre, der kan identificere og ekstrahere
terminologiske informationer, ikke har kunnet udpege
signaler, der seerligt markerer neologismer. Finans-
sektoren er valgt som domaene, da der er tale et dynamisk
fagdomeene, hvor der hele tiden udvikles nye produkter
og dermed dannes nye begreber og termer. Derudover
har jeg taget afseet i det talte sprog, da nye begreber
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formodentligt vil optreede i det talte sprog, fer de
beskrives i leereboger, som terminologiske undersogelser
ofte er baseret pa. Jeg vil dermed undersege, hvorvidt og
hvordan det talte sprog kan stette terminologiske under-
sogelser, der har fokus pa nye begrebers opstaen. Vi har
som terminologer hidtil primeert inddraget talt sprog, nar
vi har interviewet eksperter som mundtlige kilder for at
verificere vores informationer.

2. Metode

Mit korpus vil besta af udsendelser fra programmet
‘Millioneerklubben’, som siden november 2011 alle
hverdage er blevet sendt pa radiostationen Radio24syv.
To veerter og to aktieeksperter deltager fast i udsendelsen.
Derudover kan lyttere sende mails eller ringe ind og fa
svar pa, hvorfor finansmarkederne opferer sig, som de
gor. Ofte har lytterne stor faglig indsigt.

2.1 Arbejdsproces for korpusopbygning

Min arbejdsproces med opbygning af korpus bestar
normalt i, at jeg lebende herer udsendelserne. Da trans-
skriptionsarbejdet er meget tidskreevende, transskriberer
jeg udelukkende sekvenser, der indeholder lingvistiske
menstre som for eksempel definere som, kalde for og
relaterede termer samt anglicismer som nyords-
kandidater.

2.2 Anvendt software
Jeg anvender transskriptionsprogrammet CLAN''. CLAN
er et sakaldt linking software, hvor audio- og videoop-

11 CLAN stér for Computerized Language Analysis. Valget er faldet pa
CLAN, fordi kolleger ved mit institut samarbejder med udviklerne af
dette freeware-program ved Carnegie Mellon University.
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tagelser og transskriptioner er integreret og linket i
samme brugergreenseflade (Hazel et al 2012:13). Linking
software kan afhjeelpe risikoen for, at transskriptionerne
meget let vil blive opfattet som den primeere kilde, da
denne software netop giver mulighed for at ga direkte fra
transskriptionerne over i den oprindelige kilde/optagelse.

3. Lingvistiske monstre til ekstrahering af
terminologiske informationer

Mit tidligere arbejde med lingvistiske monstre har vist, at
danske verber og deres valensmenstre er egnede som
sogemonstre til at ekstrahere terminologiske infor-
mationer i korpusarbejde. Jeg har senere fundet belaeg for,
at inddragelse af modifikatorer som ofte og o0gsd, det vil
sige hedges, er velegnede til at foretage normativt
terminologiarbejde (Weilgaard Christensen 2006). I det
folgende vil jeg imidlertid tage afseet i Ingrid Meyers
inddeling af vidensmenstre (2001:290) i.

a) leksikalske menstre
b) grammatiske menstre
c) paralingvistiske menstre

Jeg vil her hovedsageligt beskeeftige mig med de
leksikalske og de paralingvistiske monstre, som jeg her
kalder lingvistiske monstre. Ved paralingvistiske menstre
forstar Meyer menstre, der ikke er strengt leksikalske
eller grammatiske. Det vil typisk veere citationstegn,
parenteser og lignende, men ogsa forskellige elementer
som del af tekstens generelle struktur. Meyer naevner
tillige, at spergsmal ofte folges af tekststeder, der
indeholder relevante og gode definitioner og forklaringer
(2001:291). For min fremstilling er det dermed relevant at
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kunne identificere spergsmal, det vil sige kunne soge pa
spergsmalstegn som paralingvistisk menster.

3.1 Iagttagelser af lingvistiske monstre i talt sprog
Jeg vil nu rette blikket mod lingvistiske menstre i det talte
sprog. Figur 1 indeholder de mest fremtreedende menstre
fra mine transskriptioner fra programmet Millioneer-
klubben.

Leksikalske menstre Paralingvistiske monstre
Ord: sporgsmalstegn ?

hedde udrabstegn !

kalde pauser

kalde for

altsa
Lingvistiske menstre i
talt sprog Hyppig grammatisk

repraesentation af:

Diatese
Primeert aktiv form (kalder,
kalder for)

Satningsklovning
det er det vi kalder (iseer ved
kalde)

Figur 1

Leksikalske menstre i talt sprog
Under de leksikalske monstre er verberne hedde, kalde og
kalde for og adverbiet altsi frem-treedende.

Verbet hedder optraeder med knap 40 hits inkl. stgj som i
udtrykket hvad hedder det, der har fatisk karakter. I
eksempel (1) er det forste hedder terminologisk relevant,
mens det andet eksempel er af mere fatisk karakter:

(1) Og sa skal vi lige huske at sige til lytterne, at RSI det er
det, der hedder relative strength index, som altsa ogsa er en
central indikator for jer analytikere, eller hvad hedder det
portefgjleforvaltere, ... (mio22012013_SA)
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Verberne kalde og kalde for optreeder knap 50 gange, alle i
aktiv form. Verberne kalde og hedde optraeder begge ofte i
seetningsklevning som i eksempel (2):

(2) ... og det er det man kalder for systemisk vigtige banker,
.. ((nyheder14032013 (radio 24syv))

Endelig er adverbiet altsi interessant som marker; altsd
optreeder omkring 200 gange i transskriptionerne. Der er
meget stgj, men i de relevante tilfeelde vil altsd ofte
optreede efter en pause som indleder til en forklarende
preecisering. Sadanne pauser er i transskriptionerne mar-
keret ved et komma som i eksempel (3):

(3) ... en anden bank, der er en sakaldt prime bank, altsa en
bank hvis kreditveerdighed er helt i top (mio17092013_EXP)

Paralingvistiske menstre i talt sprog
Jeg har i mine transskriptioner for det talte sprog kunnet
observere paralingvistiske menstre i form af spergs-
malstegn ved spergsmal, udrébstegn ved opfordringer og
endelig til dels pauser, som jeg ikke vil komme ind pa
her. Eksempel (4) starter med en imperativ og slutter med
et spergsmal:

(4) Men prov lige at forklare igen, hvorfor er det, at du

synes, at det her er en fraek investering det her?
(mio18012013_SA)

3.2 Nyordssignaler

Efter at have behandlet de lingvistiske menstre i talt
sprog vil jeg nu se pa, hvad der siges om nyordssignaler i
litteraturen. Mine danske kilder om nyordssignaler
nevner samstemmende folgende treek, der kan identi-
ficere nye ord i alment sproget (Jarvad 1995:23-24,
Halskov & Jarvad 2009:30-31) og (Nerby Jensen &
Lorenzen):
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1. citationstegn eller loftede kommaer som ”...”,

[

DRI

Perell, dennl,

2. brug af kursiv eller anden grafisk seermarkering
3. ordet sdkaldt(e)

4. forklaring af ordets betydning eller
kommentering af ordet

5. oversattelser
6. sammensaetninger

For punkterne 1 og 3 kan man tale om kontekster i form
af forudsigelige segestrenge, mens konteksterne i for-
bindelse med punkt 4 (forklaring) ikke pa samme made er
forudsigelige med faste leksikalske menstre.

Pearson (1998:134) neevner, at citationstegn anvendes
inden for fagsprog som indikator for, at en term er ny.
Citationstegn kan dog ifelge Pearson ogsa indikere, at ord
ikke er den korrekte term, men blot en mere generel term.

Ud over ordet sdkaldt er verbet hedde ogsa neevnt som
nyordssignal (Halskov 2010). Jeg ser her bort fra punk-
terne 5 og 6.

3.3 Sammenligning af lingvistiske menstre og
nyordssignaler

I figur 2 har jeg sammenlignet de leksikalske og para-
lingvistiske menstre, som er beskrevet i den termino-
logiske litteratur, med nyordssignalerne. Som det fremgar
af de rode markeringer, er der et vist sammenfald. Jeg ser
bort fra ikke umiddelbart segbare strenge som for
eksempel kursivering.
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[Lingvistiske monstre

[Nyordssignaler

[Leksikalske menstre

[Typiske menstre:

idefinere som
forsta ved
inddele i
lopdele 1
bestd af
kalde (for)

benzvine som

sakaldt(e) sdkaldt(e)
hedde
[Paralingvistiske menstre citationstegn i forskellig form |citationstegn 1 forskellig form
[ T T 8
loftede kommaer '...' loftede kommaer '...'
parentes (....)
tankestreger -
komma , ...,
kolon: ...
lighedstegn = ___.
Figur 2

4. Undersogelser af begreberne C20 CAP og

SIFI

I forbindelse med de to begreber C20 CAP og SIFI har jeg
undersggt, om jeg kunne finde specifikke nyordssignaler.
Begge begreber har haft en serlig aktualitet i februar og
marts 2013, men ingen af dem er dog helt nye begreber.

1. C20 CAP blev introduceret i december 2011, men
erstattede forst 4. februar 2013 C20-indekset som
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det toneangivende indeks for det danske
aktiemarked.

2. SIFl-udvalget udpegede i en rapport 14.marts
2013 de seks danske SIFI-banker, nemlig Danske
Bank, Jyske Bank, Sydbank, Nordea Bank
Danmark, Nykredit og BRF Kredit som systemisk
vigtige banker (Systematically Important Financial
Institutions).

4.1 Datamateriale

Da det transskriberede materiale med for tiden 22 336
lobende ord er begreenset, har jeg ogsa inddraget avis-
artikler fra Infomedia og tekster fra internettet i mine
undersogelser. Datamaterialet bestar saledes af tre data-
set, som jeg trods sterrelsen kalder korpusser.

For det ferste har jeg transskriberet i alt 11 udsendelser
fra Millioneerklubben. For det andet har jeg fra Infomedia
foretaget en segning pa C20 CAP og SIFI fra aviserne
Berlingske Tidende, Politiken, Jyllandsposten, Bersen, i
tidsrummene umiddelbart for og efter at C20 CAP blev
indfert, og at SIFI-rapporten blev offentliggjort. CAP-
korpusset bestdr af 12 655 lebende ord, mens SIFI-
korpusset bestar af 7 312 lebende ord. For det tredje har
jeg med korpussogeverktajet SketchEngine genereret to
korpusser fra internettet. CAP-korpusset bestar af 52 965
lobende ord (genereret 2013-05-11), og SIFI-korpusset af
77 186 lebende ord (genereret 2013-04-15).

4.2 C20 CAP

I figur 3 har jeg samlet de termer, der i de tre korpusser er
anvendt for C20 CAP. Oversigten skal give et indtryk af
de mange termvarianter, jeg har kunnet dokumentere, i
alt hele 19.

192




C20 CAP og synonymer

|Antal  [Korpus 1 (K1): [Korpus 2 (K2): [Korpus 3 (K3):
termer  Millionsrklubben [Infomedia [nternet/SketchEngine
1 IC20 CAP (18) C20 CAP (4) C20 CAP (5)

2 IC20 Cap (8) C20 Cap (1)

3 20 CAP (3)

i ICAP 20 (1)

5 CAP (1)

1] IOMZC20 CAP (1) IOMZC20 CAP (2) IOMZC20 CAP (2)

i IOMZ C20 CAP-indeks (1)
8 Copenhagen2( CAP (1)

9 IC20 CAP-indeks (11) IC20 CAP-indeks (3)

IC20 Cap-indeks (1)

Lol =

IC20 Cap indeks (1)

12 C20-Cap-indeks (3)
13 IC20-cap-indeks (1)
14 IC20 Capindeks (1)

15 20 CAP-indeks (3)
16 ICAP-indeks (2) ICAP-indeks (2)
17 IC20 cappen (3)
18 det cappede indeks (4) det cappede (ellipse) (2)
19 det cap’ede indeks (1)

Figur 3

Jeg har undersegt og sammenlignet forekomster af 1)
leksikalske menstre, 2) nyordssignalerne hedde og sdkaldt
og 3) paralingvistiske monstre i konteksterne omkring
alle de registrerede termer for C20 CAP fra figur 3. Set i
lyset af den begreensede sterrelse af de tre korpusser er
der tale om tendenser.
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IMenstre

[Korpus 1 (K1) [Korpus 2 (K2): [Korpus 3 (K3):
Millionzrklubben  [Infomedia [nternet/SketchEngine
[Leksikalske menstre
[Kendte monstre lkalde (2) lbetyde (3) lbetyde (1)
[Verber/nominaliseringer, |indfare (1) indfare (1) indfare (1)
ider udtrykker et skifte skifte (1) udskifte med (1) [skifte ud (1)
skifte ud med (1)
skifte navn (1)
udskiftning (1)
aflese (1)
blive (1)
led over til (1)
[Nyordssignaler
hedde 1)
sakaldt 1)
[Paralingvistiske moenstre  |[spergsmilstegn (3)  [tankestreg (3) citationstegn (3)

Figur 4

Det mest markante treek i alle tre korpusser er
forekomsten af verber, der udtrykker en form for skifte
som verberne indfore, aflose, udskifte og erstatte. Farverne
skal indikere sammenfald pa tveers af korpusser.
Eksempel (5) indeholder et sadant verbum.

(5) 1. februar 2013 mistede OMXC20-indekset status som det
ledende danske aktieindeks, i stedet indfertes OMXC20
CAP som det ledende indeks. (K3)

4.3 SIFI
For det andet begreb har jeg tilsvarende undersegt de
anvendte termer for SIFI. Her er der i alt 18 termvarianter.
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SIFI og termvarianter
lAntal Korpus 1 (K1): [Korpus 2 (K2): [Eorpus 3 (K3):
termer Millionzrklubben [nfomedia [nternet/SketchEngine
1 SIFI (2) SIFI (24) SIFI (68)
2 SIFI-bank (4) SIFI-bank (14) SIFI-bank (14)
3 STFIbank (1)
K systemisk vigtig bank [syvstemisk vigtiz bank (9) systemisk vigtig bank (17)
(6)
5 svstemisk bank (1) systemisk bank (10)
6 systemisk vigtigt finansinstitut
)
7 systemisk vigtigt finansielt systemisk vigtigt finansielt
institut (2) linstitut (3)
8 systemisk vigtigt finansinstitut
(1)
0 svstemisk vigtigt institut (2) svstemisk vigtigt institut (3)
10 systemisk institut (3)
11 svstemisk vigtig finansiel systemisk vigtig finansiel
linstitution (1) linstitution (6)
12 systemisk finansiel institution
€
13 svstemisk finansinstitution (1)
14 systemisk vigtig institution (1)
15 systemisk institution (3)
16 systemisk vigtigt kreditinstitut
]
17 “too-big-to-fail” SIFI-bank (1)
18 “too-big-to-fail” -bank (1)
Figur 5

Som ved C20 CAP har jeg for SIFI undersggt og sammen-
lignet forekomster af de forskellige menstre.
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Monstre Korpus 1 (K1): Korpus 2 (K2): Korpus 3 (K3):
Millionzerklubben Infomedia Internet/SketchEngine
Leksikalske menstre
Kendte menstre kalder for (1) betegne (1)
betyde (1)
forkorte (1)

Verber/nominaliseringer,
der udtrykker en endring i
status

udneevne (1)

blive (1)

blive valgt til (1)
blastempling (3)
blastempel (1)

SIFI-udnevnelse (3)
udpege som (3)
udpege til (1)
udpegning af (2)
vaelge som (2)

blastempling (2)
statsblastemplet (1)

udneevnelse (1)
udpege som (8)
udpege til (2)
udpegelse (1)
udvelge (1)

blive valgt som (2)
blive udvalgt til (1)
blastempling (1)
stempel (1)

stempel (3) SIFI-stempel (1)
stemplet (1)
Nyordssignaler
sakaldt SIFI-udvalg (2) SIFI’er (1)
SIFI-krav (3) systemisk vigtige finan-
sielle institutioner (1)
hedde

citationstegn (7)
parenteser (5)
komma (1)
tankestreg (1)

citationstegn (2)
parenteser (5)

Paralingvistiske monstre | spergsmalstegn (2)

Figur 6

Ogséd her optreder der som ved C20 CAP en bestemt
kategori af verber. Her er der tale om verber, der ud-
trykker en form for eendring i status, noget performativt,
som verberne udnavne, udpege, og velge til som i eksempel

(6).

(6) Og sa er det jo ogsa i dag, at SIFI-bankerne bliver
udnaevnt (miol4032013_PE)

Der er paralingvistiske menstre i alle tre korpusser. I det
talte korpus forekommer sporgsmal som i eksempel (7):

(7) Sa skal vi lige have, hvem er med pa listen som SIFI-
banker i Danmark? (mio14032013_PE)

I de to skrevne korpusser for SIFI forekommer bade
parenteser, anforselstegn, komma, tankestreg, og disse til
dels i kombinationer, hvor de markerer relevante infor-
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mationer. Der optreeder en del flere af paralingvistiske
signaler i SIFI-teksterne end i CAP-teksterne.

5. Konklusion

Jeg kan konkludere, at det ikke har veeret muligt at
identificere lingvistiske menstre, der specifikt udpeger
nyordskandidater. Men min undersogelse af begreberne
C20 CAP og SIFI viser, at der tegner sig konturerne til en
typologi for verber og deres nominaliseringer, der
indikerer, at bestemte typer begreber muligvis intro-
duceres med bestemte verber, som dermed kan fungere
som nyordssignaler.

Nyordssignalerne sdkaldt og hedde optreeder kun fa gange
i forbindelse med de undersogte termer. Noget tyder pa,
at sdkaldt iseer anvendes ved ’forberedt’, struktureret tale
eller tekst. I det talte sprog i transskriptionerne bruges "det
er det vi kalder for’ ofte synonymt med sdkaldt.

Endvidere har mine undersogelser vist, at spergsmal og
opfordringer kan lede til relevante terminologiske
informationer. Derfor er det vigtigt at veere omhyggelig
med at transskribere sporgsmals- og udrabstegn korrekt.
Dog er der i de anvendte softwareprogrammer tekniske
problemer med at soge pa spergsmalstegn som soge-
streng. Derfor vil et neeste skridt veere at undersoge,
hvordan spergende pronominer kan inddrages som
sogemonstre, for eksempel ved at sege pa hvad og kalder i
kombination.

Jeg har derudover i talt sprog, men dog ikke i forbindelse
med de undersggte termer, kunnet registrere, at adverbiet
altsi ofte folger efter en pause og markerer forklaringer. I
mere populervidenskabelige, skrevne tekster har jeg
ligeledes kunnet konstatere anvendelse af adverbiet altsd
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som indleder til en forklaring. Her folger altsi ofte efter
pausemarkererne komma eller punktum, som begge er
vigtige som segestrenge pa grund af stej.

Mine forelpbige undersogelser viser, at det talte sprog i de
transskriberede udsendelser og populervidenskabelige,
skrevne tekster minder om hinanden. Derfor ber det talte
sprog ikke std alene, men sammenholdes med skrevne,
populeervidenskabelige tekster. Dette skal ogsa ses i lyset
af, hvor tidskreevende transskriptionsarbejdet er. Derfor
foreslar jeg en tilgang baseret pa nedenstiende model,
som er inspireret af Kristiansen og Andersens figur fra
Neologica (2012:45) og udbygget med talt sprog i nyheds-
udsendelser og lignende. Mit fokus vil veere kontrastive
undersogelser mellem de to ferste genrer til venstre i
modellen. Men modellen giver mulighed for at bevaege
sig videre mod hgjre for at analysere, hvordan genrerne
supplerer og adskiller sig fra hinanden, herunder i
relation til talt sprog.

Fra talt sprog til videnskabelige artikler

Talt sprog i nyheds- [LGP, LGP, mere [Populerviden- Lereboger [Viden-

ludsendelser som  [gene- faglige skabelige artikler [Fagspecifikke [skabelige

Millionzrklubben |relle lnyheder  |pa forskellige rapporter artikler
Inyheder Iniveauer

Baseret pa Kristiansen & Andersen, Neologica (2012)

Figur 7

Pa trods af terminologiens teette relation til det skrevne
sprog héber jeg, at dette indleeg kan bidrage til at gore
andre interesseret i at inddrage talt sprog i terminologi-
forskningen.
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Mari Suhonen

Terminologicentralen TSK

Att kombinera
terminologiarbete med
IT-utveckling for den
semantiska
interoperabiliteten

Terminologicentralen TSK har deltagit i flera ordliste-
projekt som utforts till stod for utveckling och anvand-
ning av IT-system.inom den offentliga sektorn bland
annat inom livsmedelstillsyn, miljo- och hilsoskyddet och
socialvarden och inom den privata sektorn inom
byggnadsinformationsmodellering. Nedan presenteras
narmare utmaningar och Idsningar fran ett av dessa
projekt. Vidare beskrivs de fragor som brukar tas upp i
ordlisteprojekt som har en koppling till datamodeller eller
datasystem.

Under de senaste aren har TSK utfort sina storsta projekt
inom socialvarden och dérfor star de i fokus i den hir
artikeln. Mellan 2009 och 2011 samarbetade TSK med IT-
projektet for det sociala omradet (Tikesos) och fran och
med 2012 med Institutet for hélsa och valfard (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, THL). Det har utarbetats finska
ordlistor for en klassifikation av socialservice, klient-
handlingar, socialvdrdens datakomponenter och en
ekonomisk klassifikation. (Eftersom TSK endast har
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arbetat med finska termer och definitioner i dessa projekt,
ar alla de svenska exemplen Oversittningar eller termer
som sokts fram for denna artikel. De dr inte rekom-
mendationer fran nagon av ordlistorna.)

Socialvardens ordlistor omfattar begrepp som ror olika
omraden inom socialvarden. Ordlista for en klassifikation
av socialservice och Ordlista for klienthandlingar
innehaller socialvardens begrepp.socialvardens service-
uppgifter, socialservice, serviceprocesser och deras steg
samt klienthandlingar.

Ordlista  for  socialvirdens datakomponente innehaller
begrepp som behovs i handlingsstrukturer. Begreppen ror
bade socialvarden och andra forvaltningsomraden och
det finns ocksa mer allmdnna begrepp som data-
komponenter: “adress” (osoite), “privatperson” (yksityis-
henkilo), “arbetstid” (tydaika).

Ordlista for ekonomiska klassifikationer innehaller begrepp
som ror inkomster, utgifter, formogenhet och skulder.
Information om dessa behovs inom socialvarden for att
kunna utvdrdera kunders och andra personers ekono-
miska situation till exempel for att bevilja socialservice
eller ekonomiskt stod. Begreppen ar for det mesta fran
nagot annat fackomradde &n socialvarden. Ordlistan
innehaller bland annat foljande begrepp: ”opintotuki”
(studiestod), “kiinteisto” (fastighet) och “vesimaksu”
(vattenavgift).

Begransningen paverkar bade principerna for definitions-
skrivningen och termrekommendationerna. I de ordlistor
som ror socialvardens begrepp har begreppen begransats
till socialvarden och rekommendationer for nya termer
har kunnat utformas i enlighet med begreppssystemet. I
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ordlistor som innehaller egrepp fran ett annat fackomrade
an socialvarden eller begrepp som forekommer pa flera
fackomraden allménbegrepp é&r definitioner och term-
rekommendationer déremot generellare, och om det
behovs nagra tilliggsuppgifter om begreppens sarskilda
kadnnetecken just inom socialvard eller datamodellering
presenteras dessa som anmarkningar.

Socialvardens klienthandlingar

Ordlistan for klienthandlingar innehaller begrepp fran
socialvardens klientdatamodell. Klientdatamodellen &ar
avsedd att bli en nationell modell for socialvardens klient-
handlingar. 1 diskussionsunderlaget om utfoérande-
alternativ och riktlinjer for den nationella klientdata-
forvaringstjansten inom socialvarden konstateras det att
“bade socialvardens klientdatamodell och informations-
systemtjdnsterna har definierats med antagandet att
socialvirden far ett centraliserat, pad myndighets-
forvaltning, baserat funktionellt klientdatalager, som
innehaller klientdata i realtid och som kan anvéandas av
alla tjdnsteleverantdrer inom socialvarden.” Det betyder
att alla finska kommuner borde kunna behandla och
presentera klientdata pa ett enhetligt satt.

I klientdatamodellen presenteras klienthandlingarna som
15 allmédnna handlingstyper och ca 260 preciserande
handlingstyper. Klienthandlingar 4r dokument och
handlingstyper ar sddana modeller av handlingar som
har skapats for vissa dandamal. Handlingstypen ”beslut”
anvands till exempel som en modell {6r klienthandlingar
dar myndigheten avgor ett drende.

De allmdnna handlingstyperna tillimpas i socialvardens
olika serviceuppgifter. Sddana éar till exempel “ansokan”
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(hakemus), "bedémning” (arvio), “plan” (suunnitelma)
och “beslut” (pdatds). Preciserande handlingstyper
omfattar de handlingar som anvinds inom de specifika
serviceuppgifterna.till exempel “utkomststdd”, ”“miss-
brukarvard” och “barnskydd”. Exempel pa de
preciserande handlingstyperna inom barnskyddet ar
“ansokan till forvaltningsdomstolen i ett drende som
gdller omhéandertagande av ett barn” (huostaanotto-
hakemus hallinto-oikeudelle), “beddmning av inlett barn-
skyddsédrende” (vireilletulleen lastensuojeluasian arvio),
"klientplan for ett barn som ska omhéndertas” (lasten-
suojelun sijaishuollon asiakassuunnitelma) och ”beslut
om bradskande placering av ett barn” (paitds lapsen
kiireellisestd sijoituksesta).

fi: asiakirja fi: asiakii
sv: handling sv: handl

Figur 1. Begreppssystem for klienthandlingar

Ordlistan for socialvirdens klienthandlingar omfattar social-
vardens begrepp.foreteelser som socialvardens personal
dokumenterar om klienter, och servicen de har gett
klienterna. A andra sidan beskriver ordlistan den
nationella 6vergripande arkitekturen for socialvarden och
speciellt socialvadrdens klientdatamodell, vilket syns i
definitioner och anmarkningar. Malsattningen &r att bade
specialister pa socialvarden och utvecklare av datasystem
kan ha nytta av ordlistan.
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Som kéllor anvénds lagstiftningen inom socialvarden och
inom forvaltningsdrenden i allménhet, anvisningar och
handbocker publicerade av myndigheterna samt olika
definitioner av klientdata som har byggts upp i
utvecklingsprojekten for socialvarden. Terminologiarbetet
har genomforts i flera arbetsgrupper med en ansvarig
person fran Institutet for hélsa och vélfard, terminologer
och varierande specialister pa respektive omraden inom
socialvarden.

I fraga om definitioner har det varit intressant att fundera
over det Overordnade begreppet. Begreppen hor till
begreppssystemet 6ver handlingstyper.de dr modeller till
handlingar som kommer att skapas i det verkliga arbetet
med socialvardens klienter. Dérfér har vi definierat
begreppen som ndagot slags preciserande handlingstyper
av en viss allmdn handlingstyp och darutover gett de
vasentliga kdnnetecken som beskriver socialvardens fack-
kunskap. Ett exempel pa en termpost i utkastet till
Ordlista for socialvirdens klienthandlingar &r foljande:

vireilletulleen lastensuojeluasian arvio

ei: lastensuojeluilmoituksen késittely- ja
toimenpideosa

arvion farkennettu asiakirjatyyppi, jossa
palvelunjérjestdja tarkastelee
lastensuojeluilmoitusta tai pyyntoa
lastensuojelutarpeen arvioimiseksi ja ratkaisee,
tarvitaanko kiireellisid toimia ja tehdaanko
lastensuojelutarpeen selvitys tai johtaako ilmoitus
muihin toimiin

Vireilletulleen lastensuojeluasian arvio

tehdéén lastensuojelun palvelutehtavan
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perusteella lastensuojeluilmoituksen
késittelyvaiheessa.

beddmning av inlett barnskyddsarende

preciserande handlingstyp av bedémning dar
tillhandahallare av tjdnster behandlar
barnskyddsanmalan eller begdran om beddmning
av barnskyddsbehovet och avgér om det behovs
bradskande atgdarder, om det inleds en utredning
av barnskyddsbehovet eller om anmaélan foranleder
andra atgarder

Bedomning av inlett barnskyddsarende
gors pa grund av serviceuppgiften att
tillhandahéalla barnskydd i behandlings-
steget av barnskyddsanmalan.

Pé detta sdtt kan vi noggrant beskriva begreppssystemet
for klientdatamodellen. Nackdelen &r att definitionerna
blir for teoretiska fOr specialisterna pa socialvarden och
speciellt for klienter och andra lekmén, liksom andra
myndigheter &n socialvardens myndigheter.

Benamningar pa& klienthandlingarna &r ocksd komp-
licerade. I TSKs ordlisteprojekt ar det vanligare att bland
flera termer som redan anvéinds vilja de mest rekom-
menderade termerna. Nu har vi skapat flera nya bendm-
ningar pa klienthandlingar. Vi har strdvat efter att ge
enhetliga bendmningar pa handlingstyperna enligt
kraven pa en god term. Det betyder till exempel att ge
namn pa handlingstyperna som beskriver begrepps-
systemet och ar sprakligt utformade sa att de kan
anvandas ocksé in andra sammanhang an som rubrik i en
klienthandling. Ett exempel pa termer i utkastet till
Ordlista for socialvdrdens klienthandlingar &r foljande:
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termrekommendation i ordlistan
vireilletulleen lastensuojeluasian arvio

ei: lastensuojeluilmoituksen késittely- ja
toimenpideosa

beddmning av inlett barnskyddsirende

inte: handlaggnings- och atgardsdel for
barnskyddsanmaélan

Den ovannamnda klassen i klassifikationen for klient-
handlingar kallades ”lastensuojeluilmoituksen ja lasten-
suojelutarpeen  arviointipyynnoén kasittely”  (hand-
laggning av barnskyddsanmédlan och begdran om
beddmning av barnskyddsbehovet). Ordet ”kasittely”
(handlaggning) andrades till “arvio” (beddmning)
eftersom “késittely” hédnvisar till en process medan
“arvio” hanvisar till denna typ av klienthandlingar.
Dessutom forkortades bendmningen genom att héanvisa
till det &drende som bedoms i stillet for de Kklient-
handlingar som beddéms. Den avraddda termen “lasten-
suojeluilmoituksen  kdsittely- ja  toimenpideosa”
(handlaggnings- och atgdrdsdel for barnskyddsanmaélan)
var bendmningen péa en del i den gamla blanketten for
barnskyddsanmailan som inte langre lampar sig fér den
elektroniska klienthandlingen eftersom den inte ar en del
av barnskyddsanmalan.

Det ar inte latt att ge entydiga regler for bendmningarna.
Eftersom klienthandlingarna f6ljer lagstiftningen wvill
specialisterna att bendmningarna ocksa har en koppling
till lagtexten och de ord som anvénds i den. Darfor har vi
ibland kompromissat bland annat med den allménna
principen att anvanda termer for overordnade begrepp.
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Till exempel fOreslog terminologen bendmningen
”kotoutumisen arvio” (bedomning av integration) for en
typ av bedomning. I respektive lag beskrivs en
“inledande kartlaggning” (pa finska alkukartoitus) som
enligt specialisterna dokumenteras i denna klienthandling
och darfor maste ocksa klienthandlingen ndmnas
”kotoutumisen alkukartoitus” (inledande kartlaggning av
integration) som enligt begreppssystemet béttre passar
som en bendmning pa en process &n en handling. Aven
om alla klienthandlingar grundar sig pa finsk lagstiftning,
innehaller lagar séllan uttryck som lampar sig fOr termer
eller bendmningar pa klienthandlingar. I lagen brukar det
foreskrivas om forfarandet i forvaltningsdrenden som
myndigheterna maste folja pa en mer allman niva.

Terminologiarbete for datamodeller

Terminologiarbetet har som ett generellt mal att klargora
kommunikationen inom ett fackomrade pa ett eller flera
sprdk. Den allmédnna terminologiska principen ar att
beskriva ett begreppssystem som inte reflekterar en viss
kontext, utan definitioner och termrekommendationer bor
vara anvandbara i olika sammanhang. Nar man utarbetar
en ordlista for en datamodell eller ett datasystem ar det
svart att undvika kontextens inflytande eftersom data-
modellens struktur kraftigt paverkar hur man uppfattar
begreppssystemet och de enskilda begreppen i det.
Utmaningen ar att vélja termer och skriva definitioner
som beskriver begreppen pa en sa allman och kontextfri
niva som mojligt, men som samtidigt ar nyttiga for den
som anvander datasystemet eller datamodellen.

Det terminologiarbete som gors i samband med
utvecklandet av datasystem eller datamodeller har ofta
det sdrdraget att begreppen hor till ett fackomrade men
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har anpassats till datasystemet eller datamodellen och
dess struktur. Det betyder att begreppen ar kombi-
nationer av kdnnetecken fran respektive fackomrade och
datamodellen. Ordlistan for socialvirdens klienthandlingar ar
till exempel avsedd for dem som anvédnder begrepp fran
en datamodell med socialvardens begrepp, och déarfor
speglar definitionerna och bendmningarna pa klient-
handlingar bade socialvardens fackkunskap och klient-
datamodellens struktur.

For det andra bestir malgruppen for den hir typen av
ordlistor ofta av manniskor med varierande bakgrunder
och behov. Det finns specialister pa det huvudsakliga
fackomradet av respektive datasystem eller datamodell,
specialister pa informationsteknik och specialister pa
andra fackomraden. Darutdver vill man ta héansyn till
anvandare av ett datasystem eller personer som indirekt
kommer i kontakt med spraket fran datamodellen — till
exempel en klient inom socialvarden som far en viss typ
av beslut fran myndigheten.

Det underldttar om man kan kombinera expertis pa bade
terminologi och facksprak i allménhet och péa de olika
som datamodellen ror. D& kan man ldttare undvika att i
onddan skapa nya begrepp och termer och i stllet
kombinera fackomradets och datamodellens termer och
begrepp pa ett &ndamalsenligt sitt. Det ar viktigt att ha
terminologer med i arbetet i ett tidigt skede, ndr man
skapar datamodellen. Terminologerna kan foresla de
basta 16sningarna ur terminologisk synvinkel ju tidigare
de kommer in i modelleringsprojektet och det dr mojligt
att kartldgga fackomradets begreppssystem och benam-
ningar innan datamodellen &r fardig. Darfor ar det viktigt
att framfora det terminologiska kunnandet i data-
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modelleringsprojekt for att pa sa sdtt 6ka medvetandet
om det. For terminologer ar det viktigt att ldra sig
modelleringsprocesser sa att de 4 ena sidan kan
argumentera for anvandning av terminologiska metoder
och 4 andra sidan kan lédra sig hur och nér de termino-
logiska metoderna kan anpassas till modellering.

Kallor

Kansallinen sosiaalihuollon asiakastietovaranto (KanSa).
Yhteenveto toteutusvaihtoehdoista ja linjauksista (Den
nationella klientdatafdrvaringstjansten inom
socialvarden (KanSa) — Sammanfattning om
utférandealternativ och riktlinjer). Institutet for hélsa
och vilfard (THL). Diskussionsunderlag 5/2013. 78
sidor. Helsingfors, Finland 2013.
<http://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/103122/
URN_ISBN_978-952-245-829-2.pdf?sequence=1> 2013-
11-22
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Niina Nissild & Suvi Isohella

Vasa universitet/Enheten for nordiska sprak &
Enheten f6r kommunikationsvetenskaper

Terminologins roll i
anvandbarheten

1 Inledning

Manniskor kommer dagligen i kontakt med informations-
och kommunikationsteknik till exempel nédr de arbetar,
studerar, handlar mat, varor och tjanster, skoter sina
bankdrenden, umgéds med sina véanner, njuter av
underhallning och sa vidare. Alla dessa aktiviteter blir
mojliga tack vare informationssystem, som ar kombi-
nationer av teknologi och resurser som anvénds i inter-
aktionen mellan ménniskor, processer och data.

Anvandbarheten &r en aspekt som ar standigt narvarande
i de olika informationssystem som anvéands for olika slags
aktiviteter. I anvandbarheten &r det fraga om hur effektivt
och meningsfullt en specifik anvidndare kan na sina mal
med hjdlp av till exempel ett informationssystem.
Vanligen ldgger anvandare marke till anvéndbarheten nar
det blir problem i anvandningen. Terminologi spelar ofta
en roll nir en anvdndare upplever att ett system inte
fungerar sa som hen véntar sig.

Syftet med var artikel &r att diskutera terminologins roll i
informationssystems anvandbarhet. Vi diskuterar rikt-
linjer som anvénds i planeringen av anvandargranssnitt i
forhallande till principer for terminologiarbete. Vi ger
dven exempel pa terminologiska anvandbarhetsproblem
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som vi har stott pa i ett av de manga informationssystem
som vi forutsatts anvianda i vart arbete vid universitetet.

2 Relationen mellan anviandbarhet, sprak
och terminologi

Enligt en ISO-standard ar anvandbarhet ett matt pa hur
bra bestimda anvédndare vid en bestimd situation kan
anvianda en bestimd produkt for att na bestimda mal sa
att det ger resultat pa ett effektivt och behagligt sétt
(ISO 9241-11 1998). Centralt ur anvandbarhetens syn-
vinkel ar alltsd att det finns bestimda anvéndare som
anvander en bestdmd produkt i en bestimd situation.
Dessa aspekter utgdr forutsdttningarna for att man
overhuvudtaget kan betrakta anvéndbarheten.

Jakob Nielsen, som anses vara en av banbrytarna inom
anvandbarhetsforskningen, har kompletterat ISO-
standardens beskrivning med ytterligare tre faktorer.att
systemet ska vara ldtt att ldra sig, latt att minnas och
innehalla sa fa fel som mdjligt. Det att en produkt ar latt
att lara sig innebdr att en anvandare snabbt och utan
anstrangningar kan ldra sig att anvanda produkten,
medan det att ett system &r latt att minnas handlar om
hur latt det dr for en anvandare att komma ihag hur
produkten anvands. Det att produkten innehaller fa fel
betyder att en anvandare upplever sa fa fel som mojligt
ndr hen anvander produkten. Tanken &r att det knappast
ar mojligt att tillverka eller planera en produkt som
fungerar fullstindigt felfritt, men att det dr mdgjligt att
minimera antalet fel. Det viktiga &dr dven att fasta
uppmaérksamhet pa hur produkten anger fel och hur
anvandaren klarar av felsituationer (Nielsen 1993:26).
Detta betonas speciellt i informationssystemen, som ofta
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ar komplicerade och darfor kan tdnkas innehalla flera
mojligheter till fel.

Sprékliga element dr en vésentlig del av anvéndar-
granssnitten i informationssystemen. Detta blir sarskilt
patagligt nar ett system ska Overséttas och lokaliseras till
ett nytt sprdk och en ny anvandarkrets. Komponenter
som krdver Oversdttning dr av olika slag.dialogfonster
med instdllningar och alternativ, menyer dédr man kan
vidlja kommandon och alternativ eller kommer vidare till
dialogfonster, samt olika slags inforutor som till exempel
beradttar om fel eller status, ger tips och hjilp eller staller
fragor (Esselink 1998:10, 266). Dessutom innehaller
systemen ofta rikligt med olika slags rubriker och till
exempel produktnamn. Detta medfor att det dven finns
manga olika typer av termer i ett informationssystem.de
som har att gora med den verksamhet som systemet ar
avsett for, vanliga datatermer, det specifika anvandar-
granssnittets termer, produktnamn och sa vidare.

Sprék och termer har i avandbarhetslitteraturen inte fatt
speciellt mycket uppmarksamhet. Sprakliga och termino-
logiska fragor behandlas i viss man i vissa praktiska
anvisningar, men dock pa en ganska ytlig niva.”Speak the
user’s language” (Nielsen 1993:113), “Old words are the
best” (Nielsen & Budiu 2013:111), “[use] identical
terminology” (Schneiderman & Plaisant 2010:88). Med
andra ord papekas det att spraket dr viktigt, men det ges
foga detaljerad information eller praktiska rdd om hur
man bor gora med spraket och termerna for att forbattra
anvandbarheten.

Forskaren Klaus-Dirk Schmitz har sedan 1990-talet
efterlyst behovet av terminologiarbete speciellt i samband
med lokalisering av programvaror. Enligt Schmitz

213




(2007:52) dr terminologi nagot essentiellt  for
kommunikationen, och bristen pa terminologiskt
tankande skapar allvarliga oklarheter. Enligt Schmitz
(2007:57) borde man fasta mer uppmérksamhet vid
terminologifragor for att skapa klarhet och entydighet.
Likt anvéandbarhetsexperter menar &dven Schmitz att
etablerade termer inte borde bytas ut i onddan och att
synonymi borde undvikas. Vidare rekommenderar han
att de termer som anvénds gdrna ska vara genomsynliga
och entydiga och passa for den tilltinkta anvandar-
gruppen. Om det finns behov av att skapa nya termer,
borde man se till att man skapar morfologiskt och
semantiskt motiverade termer som inte bryter mot det
ifragavarande sprakets konventioner. (Schmitz 2007)

3 Sambandet mellan flertydig
termanvandning och
anvandbarhetsproblem

Som exempelfall har vi for den har artikeln valt att
diskutera termanvandningen i Elisa Ring, ett system som
anvands for att forvalta Vasa universitets mobila telefon-
anslutningar. Orsaken till att vi valde att undersoka Elisa
Ring &r att systemet star till forfogande for universitetets
hela personal och att det &n sa linge finns relativt fa
erfarenheter av systemet.universitetet overgick till den
digitala telefonvixeln i slutet av ar 2012. Systemet kan
anviandas antingen via ett internetbaserat anvéndar-
granssnitt eller via ett anvandargranssnitt som &r avsett
for mobiltelefoner. Meningen é&r att de anstéllda via nagot
av anvandargréanssnitten ska formedla information om de
ar tillgangliga, och ifall de inte dr ange information om
vad de gor och ndr de kan svara i telefon igen. I
anvandargranssnittet kan anvandarna dven kontrollera
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sina samtal och sdinda meddelanden. Anvéandaren har sju
sprak att valja mellan: engelska, estniska, finska, franska,
ryska, spanska eller svenska.

I den hér artikeln fokuserar vi pa svenska termer som
handlar om att sdanda meddelanden via det internet-
baserade anvandargrédnssnittet och som forekommer i
inforutorna (”inforuta = ruta med informerande text som
visas nar muspekaren fors 6ver visst omrade” (Svenska
datatermgruppen 2013)). Texterna i inforutorna kan anses
spela en viktig roll ndr ett system implementeras,
eftersom systemet ar nytt for anvdandarna. For var studie
har vi listat de centrala kriterierna for anvandbarhet och
terminologiarbete med hjdlp av litteraturen (till exempel
Nielsen 1993; 2001; Suonuuti 2001; Nuopponen & Pilke
2010; Schmitz 2007; Schneidermann & Plaisant 2010) och
diskuterat kriterierna for att hitta faktorer som kan ténkas
paverka varandra. Vi har i Elisa Ring utfort en sa kallad
expertgranskning (se till exempel Mack & Nielsen 1995)
och gatt igenom varje punkt som anknyter till chatt- och
sms-meddelanden i Elisa Rings svensksprékiga internet-
baserade version. Vi har experimenterat med vilka
begrepp de olika termerna representerar genom att testa
funktionerna. Pa det har sdttet har vi tagit reda pa hur
chatt och sms fungerar i systemet och om termerna och
texterna i inforutorna verkligen motsvarar funktionerna i
systemet.

Vid analysfasen har vi antecknat terminologiska oklar-
heter som vi hittade i inforutorna och relaterat de
excerperade fallen till vara listor &ver anvidndbarhets-
kriterier och terminologiska kriterier. Vidare har vi
reflekterat Over relationerna mellan terminologiska
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problem och anvadndbarhetsproblem samt funderat pa
hur problemen skulle kunna 16sas.

Enligt vara observationer innehaller den granskade
funktionen ett begreppsligt problem som leder till
terminologisk flertydighet, vilket i sin tur leder till att
texterna i manga inforutor kan upplevas som bristfalliga
eller missvisande. Vi har tillgang till anvandargréans-
snittets finsksprakiga bruksanvisning (Elisa Oyj 2013).
Enligt den kan man via systemet sénda sms-meddelanden
(tekstiviesti). Det som é&r fOrvirrande i anvéndar-

granssnittet ar att enligt den sdnder man chat-
meddelanden eller meddelanden, se figur 1 och 2.

Adressboken

{ Chat-meddelanden
] ."ﬂ_:“ﬁ T

Figur 1. Inforutan Chat-meddelanden.

Adressbhoken

gh =
Figur 2. Inforutan Skicka meddelande.
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Skicka meddelande forekommer dven i en annan inforuta,
i samband med sdndning, som beteckning p& en annan
ikon (mobiltelefon). Det ar dock oklart vilken typ av
meddelande det dr fraga om. Systemet tycks blanda tva
typer av meddelanden.chat och sms. Att chatta betyder
enligt Svenska datatermgruppens (2013) ordlista att ‘fora
skriftlig dialog i realtid via internet’. Sms (forkortning av
engelskans Short Message Service) i sin tur betyder
‘teknik for utvaxling av textmeddelanden mellan mobil-
telefoner’ (ibid.). Om man viljer att sinda ett chatt-
meddelande till en annan anvandare, sander systemet ett
sms-meddelande till mottagaren, 4ven om mottagaren &r
inloggad i systemet och har mojlighet att ldsa
meddelandet och svara pa det i systemet. Med andra ord
blandar systemet tva sidoordnade begrepp och respektive
termer; termanvandningen strider mot principerna om
entydighet och klarhet (se Nuopponen & Pilke 2010:65f.;
Schmitz 2007:57).

Vart forslag till 16sning pa problemet skulle vara att
anvinda tva olika ikoner med egna inforutor for de olika
typerna av meddelanden. Om detta inte &r méjligt, borde
texten i inforutan atminstone ge mer information om den
ifrdgavarande funktionen, det vill sdga informera om att
anvandaren bade kan sanda sms-meddelanden och chatta
genom att vilja pratbubblan.

Det forekommer variation i de inforutor som informerar
om chattfunktionen: Chat — Borja med chat — Chatta med
(se figur 3).
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Chat Chat
B -

Figur 3. Inforutorna Chat — Bérja med chat — Chatta med.

Sjalva variationen &dr inte speciellt problematisk ur
anvandbarhetens synvinkel eftersom anvéandaren i info-
rutan far information om den ifragavarande funktionen
och kan tédnkas kdnna igen pratbubblan pa olika stéllen i
systemet och forstda att den betyder chatt. Det storre
problemet &dr det som beskrivits ovan.funktionen bade
paborjar en chattdiskussion och sdnder sms-med-
delanden. Om en anvdndare enbart soker efter
information om hur man kan sdnda sms-meddelanden i
systemet, ger inforutorna inte tillrdckligt med
information.

Att de tva typerna av meddelande inte klart skiljs at leder
till att infotexterna dven i andra inforutor &r missvisande.
Detta blir patagligt i fraga om inforutan Historik.Samtal,
Rost- och Chat-meddelanden, se figur 4. Enligt vara
experiment kan anvédndaren i historiken se ndr hen har
ringt eller mottagit samtal och fran/till vilket nummer. I
frdiga om meddelanden sparar systemet innehéllet i
meddelanden som har sdnts via anvandargranssnittet.
Den sparar dock inte meddelanden som sdnts via mobil-
telefonen dven om mottagaren skulle ha svarat pa ett
meddelande med mobiltelefonen som har blivit sant via
systemet som chattmeddelande. Systemet tycks inte heller
spara nagon information om meddelanden som har sénts
eller tagits emot med mobiltelefon.
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Figur 4. Inforutan Historik: Samtal, Rdst- och Chat-
meddelanden.

Det idgonenfallande &r &ven réttskrivningen i info-
rutorna. I svenskan skrivs chatt med tva t (i engelskan
med ett, chat) och sdsom bilderna visar, skrivs ordet
konsekvent fel pa svenska i systemet. I inforutan om
historik anvédnds versaler och bindestrecken fel (jfr
Svenska skrivregler 2008:103f., 206). Felaktig anvandning
av bindestrecket forekommer dven i en annan inforuta, se
figur 1. Dessa fel strider mot terminologins krav pa
sprakriktighet, men forsvarar dock inte anviandningen av
systemet.

Problemet med inforutan om historik kunde i det har
fallet eventuellt 16sas genom fler ikoner med inforutor.
Den historik som innehéaller information om vilket
nummer anvandaren har varit i kontakt med och nér
kunde ha en egen ikon, och den historik som faktiskt
sparar innehallet i meddelanden (rdst- och chatt-
meddelanden) kunde ha en egen. Detta skulle dock
forutsatta att skillnaden mellan funktionerna annars
klargors i systemet.’?

12 Obs! Vi har inte i den hér undersdkningen tagit reda pd om systemet
sparar rostmeddelanden eller om det eventuellt sparar enbart
information om ndr anvdndaren har mottagit eller sdnt rOst-
meddelanden.
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I exempelfallet har den terminologiska flertydigheten
avslojat ett anvandbarhetsproblem. Brister i de sprékliga
beskrivningarna medfor att det inte ar problemfritt att
lara sig och minnas hur meddelandefunktionen fungerar i
systemet. Detta i sin tur leder till att anvandningen av
systemet inte &r effektivt och tillfredsstdllande for
anvéndaren.

4 Sammanfattning och diskussion

I den hér artikeln har vi diskuterat terminologins roll i
informationssystems anvandbarhet och relaterat principer
for terminologiarbete till riktlinjer som anvands i
planeringen av anvandargranssnitt. Som exempel har vi
anvént ett fall som handlar om flertydig anvindning av
termer i ett av Vasa universitets informationssystem, Elisa
Ring. Analysen av exempelfallet visar att det finns en
relation mellan orsak och verkan i frdga om termino-
logiska problem och anvéandbarhetsproblem. I det
presenterade exempelfallet aterspeglar bristen pa
terminologisk entydighet begreppsliga problem i
systemet.

Ikoner, termer och infotexter ar det som anvandaren forst
moter i ett anvandargréanssnitt, och de skapar problem for
anvandaren om de péd nagot sitt dr vilseledande eller
bristfalliga. Det tycks vara mdgjligt att anvdnda termer
som nycklar till de bakomliggande funktionerna, och
avsldja anvandbarhetsproblem genom att systematiskt
understka de funktioner som ligger bakom termerna. For
den har artikeln har vi valt att undersdka bara inforutor
som handlar om en funktion (chatt-/sms-meddelanden),
och i ljuset av det hdr enskilda fallet ser det ut som att
informationssystem 4r givande undersokningsobjekt.
Med tanke pa hur manga informationssystem vi
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anvander enbart i anknytning till vart dagliga arbete, kan
man bara ana hur ménga utmaningar som handlar om
terminologi och anvindbarhet. Vart exempel dr hdmtade
fran ett system som inte ar livsviktigt for oss med tanke
pa vart dagliga arbete (och ménga av vara kolleger har
faktiskt valt att inte anvanda det), men hurdana skulle
foljderna kunna bli om det skulle handla om ett system
som har en stor betydelse med tanke pa var hilsa eller
sakerhet?

Genom att uppmarksamma sprakliga fragor kan man i
viss grad paverka anvandbarheten i anvandargranssnittet
dven om sjédlva problemet inte i forsta hand skulle vara
sprakligt. I det undersokta fallet skulle man kunna
forbattra anvandbarheten genom att i inforutorna ge mer
specificerad information om funktionerna och sarskilja
dem pd termnivd. Anvandbarhet borde emellertid inte
vara en sak som uppmarksammas forst efter att det har
uppstatt problem (se till exempel Albers 2011:7). Vi
stravar efter att lyfta fram planeringsfasen — det att
anvandbarhets- och terminologifragor ska
uppmaérksammas redan nar ett informationssystem
planeras och inte forst nar systemet redan &r i bruk och
problem upptacks.

Vart framtida mal &r att lyfta fram de terminologiska
fragornas explicita roll i de anvisningar som ges for
design av informationssystem. En av de centrala
principerna for design av informationssystem borde
handla om spraket och termerna, eftersom terminologiska
fragor kan anses tangera alla de centrala kriterierna for
anvandbarhet. Om man ser till att termer i informations-
systemet dr entydiga och korta, passar in i begrepps-
systemet, beskriver begreppen vil, ar sprakligt korrekta
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och lampar sig for avledningar och forkortningar (se
Nuopponen & Pilke 2010:65f.), kan man tidnka sig att
anvandningen av systemet dr mer tillfredsstillande och
effektivt eftersom systemet &r latt att lara sig och komma
ihag och eftersom anvandaren gor firre fel (se Nielsen
1993:26f.).
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Gisle Andersen

Norges Handelshoyskole, NHH

Steg for steg mot en nasjonal
infrastruktur for terminologi

1. Introduksjon

CLARINO? er et nasjonalt prosjekt, med finansiering fra
Norges Forskningsradd (NFR), som har som mal & etablere
en infrastruktur for sprakteknologiske ressurser. Denne
nasjonale ressursen skal s& kobles til det europeiske
CLARIN-prosjektet!. Som en del av CLARINO-prosjektet
har NHH ansvaret for a etablere en nasjonal portal for
terminologiressurser. Dette er et forsek pa a ta det
ansvaret som né er gitt til hoyere utdanning i Norge for &
utvikle og ivareta norsk terminologi. Malet er & fa pa
plass en termportal hvor flest mulig allerede etablerte
terminologiske ressurser blir integrerte, og hvor det er
mulig & spke fritt pa tvers av disse ressursene.

I artikkelen vil vi presentere status for arbeidet med a
etablere denne infrastrukturen, badde nar det gjelder inn-
hold og teknisk lesning. Videre vil vi kort presentere
arbeidet med a utvikle datamodeller av de ulike, hetero-
gene termbasene. Datamodelleringen gjores bade for a

13 Common Language Resources and Technology Infrastructure Norway,

http://clarin.b.uib.no/

14 Common Language Resources and Technology Infrastructure,

http://www.clarin.eu/
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kunne harmonisere de ulike ressursene i en felles teknisk
infrastruktur, og for a etablere et utvekslingsformat basert
pa épne standarder for integrering i CLARINO og
CLARIN.

2. Prosjektets bakgrunn og status

Det har lenge veert etterlyst en nasjonal koordinering av
terminologiarbeid i Norge, noe som kommer til uttrykk
ikke minst i offentlige utredninger og sprakpolitiske
strategidokumenter (Norsk i hundre 2005; St.meld. nr. 35.
Mal og meining. Ein heilskapleg norsk sprakpolitikk
2007-2008). Ved NHH har vi tatt til orde for a betrakte
termbaser som en slags sprékressurs, og vi mener det er
gode grunner for a integrere norske termbaser inn i sterre
tekniske infrastrukturer (Andersen and Kristiansen 2011;
Andersen 2011). CLARIN er en slik felleseuropeisk
forskningsinfrastruktur, hvor hovedtanken er at et stort
antall brukere ved a logge pa far tilgang til et stort
omfang av sprakressurser pa tvers av nasjonale og
institusjonelle grenser. For at en enkelt ressurs skal kunne
integreres i CLARIN, er det viktig at de samsvarer med
infrastrukturens krav til formater, arbeidsmater, tilgangs-
kontroll og juridiske forhold. Prosjektet CLARINO er den
norske noden i CLARIN-infrastrukturen. Prosjektet ledes
av Universitetet i Bergen, og mange norske forsknings-
institusjoner deltar og bidrar med a integrere sprak-
ressurser som korpus, tekstdatabaser, leksikalske
databaser osv. inn i CLARINO og dermed ogsé inn i den
europeiske CLARIN-infrastrukturen. Dette kan dreie seg
bade om norsksprdklige ressurser (slik som Norsk avis-
korpus; (Andersen and Hofland 2012)) eller fremmed-
spraklige ressurser utviklet i Norge (slik som det engelsk-
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norske parallellkorpuset ENPC (Johansson and Hofland
1994)) og en lang rekke andre sprakressurser.

NHH er en av deltakerne i CLARINO, og vart bidrag er a
lede og serge for gjennomfering av en av prosjektets
arbeidspakker, kalt «Terminology integration». Malet
med denne er & kartlegge, samle og tilpasse norske
terminologiressurser og serge for at disse blir integrert i
henhold til de spesifikasjoner og krav som CLARIN
stiller. Dette arbeidet dreier seg forst og fremst om
tilgjengeliggjoring av eksisterende terminologi, og i langt
mindre grad videreutvikling av nytt innhold. Siden
hovedmalet med prosjektet er & etablere den tekniske
arkitekturen som er nedvendig for a gjere etablerte
ressurser tilgjengelig i et sokbart grensesnitt, vil det i
utgangspunktet ikke bli etablert nytt terminologisk
innhold i prosjektet, men for flere av ressursene vil det
vere aktuelt med tilpassinger og oppdatering.

Helt konkret har NHHs bidrag to hovedmal; det forste er
a etablere <www.terminologi.no> som er en apen
nasjonal termportal med tilgang til en lang rekke
ressurser gjennom et felles grensesnitt, det andre er a
gjore terminologidatabasene sgkbare og nedlastbare fra
CLARIN-/CLARINO-infrastrukturen. Dette krever et
system for autentisering og autorisering via FEIDE® eller
tilsvarende autorisasjonssystem. En viktig del av vart
arbeid blir derfor & ha dialog med eierne og utviklerne av
terminologiressurser i Norge. For hver enkelt ressurs ma
det avklares hva slags tilgang brukerne skal fa til
ressursen, for eksempel om en bestemt termbase skal

15 Feide - Felles Elektronisk IDEntitet; jf. https://www.feide.no/
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kunne gjores nedlastbare i sin helhet, eller bare sgkbare i
systemet. CLARINO opererer med tre ulike tilgangs-
nivaer.

® Public: en lisens som gir brukere fri tilgang og
som krever verken autentisering eller autorisering
(pa linje med den sdkalte Creative Commons-
lisensen)

* Academic: en lisens som krever autentisering
men ikke nedvendigvis autorisering

® Restricted: en lisens som krever autentisering og
autorisering

Vart mal er at flest mulig ressurser skal gi tilgang pa
hoyeste niva, altsa at det knyttes en «Public»-lisens til
bruken av dem.

Nar det gjelder funksjonalitet, tjenester og innhold, er
malet at ressursene skal veere tilgjengelig via én felles
sokerute og at denne skal gi tilgang til mange termbaser
som er utviklet ved ulike institusjoner. Brukerne skal
kunne velge & soke i alle ressursene som er koblet
sammen pa en gang, eller kun i utvalgte ressurser.
Brukerne skal kunne spesifisere sgket etter terminologi i
henhold til en rekke faktorer, slik som domene (for
eksempel IKT, biologi eller skonomi og administrasjon),
subdomene (underomrade innen for eksempel gkonomi
og administrasjon, slik som Dbedriftsskonomi vs.
samfunnsgkonomi), sprdk (for eksempel norsk vs.
engelsk) og kilde (eksempelvis en bestemt leerebok som
terminologien er hentet fra). Vi har ogsa til hensikt a
utvikle koblinger til begrepssystemer, tekstkorpus,
aktuelle nettsider og multimedieinnhold. Malet med dette
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utviklingsarbeidet er a mote kravene som er spesifisert i
terminologiutredningen fra 2012.

En nasjonal termportal ma ha et system for a
integrere semantisk strukturert informasjon i
basene, for a navigere langs begrepsrelasjoner
og for a visualisere generiske og partitive
begrepssystem, helst i form av dynamiske
begrepskart og ikke statiske bilder. (Termino-
logiarbeid i universitets- og hegskolesektoren:
Rapport fra en utredningsgruppe 2012:9)

Per august 2014 er prosjektets status at vi har fatt god
oversikt over hva som finnes av terminologiske ressurser
i Norge og vi har foretatt prioriteringer. Dette er mer
utferlig beskrevet i avsnitt 3. Vi har kommet i gang med
avtaleverk og lisenser, alternative avtaletyper i bruk i
CLARINO er utredet og vi har begynt med henvendelser
til ressursleveranderer. Nar det gjelder det tekniske
arbeidet, har vi fatt pa plass kravspesifikasjoner for
terminologiressurser i CLARINO og begynt & avklare
ressursintegrering i CLARINO for enkeltressurser. Vi er
ogsa i gang med arbeidet med a utvikle det terminologi-
handteringssystemet som skal brukes og har klargjort en
testversjon av en nasjonal termportal. Dette beskrives
videre i avsnitt 4.

3. Status for terminologiske ressurser

Ressursene vi gnsker & integrere i Termportalen spenner
fra enkle alfabetiske termlister i doc.-format til mer
avanserte og omfattende termbaser slik som NOT-basen
(petroleumsterminologi), som nok er den storste og mest
komplekse basen (Se tabell 1). Dette gir en viss utfordring
nar det gjelder integrering, bade pa den tekniske siden og
pa innholdssiden. NOT-basen inneholder for eksempel
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38 fagomrader, vel 30.000 termposter og neerere 68.000
termer, og termpostene har mange felt. Samtidig har
denne ressursen ikke veert oppdatert siden 1999 og mye
av materialet er derfor av historisk verdi. Termbasen til
Universitets- og hoyskoleradet (UHR) som bestar av
studieadministrativ terminologi, inneholder til sammen-
ligning vel 2000 termoppslag, forelopig bare ett felt og
ingen domenemarkgrer. Denne basen er imidlertid under
stadig bearbeiding og vil i lopet av aret gjennomga en del
endringer. En mellomting mellom disse to basene er KB-
N-basen som er utviklet ved NHH og inneholder knapt
8.400 termposter med terminologi innen gkonomisk-
administrative fag. Denne basen er en god del mer
kompleks enn UHRs termbase, men langt fra sa
omfattende nar det gjelder bade domeneinndeling og
antall felt som NOT-basen.

Ressursnavn Fagomrade Termpost/ Sprak
oppsla etc.

KB-N (Kunnskapsbank okonomi/ administrasjon 8.473 N/E

Norge)

UHR (Universitets- og studieadministrativ 1.867 N/E

hoyskoleradet) terminologi

Mikrogkonomen mikrogkonomi 798 N/E

NHH Termbase gkonomi/ administrasjon 2.859 N/E

NOT (Norsk 38 fagomrader, oljeterminologi 30.520 N/E

oljeterminologi) noe
nynorsk

RTT (Radet for teknisk tekniske fagomrader 48.311 N/E

terminologi) noe
nynorsk

KBT (Kollegiet for brannfaglige fagomrader 1.424 N

brannfaglig terminologi)

Akutt forurensning akutt forurensning 333 N

(Kystverket)

Norges Forskningsrad forskningsadministrativ/progr ? N/E

amspesifikk
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[ Totalt | | 94585

Tabell 1. Ressurser som skal integreres i Termportalen. (N =
norsk, E = engelsk)

Felles for de fleste basene er likevel at de inneholder
norsk og engelsk terminologi, noen fa baser skiller
mellom bokmadl og nynorsk mens deler av materialet
foreligger pa flere sprak (for eksempel RTT-basen).

Det faktum at noen av disse ressursene er historiske, og
ikke lenger under utvikling, slik som NOT-basen og RTT-
basen, som begge i all hovedsak ble utviklet pa 1980-
tallet, mens andre er under utvikling, slik som UHR-
basen og NHH Termbase, skaper ogsa utfordringer, men
ogsa muligheter. Historiske data, som kanskje ikke lenger
er representativ for begreps- og termutviklingen som har
skjedd innen et gitt fagomrade, ma merkes som sadan slik
at ikke Termportalen framstar som unyttig eller irrelevant
for brukerne. Dataene er imidlertid viktige som historiske
sprakdata og ma derfor tas vare pa. Mye av terminologien
er da ogsa fremdeles relevant og nyttig for brukerne. For
ressursene som er under utvikling vil vi ogsa seke a
kunne pavirke valg av termpostformat, felttyper og mater
data registreres pa der dette er mulig.

Utgangspunktet for innholdsarbeidet er naturlig nok
ISO 704 (Terminology work — Principles and methods) og
ISO 1087 (Terminology work — Vocabulary). Ved & legge
standarden sa neert mulig den internasjonale er malet at
Termportalen skal vaere kompatibel med andre
tilsvarende ressurser i CLARIN.

For kvaliteten pa innholdet er kanskje en av de storste
utfordringene ulik behandling og kategorisering av
dataene. Ytterpunktene her er selvsagt de velkjente for-
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skjellene i leksikografisk og terminografisk metode; hva
er utgangspunktet for det som er registrert, er det
uttrykket eller begrepet, har ressursene domeneinndeling
og i sa fall hvilken, hvordan er synonymer behandlet, og
har ressursene terminologiske definisjoner, bare for-
klaringer eller ingen begrepsbeskrivelse ut over termen.
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Oppslag  Norsk (bokmidl) Engelsk

1 funksjonshemmet disabled student
student
Se student med spesielle
behov
2 funksjonshemmet
student
Se student med spesielle
behov
3 studenter med sarskilte | students with special
behov needs
(A recommended term
to replace "disabled
students”)
4 student med spesielle | student with special
behov needs

Tabell 2. Eksempel pd oppslag i UHR-basen

I tabell 2 har vi tatt noen eksempler fra UHR-basen som
illustrerer noe av dette. Som eksemplene viser, eksisterer
det fire oppslag som alle omhandler samme begrep. Ut
fra Oppslag nr. 2 ”funksjonshemmet student” er den
anbefalte termen den som framgar i Oppslag nr. 4
”student med spesielle behov”. Kommentaren pa engelsk
i Oppslag nr. 3 ”studenter med seaerskilte behov” — ”(A
recommended term to replace “disabled students”)”
indikerer imidlertid at det er Oppslag 3 og ikke Oppslag 4
som viser den anbefalte termen pa norsk. Her ville bruk
av et mer omfattende termpostformat kunne ha fanget
opp det som na blir dubletter i bade UHR-basen og
Termportalen. Siden UHR-termbasen na gjennomgas for
nettopp & fange opp slike ting, samtidig som antallet felt
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utvides, vil Termportalen kunne motta en oppdatert
versjon som kan integreres pa nytt ved hjelp av data-
modellen som na er utviklet i redigeringsapplikasjonen
(se avsnitt 4.4 under). I den kommende prosjektperioden
vil mye av arbeidet i prosjektet dreie seg om & innga
avtaler med flere terminologileveranderer slik at flere
terminologiske ressurser kan integreres i Termportalen.

4. Status for det tekniske arbeidet med
Termportalen

I det folgende vil vi beskrive det tekniske arbeidet med
Termportalen med fokus pa hvordan data hentes inn, og vi
vil gi en kort beskrivelse av demoversjonen av infrastruk-
turen. Redigeringsapplikasjonen slik den framstar per i
dag vil ogsa bli beskrevet kort sammen med nettportalen.

4.1 Innhenting av data

Som tidligere nevnt er dette prosjektet i oppstartsfasen,
og vi avventer avtaler med flere innholdsleveranderer. Vi
har allikevel tilgang til en handfull termbaser av
varierende storrelse, med rundt hundre tusen termposter
til sammen. Disse brukes til & lage konverteringsrutiner
for forskjellige dataformat, slik at vi kan ha det klart i
arbeidet videre. Det er sterk variasjon fra base til base nar
det gjelder innhold og datamodell, og vi har derfor brukt
en del tid na i oppstartsfasen pa a ga igjennom basene og
sette opp en felles datamodell som vi kan bruke videre.

I tillegg til oppbyggingen av selve nettportalen har vi
gjennom CLARINO forpliktet oss til & levere radata til
brukerne i innarbeidede standardformater. Alle term-
baser som vi far inn, blir derfor konvertert til xml-
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formatet TBX' for vi jobber videre med de i
Termportalen.

M

KB-N

RTT Konverteringsrutiner Standardisering

—1 - Sprékkeder
__-esv ) Stilark, Skript - Kategorler

T
Mikro

Xml

— TBX
BaseX
dbf

~—

Figur 1. Konvertering av termbaser til TBX

4.2 Demoversjon av Termportalen

For a kunne teste ut datastruktur og sekeoppsett har vi
laget til en demoversjon av Termportalen pa nett. Adressen
er http://www.terminologi.no/. Det er viktig 4 under-
streke at dette er en demoversjon for uttesting av
losninger, og at den kommer til & forandre seg mye for
endelig lansering.

Termportalen benytter seg av publiseringsplattformen
Cocoon fra Apache'’, som vi har erfaring med fra andre
prosjekt som Henrik Ibsens skrifter's og Menota'?. Cocoon

16 TermBase Exchange; jf. http://www.ttt.org/tbx/
17 http://cocoon.apache.org/

18 http://www.ibsen.uio.no/
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er et Spring-basert rammeverk, som skal gjore det enkelt &
publisere xml-basert materiale for utviklere med god
kompetanse pa xml-standarder som Xpath, XSLT og
Xquery. Systemet bestar av en del statiske informasjons-
sider og et sgkegrensesnitt som gjor sek mot en eXist-
database der vi har lagt inn de TBX-kodede termbasene.

Dette gjor oss i stand til & teste ut grunnlagsdataene vare
og gjore en del utvikling av funksjonalitet, uten at vi er
nedt til a bruke altfor mye ressurser pa grense-
snittutvikling i denne tidlige fasen av prosjektet.

Sekeside Om Termportalen Termbasene Om CLARINO Publikasjoner
Du erher: Forsiden > Sokeresultat

Sekeside

pelagisk ‘ Sek ‘

© Sek i termer © Sok i kontekst

Alle(12)  KEN(®) NOT(2) RIT(2)  Miko (0) LTW (0) | NorskDok (0) | UHR (0)

pelagisk

som har med det &pne havet & gjore, til forskiell fra kysten eller havbunnen

Maritim: maritim-450 (nob) [term]

SI=  pelagisk triler

Maritim: maritim-389 (nob) [term]

EE pelagisk tralfiske

tralfiske kiennetegnet ved at ingen del av redskapen er i beroring med bunnen under fisket

Maritim: maritim-388 (nob) [term]

Ei= partraling med pelagisk tral

pelagisk tralfiske kjennetegnet ved at en ordinesr pelagisk trél slepes av to fartoy. Apningen pé tréinoten
reguleres av avstanden mellom fartayene og det brukes saledes ikke tralderer, men lodd

Maritim: maritim-384 (nob) [term]

Figur 2. Eksempel pi sok i Termportalen

19 http://www.menota.org/
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Som det framgar av figur 2 sa vises forelepig alle basene
som til na er integrert i Termportalen i en egen fane midt i
spkeruten sammen med en indikasjon av antall treff i
hver base pa det uttrykket en sgker etter. Etter hvert som
antall baser som er med i Termportalen eker, vil valg av
baser og hvordan basene vises matte framstilles pa en
annen mate. Forelgpig gir imidlertid dette grensesnittet et
godt utgangspunkt for uttesting. Antall sekemuligheter
vil ogsad selvsagt utvides i den endelige versjonen av
Termportalen.

4.3 Datamodellering og grunnlagsmateriale
I lopet av 2013-2014 har vi arbeidet med en datamodell
for Termportalen, og felgende er na pa plass.

e Konverteringsrutiner for baser levert av eksterne
leveranderer

* Enferdig datamodell med feltbeskrivelser, her vil
vi i stor grad basere oss pa eksisterende,
veldokumenterte terminologiprosjekt — som for
eksempel arbeidet som er gjort ved
DANTERMcenteret.

¢ Eteksportformat, slik at rddata kan deles med
andre forskere innenfor CLARIN.

4.4 Redigeringsapplikasjon og database

NHHs bidrag til CLARINO bestar ikke utelukkende av a
samle eksisterende terminologiressurser i Termportalen,
men vi skal ogsa videreutvikle og tilgjengeliggjore vare
egne termbaser innenfor det systemet. Det er derfor
onskelig & implementere og drifte et redigeringssystem
for terminologi, slik at ressursene i Termportalen kan
vedlikeholdes pa en fornuftig mate.
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Enhet for digital dokumentasjon (EDD) ved Universitetet
i Oslo (UiO) utvikler for tiden en ny redigerings-
applikasjon for arbeidet med handordbegkene (Nynorsk-
og Bokmalsordboka) og ordboksverket ‘Norsk Ordbok
2014’. Denne applikasjonen er skrevet i Java, og er modul-
basert, slik at Termportalen kan ta den uten at vi ma
investere store mengder ressurser i utviklingsarbeid. Den
nye redigeringsapplikasjonen vil kunne brukes mot en
hvilken som helst relasjonell database, men det vil veere
naturlig & bruke den samme basen som ordbgkene ved
UiO - det vil si Postgres eller Oracle.

EDD er med som samarbeidspartner i CLARINO, sa det &
benytte seg av deres redigeringslesninger har den ekstra
fordelen at det fremmer samarbeidet mellom de
deltagende partene i det norske CLARIN-nettverket.

4.5 Nettportal

Med den grunnleggende infrastrukturen pa plass, vil vi
etter hvert ga over til & arbeide med selve nettportalen.
Den eksisterende lgsningen fungerer greit til testing, men
vi vil vurdere om det kan veere aktuelt a ga over til andre
publiseringsverktoy nar termdataene kommer over i det
nye redigeringssystemet. Internt i CLARIN benyttes
Drupal i en del sammenhenger — s& det kan veere at det
vil veere gunstig for oss a benytte oss av dette — men vi vil
vurdere dette og andre lgsninger fortlopende.
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Norsk-svensk ordlista
bedriftspkonomi = féretagsekonomi
begrepskart = begreppsdiagram
benytte = anvanda

dreie seg om = handla om

fag = fackomrade, disciplin, damne
fane = flik

felles = gemensam

gunstig = fordelaktigt, bra
nedlastbare = nedladdningsbara

til sammenligning = i jamforelse med
vedlikeholde = upprétthalla
ytterpunktene = ytterligheterna
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TermFactory meets WordNet
and ICD-10

Introduction

This paper describes the process of converting existing
relatively large lexicographical and terminological
resources into the Resource Description Framework
(RDF) format used in the Semantic Web. The resources
are The English-Finnish WordNet (about a half million
word senses), and the ICD-10 classification of diseases in
six languages (about 120 000 rubrics). The collections
were prepared to provide content to TermFactory, a
terminology management approach developed in the
projects TEKES ContentFactory 2008-2011 and EU
MOLTO 2010-2013. At the end of the paper, we discuss a
general question arising from these exercises, of how to
identify terms and expressions for access in the Web of
Data.

TermFactory (TF) is a Semantic Web framework that tries
to combine professional terminology theory and practice
with Semantic Web and Linked Data techniques. We hope
that these techniques make it possible to collaboratively
develop and maintain larger online terminology
collections on the web.

TF is a software package and a set of guidelines which
allow specialists in different fields to work together on the
web to create terminological resources from the Linked
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Data cloud. The core of the system is formed by a
hierarchy of term ontologies stored in, and distributed by,
a network of interconnected RDF repositories. The human
interfaces to TF exploit existing online web collaborative
work platforms. In addition, TF provides offline termino-
logy and ontology tools (Carlson, 2013).

The TermFactory ontology schema TFS.owl defines a
skeleton of a multilingual ontology and describes the
relationships between the key notions concept, term, and
designation. In TFS, a term is a pair of a designation and a
referent. The designation is a natural language
expression, either a general language vocabulary item (for
instance, a WordNet word or collocation) or a special
language phrase. The referent is a concept defined in
some Semantic Web ontology, either a class concept or an
individual (person, building, country etc.). The
conversion task involves converting source formats to the
RDF graph format and the source conceptual structures to
the TF schema.

The first of the two collections which was converted, the
English-Finnish Wordnet, is an example of a (mainly)
general language resource, and the second collection is a
typical special field classification with terminology and
phraseology.

English-Finnish WordNet to Termfactory
conversion

The Princeton WordNet (PWN, Princeton WordNet, 2013)
is a general language semantic dictionary (thesaurus) for
English in electronic form. FinnWordNet is a WordNet
for Finnish. It was created by having professional
translators translate the word senses of the Princeton
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WordNet 3.0 into Finnish and by combining the
translations with the PWN structure (Linden, 2013).
FinnWordNet is a part of the FIN-CLARIN (FIN-
CLARIN, 2013) project. (FinnWordNet, 2012)

The Princeton Wordnet has previously been converted to
RDF (Assem, M., Ganganemi, A., Schreiber, G., 2006). Our
conversion adapts the Prolog lexicographer files to RDF
converter from this resource (Assem et al, 2004). The
VUNL Wordnet Prolog to RDF (Amsterdam, 2007) was
originally written for SWI-prolog (Wielemaker, J.), which
we also use in the conversion (Assem, 2010).

FinnWordNet is distributed as five tables in tab separated
(TSV) form. The relations contain all the information in
FinnWordNet, so they can be used to reconstruct the
Princeton Wordnet lexicographer files.

The RDF converter uses as input the original Princeton
Wordnet prolog tables. First we convert the Finnish
WordNet TSV file to the input format of the
WordnetProlog to RDF converter. Our converter is
generic, so that it can be rerun whenever the Finnish
Wordnet is updated. We have actually done so already
when moving from FinnWordNet version 1.2 to 2.0.

In the conceptual structure, WordNet is quite close to the
TF ontology. TF represents concepts (general language
meanings) with synonym sets (synsets). Synsets are
connected to WordNet words and collocations by
WordNet senses, which structurally correspond to TF
terms. We capture this structural correspondence by
extending the TF terminological triad concept, term,
designation into corresponding TF superconcepts
meaning, sense, and word/phrase for WordNet.
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Princeton wordnet synset id is a nine digit number (e.g.
100001740) where the first digit codes the part of speech
(1 = noun, 2 = verb, 3 = adjective, 4 = adverb). There is no
provision for language code (WordNet was originally
monolingually English).

The Finnish Wordnet synset ids have the format
£1:a200001740

consisting of language code, part of speech, and eight
digits corresponding to WordNet synset number. For
conversion we code the Finnish synset IDs back to
number IDs, using the Princeton part-of speech number
codes and leaving out the language code from the ID.

WordNet URIs

RDF resource identifiers resemble web addresses
(variants of which are known as URLs, URIs or IRIs). The
VUNL Princeton Wordnet to RDF conversion does not
use the WordNet synset numbers in URIs. Instead, it
constructs descriptive URIs out of a representative word
sense from each synset, for instance:

wn30:wordnet-synset-entity-noun-1

Here the synset number 1001740 is represented by the
first member of the synset, which is the first sense of the
noun entity. In converting the Finnish Wordnet, we
generate similar descriptive URIs for new Finnish synsets.

wn30:wordnet-synset-fi-home-noun-1

Note that we add the language code to the descriptive
URI, in order to avoid accidental identification of English
and Finnish URIs. For instance, there might already be a
synset represented by English noun home meaning abode,
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which should not fall together with the Finnish synset
represented by the Finnish noun home meaning mildew.

To convert the synsets, word senses and words, we run
an adapted version of the VUNL converter. The adapted
converter convertfwn30.pl loads both the original
Princeton WordNet files and the Finnish source files,
generates new Finnish synsets and the new Finnish
descriptive URIs.

Getting WordNet entries from RDF

Once the converted RDF files are stored in a RDF
database, WordNet entries can be generated from it by a
TF DESCRIBE query on demand and laid out in HTML
(see figure 1).
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wn30:synset-adder-noun-1
o |uokka
= wn20schema. NounSynsel
= wn20schema. Synset
o huomautus
= 3 persoh Who adds numbers
o laajempi
= wn30 synset-calculator-noun-1
o merkitys
= wn30 synset-adder-noun-1
o nimike
= adder
o alias
s Wi WIN30-108768753
o merkitys sanalle
s w30 wordsense-adder-noun-1
= |uokka
s wn20schema MounWordSense
= kadnnodsvastine
= Wn30fifi-yhteenlaskija-N - wn30-syi
= merkitys
= Wn30-synset-adder-noun-1
= nimike
= adder
= merkityksessa
= wn30 synset-adder-noun-1
= wn20schema:tagCount
s

Figure 1.
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= Wn3iofi:fi-yhteenlaskija-N_-_wn30-synset-adder-nou
= |uokka
= sananmerkitys
= signitranslationOf
= wn30:wordsense-adder-noun-1
= merkityksessa
= wn330:synset-adder-noun-1

Wn30fi:fi-yhteenlaskija-N
= |uokka
= wn20schema:Word

Figure 2.

Concept, term and designation properties are color coded
in blue, green, and yellow, respectively. The property
names have been localised by the TF pretty printer into
Finnish using a TF term ontology. The HTML format
shown above is read-write consistent with RDF and can
be used to edit TF entries with an HTML editor.

ICD 10

The International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems, 10th Revision (known as ICD-
10) is a medical classification list for the coding of
diseases, signs and symptoms, abnormal findings,
complaints, social circumstances, and external causes of
injury or diseases, maintained by the World Health
Organization (WHO). (WHO, ICD-10) The code set
contains more than 14 400 different codes. It is available
from the World Health Organization official website in
English in plaintext tabular format and in CLAmI, an
XML based format designed specifically for classi-
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fications. We convert the ICD-10 structure to RDF from
the latter.

Converting ICD-10 XML to TermFactory

The Classification Mark-up Language (ClaML) root
element is ClaML for the definition of the classification as
a whole. The element Class is used for the definition and
structuring of the chapters, groups and categories. The
classes define their parent and children classes by using
SuperClass and SubClass elements so that the hierarchical
representation is captured. Each Class may have one or
more Rubrics which are used to define different labels for
that class. For example, title, inclusions, exclusions are
separate Rubrics under a Class element. A Reference tag
can be used to identify the cross references within the
classification. The element ModifierClass and Modifier
are used for the definition and integration of
subclassifications (Modifiers), providing the fourth and
optional fifth character of the codes. (WHO, ICD-10
English version)

An example of a medical term in the original ICD-10
CLaML format is:

<Class code="A36.0" kind="category">
<Meta name="MortBCode" value="014" />
<Meta name="MortL4Code" value="4-005" />
<Meta name="MortL3Code" value="3-006" />
<Meta name="MortL2Code" value="2-008" />
<Meta name="MortLlCode" value="1-009" />
<SuperClass code="A36" />

<Rubric id="D0000195" kind="preferred">

246




<Label xml:lang="en"
xml : space="default">Pharyngeal
diphtheria</Label>

</Rubric>
<Rubric id="D0001154" kind="inclusion">

<Label xml:lang="en"
xml : space="default">Diphtheritic
membranous angina</Label>

</Rubric>
<Rubric id="D0001155" kind="inclusion">

<Label xml:lang="en"
xml :space="default">Tonsillar
diphtheria</Label>

</Rubric>

</Class>

Figure 3.

In ICD-10, there may be several different names under
one class code. In the above example, for class code A36.0,
the preferred disease name is Pharyngeal diphtheria. It
also has two inclusion names, Diphtheritic membranous
angina and Tonsillar diphtheria, for the same disease in
different organs. So, one disease may have a preferred
name and some inclusion names.

In the conversion of the original ClaML format ICD-10
2008 to the RDF format, we use XSLT (XML Style Sheet
transform). Three XSLT converters.icd.xsl, icds.xsl and
icdm.xsl convert the ICD 10 titles, classes and modifiers,
respectively. The structural mapping is again close.ICD

247




classes correspond to TF concepts, Rubrics to terms, and
Labels to designations.

An example of the result of an ICD title conversion is
<http://tfs.cc/icdl0/ont0/A36.0>

a icdlOont:Category ,
<http://tfs.cc/icdl0/ont/A36.0> ,
icdlOont:Rubric

<http://tfs.cc/icdl0/terml/en-
Pharyngeal diphtheria-N - icdl0-A36.0>

aterm:Term ;
icd1l0:kind "preferred" ;

term:hasDesignation icdlOexpl:en-
Pharyngeal diphtheria-N ;

term:hasReferent<http://tfs.cc/icdl0/o
nt0/A36.0>

<http://tfs.cc/icdl0/terml/en-
Diphtheritic membranous angina-N -
~1cdl0-A36.0>

rdf:type term:Term ;
icd1l0:kind "inclusion" ;

term:hasDesignation icdlOexpl:en-
Diphtheritic membranous_ angina-N ;

term:hasReferent<http://tfs.cc/icdl0/o
nt0/A36.0>

<http://tfs.cc/icdl0/terml/en-
Tonsillar diphtheria-N - icdl0-A36.0>
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rdf:type term:Term ;
icd1l0:kind "inclusion"

term:hasDesignation icdlOexpl:en-
Tonsillar diphtheria-N ;

term:hasReferent<http://tfs.cc/icdl0/o
nt0/A36.0>

Figure 4.

Multilingual healthcare terminology to
TermFactory conversion

THL Tautiluokitus ICD-10 (THL) is the third edition of
the Finnish version of the International Statistical
Classification of Diseases and Related health Problems
made by Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL, in
English, National Institute For Health and Welfare).

In the TEKES project Mobster, the THL tables were
extended into a six-language multilingual version
(Kudashev, 2013). The next section describes the con-
version of this multilingual table to TF.

The multilingual terminology conversion starts from an
Excel format table (THL_taulukko.xls) containing 6
languages: German, Finnish, English, Latin, Swedish and
Russian. For Finnish, 3 different term variants are
presented: Finnish short name (lyhytnimi), Finnish long
name (pitkédnimi) and Finnish abbreviation (Ilyhenne).

We convert each language column separately into TF
format using a Microsoft Excel macro. The macro is
generic and can be reused for new conversions of the THL
data and other tables of similar format.

The macro converts the excel table rows to rdf triples (an
example English term):
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<http://www.who.int/classifications/icdl10/
ont0/A00> rdf:type ont:Concept

<http://www.who.int/classifications/icdl10/
termlfi-Kolera-N - icdl0-A00> rdf:type
term:Term

<http://www.who.int/classifications/icdl10/
expl/fi-Kolera-N> rdf:type
exp:Expression

<http://www.who.int/classifications/icdl10/
expl/fi-Kolera—-N> exp:baseForm
"Kolera"

<http://www.who.int/classifications/icdl10/
termlfi-Kolera-N - icdl0-A00>
term:hasReferent
<http://www.who.int/classifications/icdl10/
ont0/A00>

<http://www.who.int/classifications/icdl10/
termlfi-Kolera-N - icdl0-A00>
term:hasDesignation
<http://www.who.int/classifications/icdl10/
expl/fi-Kolera-N>

Figure 5.

When the converted ICD-10 graph is stored in a RDF
database, WordNet entries can be generated from it by a
TF DESCRIBE query on demand and laid out in HTML
(see figure). In this example, the schema properties are
shown with their original unlocalised names.
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Discussion

In this section, we discuss one of the main questions that
arose in our conversion, namely the choice of identifiers
for RDF resources. If a resource already has a URI in the
source, it is best to use that. But what to do with new
resources that arise in conversion and have no identifiers?
The question arises particularly with terms and
designations and other natural language expressions that
may not have any identifiers in the source.

The RDF and OWL languages are primarily concerned
with semantics, or concepts in abstrac-tion from the
(human) language in which they may be expressed. They
have little to offer by way of natural language or multi-
linguality. For holding natural language labels of
concepts, the RDF standard provides the attribute
rdfs:label, with values in language-tagged Unicode
strings, to specify alternative human readable labels for
classes. (W3C, 2006) An example is the following RDF
statement.

ont:Concept rdfs:label "label@lang"

TF enriches such string labels into an ontology of
designations and terms. The designation and the term
associating the concept with the designation also become

RDF resources. The following RDF graph is an example of
a TF term corresponding to the above label triple.

[ rdf:type term:Term
term.hasReferent ont:Concept

term.hasDesignation [ rdf:type
exp:Designation ;

exp:baseForm
"label" ;

252




exp:langCode
"lang"] ]

Figure 7.

Descriptive identifiers for expressions and
terms

This enrichment creates a lot of new resources to worry
about. In the above example, the des-ignation and term
are left anonymous. If we want to name them, the
question of choosing good names arises.

The main reason why the choice of identifiers (IRIs) for
expressions and terms is significant is what is sometimes
termed the ontology hell. That is the situation where
effectively the same notion is invented and reinvented
many times over with different, if only slightly varying,
resource names, and essentially the same meaning by
many authors, who then face the prob-lem of ontology
matching to find out if they are really talking about the
same thing or not.

In a linguist’s eye, the problem of homonymy or
polysemy besetting natural language words is replaced
by an equally confusing problem of synonymy between
unambiguous identifiers. The same problem is known in
terminology theory as the harmonisation problem
between different terminologies. This is an unavoidable
result when creation of resource names is not centrally
controlled by some authority the way web domain names
are. Since central control is not realistic for terms, we
must face decentralized creation of identifiers. The least
we can do then is to try to agree on some standard of
naming that helps relate competing proposals.
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For some applications and resource types, it makes sense
to maintain permanent arbitrary IDs (say, numbers or
UUIDs) for resources, so that properties can be changed
without losing iden-tity of the resource. But terms are less
subject to change, since they are identified by their key
properties rather than by name.

Ideally, terms and designations might not be identified by
an ID at all, but by description, a set of key properties,
such as language, string label, and some further category
key to distin-guish homonyms. Then identical term
proposals would by definition be the same. This would
also solve the problem of ontology matching.two
terms/designations are identical if their key properties
match.

On the downside, if a term is strictly identified by a set of
key properties, any mistake in any of those properties
(say a simple typo in the label) identifies a different term.
It is never possi-ble to update the key properties of an
existing term, because updating a key property in effect
creates a new term.

For human inspection of ontologies, for quick queries, or
when transferring data across a vari-ety of converters and
editors, it helps to have less arbitrary, descriptive
identifiers for entities. A WordNet like descriptive
naming convention that exposes the similarity of
competing terms and designations seems a good
compromise.

TermFactory therefore proposes a descriptive naming
convention for terms and designations in RDF. It is not a
norm, but a useful convention. It is all right to use other
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naming conventions, or leave designations and terms
anonymous.

The idea is to choose key identifying properties of an
expression (form) or term (sign) and form the descriptive
name from them. The naming convention is this.the local
name of an expression is formed from the expression’s
language code, base form, and category (usually, part of
speech code is sufficient, but it can be another sufficiently
distinguishing tag if not). Different authors should be able
to arrive at the descriptive name of an item independently
and be reasonably confident that another author adopting
the same or similar descriptive name is after the same or a
closely related notion.

The three parts of the local name are separated by
hyphens. For example, the English language greeting
hello in TFS (if it belonged to the TFS vocabulary) could
get the descriptive IRI

syn:en-hello-S

Here S is a tag for the part of speech of a complete
sentence/utterance and syn is a conven-tional prefix for
the TFS syntactic namespace http://tfs.cc/syn/. Usual
terminological conventions are to be followed.base
(dictionary lemma) form if appropriate, number singular
if available, no capitalization, no Booleans (and/or/not),
no metatext, no punctuation. The ex-pression part should
qualify as a search string for the expression without
further parsing. It should not contain any notation
belonging to metalanguage, such as parentheses, unless of
course parentheses are really part of the designation. On
the other hand, we must allow for variation in the name
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caused by standard encoding of extraneous characters in
URIs (URLs/IRIs, as the case may be).

The descriptive label for a term is formed by
concatenating the descriptive label of its desig-nation
with some namespace prefix for its referent and the
referent’s local name, separated by hyphen. Since
namespace prefixes are not globally registered, this
naming convention is only suggestive of the referent of
the term, and the main purpose of the prefix is to serve as
a suggestive distinguisher. The corresponding namespace
is found on the referent of the term. The designation and
referent parts of the term label are separated by the string
_-_ . For example, say we have a concept (meaning) for
greetings with name sem:Greeting . Then the sense of
English hello as a greeting could be labelled descriptively
as

sign:en-hello-S - sem-Greeting

Hyphen and underscore are used as the separators in the
labels because they are the least re-served punctuation-
like characters in the many Semantic Web character set
conventions. These separator strings should not occur
inside the parts they separate in a way that could cause
ambiguity. Here sign is a conventional prefix for the TF
sign namespace and sem is the prefix for the meaning
namespace.

Given descriptive IRIs, a TF term ontology containing
nothing but designations or terms car-rying descriptive
resource names can be a useful resource as such. It is
already a well formed instance of a TF term ontology. For
searching and browsing, it may be enough to look for
descriptive identifiers. If the descriptive identifier is
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properly constructed, the key properties of the resource
can be directly read off it with a SPARQL query.
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Integrated multilingual
e-services for business and
tourism

Sammanfattning

IMU (Integrated Multilingual E-services for Business
Communication) ar ett EU-finansierat projekt som syftar
till att skapa en integrerad e-tjanst for turister som bestar
av en elektronisk ordbok, en parlér med fardiga fraser
och en maskindversattningstjanst déar maskinover-
sattningsdelen bygger pa taligenkdnningsteknologi och
tal-till-text-teknologi. IMU har flera funktionaliteter som
skiljer den fran traditionella tvasprakiga ordlistor, bland
annat ett stort urval av situationsanpassade uttryck,
upplédsning av dversdttningar och tillgang till telefonover-
sattning om inget annat fungerar. I artikeln diskuteras
principer for utarbetandet av den elektroniska ordboken
och parloren samt de utmaningar som &r forknippade
med urval och presentation av terminologisk information
i dessa.

Introduction

In this paper, we discuss various aspects of designing an
integrated multilingual e-service for tourists which
combines an electronic dictionary, a phrase-book and a
machine translation solution with speech recognition and
text-to-speech technology. The e-service is being deve-
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loped in the project called IMU - Integrated Multilingual E-
services for Business Communication, which is co-funded by
the European Union, the Russian Federation and the
Republic of Finland through the South-East Finland-
Russia ENPI CBC Programme.

The project responds to the needs of rapidly growing
business and leisure tourism between Russia and Finland.
Since Russian and Finnish are very different languages,
and people’s command of English is not always sufficient
for fluent communication, a common language between
tourists and local service providers is often missing. This
means that many opportunities are left unrealized, and in
an emergency situation the language barrier may at the
worst cost people their health or even life. The IMU
project addresses these problems by providing a versatile
multilingual e-service.

The lead partner of the project and the main provider of
lexicographical and terminological content is the
Palmenia Centre of the University of Helsinki. The Saint-
Petersburg Information and Analytical Centre coordinates
the project activities on the Russian side of the border.
Machine translation solutions and IT support are
provided by Promt LLC, which is a leading company in
machine translation technologies involving Russian.
Speech recognition and text-to-speech technology are
provided by Vitim, formerly a daughter enterprise of
Speech Technology Center.

Mixed contents, an integrated character of the application
and some non-trivial ways of querying and delivering
information account for multiple specific features of the
resulting product as compared to traditional bilingual
dictionaries and glossaries. Before going into details, we
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would like to provide more information on the target
groups, intended use, general architecture and
functionality of the integrated e-service.

Target groups and intended use of the
multilingual e-services

The multilingual e-service has Russian business and
leisure tourists visiting Finland and Finnish tourists
visiting Russia as its target group. The application is
designed to facilitate interaction on the spot in cases when
a common language between tourists and local people is
missing. The following interaction situations were chosen
as the main priorities:

* Tourists” basic needs
o Accommodation
o Eating out
o Transport
o Communications
o Basic banking services
o Shopping
® usiness
o Business acquaintance
o Discussing intentions
o Exchange of contact information
o Appointing a meeting
¢ Emergency situations

o Fire and rescue services
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o Police
o Health-related emergencies.

Users are expected to have no or very basic command of
the language of the destination country. According to a
survey conducted in the project, users want the multi-
lingual e-service to be available as an Internet portal and a
mobile application compatible with a wide range of
modern smart phones.

The project combines core services (available at Promt
and Vitim) and adapts them to a new language pair. This
means that presentation of linguistic content has to be to a
large extent compatible with existing dictionary/phrase-
book engines and applications. Another extralinguistic
factor that has had an impact on the contents of the
dictionary and phrase-book are the special needs of the
municipality that is co-financing the project. For example,
priority has been given to several special domains which
are particularly important for local enterprises and shops,
such as recreational fishing, sports, gardening, spare parts
for cars and boats, interior design and so on.

General description of the multilingual e-
services

Electronic translator

An electronic translator is a combination of a tourist
electronic dictionary and phrase-book with a machine
translation application. When the user makes a query, the
electronic translator displays dictionary entries and
phrases that correspond to the search criteria. For
Russian, a lemmatization engine is available meaning that
the system recognizes inflected forms as well. If the
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search produces no results, the system provides a
machine translation of the Russian word or phrase into
English.

The translation system can also read out query results
upon request using voice recognition technology. For
Russian, text-to-speech technology is available while
Finnish translations are currently read out using pre-
recorded audio files. (Promt and Vitim are planning to
add support for the Finnish language in the future. In the
current project, the goal is to integrate existing ICTs.)

Call centre

For situations when the electronic translator is
insufficient, an automatic call centre service is provided
which allows hiring an interpreter or ordering remote,
over-the-phone interpreting. The automatic service uses
speech recognition to find out user’s requirements and
then queries an interpreter database for the best
candidate. The interpreter’s contact information is read
out loud and may also be sent via SMS to the client. The
match-making process requires an ontology of subject
fields. We have suggested that a domain classification
developed in our recent project (see Kudashev
2013:160-227) should serve as a basis for this task.

Principles of compilation of the electronic translator
In the rest of the article, we will focus on the electronic
dictionary and phrasebook which are the most laborious
work package of the project in terms of content creation.

Two-in-one and yet stand-alone dictionary and
phrase-book

Many phrase-books available on the Internet are
digitalized versions of printed editions. The dictionary
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part in such phrase-books is usually context-bound, i.e.
only those meanings of words are provided which are
relevant for the given topic. In IMU electronic translator,
the dictionary and the phrase-book are two different
products joined together through a common search.

In the dictionary, lexical units are context-free, while in
the phrase-book they are context-bound. For example, the
Russian word golova (head) has several meanings, just
like its equivalents in other languages. The dictionary will
cover a few of them but only the anatomical one is
relevant to the heath-related section of the phrase-book.
At the same time, the dictionary typically provides only
canonical forms of words while in the phrase-book they
may also be present in non-canonical forms. For example,
as a response to a physician’s question “What (part of the
body) troubles you?” the patient may answer “Ears”
(“Legs”, “Lungs”, etc.). The phrase-book also contains
free word combinations like right arm or left hand which
normally do not belong in a dictionary as headwords.

In other words, the phrase-book aims at providing
immediate help in the form of ready-to-use text strings.
However, as it is not possible to provide every imaginable
combination of words, a dictionary is needed as a vaster
and more general repository of the missing “variables”.
Another major function of the dictionary is to help users
understand  written text, such as price tags,
announcements, warnings and so on.

Dialogue-oriented phrase-book

The ability to ask a question in a foreign language doesn’t
mean that the tourist will be able to understand the
answer. The tourist may also be the one to whom a
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question in a foreign language is addressed. For example,
in an emergency situation, it is not enough that medical
personnel is able to ask “What is your blood type?” or
“Are you allergic to something?” but they also need to
understand the answer.

The IMU phrase-book addresses these needs by
providing lines for both parts in almost every section. For
example, the section Pain specification contains
physician’s lines like “How strong is the pain?”, “What
kind of pain?”, “In what situations do you feel the pain?”
and so on, followed by patient's answers to these
questions. This means that the source and the target
languages swap all the time.

Equivalent-oriented headwords

Word-oriented entries of general bilingual dictionaries are
too long and complex for a tourist dictionary. They are
also poorly suitable for the representation of multi-word
expressions, such as multi-word terms. Multiple
equivalents and no guidance on choosing between them
are yet another stumbling block in bilingual dictionaries,
especially for people with no or little knowledge of the
target language.

We have adopted the following two principles when
choosing headwords for the IMU dictionary. First, no sub-
articles are allowed. In particular, this means that multi-
word expressions are treated as headwords of individual
entries and not sub-lemmata. Second, meaning division is
made in such a way that there are only a few inter-
changeable equivalents in the target language, ideally
only one. Homonymous headwords are always provided
with disambiguation notes which allow users to choose
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the right meaning and to feel confident about the target
language equivalent.

Grammatical information

Many tourist dictionaries try to compensate the missing
language competence of their users by presenting
grammatical data types, usually unsuccessfully (Leroyer
2009:296). As the IMU electronic dictionary has people
with no command of the target language as its primary
target group, practically no grammatical and syntactical
information is provided, because users would not be able
to use it anyway.

Pronunciation

A weak point of many phrase-books is their “home-made
transcription system” (e.g. Leroyer 2009:295). In fact,
whatever transcription system is used, tourists are still
likely to fail in pronouncing words and phrases in an
unfamiliar language. In the IMU translator, the problem is
solved with the help of speech technology.

Terminological issues in the electronic
translator

Our dictionary and phrasebook are primarily aimed at
communication in day-to-day situations, but such topics
as shopping, medical assistance and emergency situations
also involve LSP vocabulary. The presence of terminology
poses several questions related to its selection and
presentation.

Pragmatic considerations predominate over scientific
ones in the selection of terminology for a tourist
dictionary. For example, there are many large and
important nerves in the human body which rarely cause
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troubles. At the same time, there are several nerves, such
as the face nerve and the sciatic nerve, which are liable to
cold and inflammation and are much likely to become a
topic of conversation between a patient and a doctor.
Obviously, they are the first candidates for inclusion into
a tourist dictionary and phrase-book.

As practically any noun denotes an object that is studied
by some discipline (Grinev-Grinevi¢  2008:26),
distinguishing between LGP and LSP words and marking
them with appropriate labels are really problematic
activities at times, especially across languages. For
example, Russian word plecho (shoulder) is defined in
LGP dictionaries as part of the body between arm and
neck. There is also a special meaning, confirmed by
medical dictionaries — arm. However, in practice most
people would point to their upper joint when asked what
a shoulder is. In Finnish, there are three separate words
for each concept — olka (part of the body between arm and
neck), olkapdi (shoulder joint) and olkavarsi (arm). All
three words can be found in both a general explanatory
dictionary and in a medical dictionary in the same
meaning. A question arises which of the three meanings
should be considered special ones and provided with a
domain label in the Russian-Finnish dictionary. And if we
mark the undoubtedly special meaning arm with a label
anat., what do we do with the other two meanings which
also denote a part of the body and are de facto used in the
medical discourse?

An interrelated problem is selection and presentation of
“layman” versus “expert” terminology. The level of
communication between a tourist and a local specialist is
typically “layman to expert” and “expert to layman”, not
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“expert to expert”. However, strict terminology is
required for the “hidden” or “indirect” expert-to-expert
communication which happens, for, example, when the
patient tells his or her medical history. Due to this, the
dictionary and phrasebook have to contain both
“layman” and strict terminology both in the source and
the target language.

Conclusion

Tourist phrasebooks are surprisingly complex objects
from the lexicographical point of view. Although they are
quite common and have existed for a long time (see
Leroyer 2009; Abend 1991), there is very little theoretical
and especially methodological information available on
them in the literature (cf. Azarova et al. 2002:67; Leroyer
2009:293). The IMU project fixes some shortcomings
characteristic of traditional tourist dictionaries and
phrase-books and also extends the functionality of the
resulting product with machine translation and speech
technology.

Bibliography

Abend, Heike (1991). Das Reiseworterbuch. I: Hausmann,
FranzJ. et al. (red.) Woérterbiicher.ein internationales
Handbuch zur Lexikographie. Teilbd 3. Berlin: de
Gruyter. s. 2903-2908.

Azarova L.V., Gerd A.S. and Mitrofanova O.A. (2002).
Slovari-razgovorniki kak objekt leksikografii. I: Ocerki
naucno-tehniceskoj leskikografii.sbornik statej/ A.S. Gerd
(red). Saint-Petersburg: Saint-Petersburg State
University. s. 66—95.

268




Grinev-Grinevic, S.V. (2008). Terminovedenie.ucebnoe
posobie dld studentov vyssih ucebnyh zavedenij. Moskva:
Academia.

Kudashev, Igor (2013). Quality Assurance in Terminology
Management. Recommendations from the TermFactory
Project. Helsinki.Unigrafia. Also available online at
<http://www.projectglossary.eu/download/QA_in_TM
_Kudashev.pdf> (2013-10-01).

Leroyer, Patrick. (2009). Lexicography Hits the Road.New
Information Tools for Tourists. I:. Henning
Bergenholtz, Sandro Nielsen and Sven Tarp (red).
Lexicography at a Crossroads. Dictionary and
Encyclopedias Today, Lexicographical Tools Tomorrow.
Bern etc.; Peter Lang. s. 285-310.

269




Susanne Lervad

Termplus Aps & Danish National Research Foundation’s
Centre for Textile Research, SAXO-Instituttet,
Koebenhavns universitet, Danmark

Projektet textilnet.dk

Projektet textilnet.dk er et stort digitaliseringsprojekt af
historiske tekstil- og dragttermer i Danmark. Pa
Nordterm 2009 i Kebenhavn preesenterede jeg, hvordan
vi planlagde arbejdet med klassifikation og registrerings-
metoder, og her pd Nordterm 2013 viser vi s de forste
resultater og en demonstration af vores termwiki.

Projektet foregar primeert i Arhus i tet samarbejde med
en arbejdsgruppe af forskere fra hele landet. De fleste af
dem er medlemmer af det faglige netveerk dragtpuljen,
og nogle arbejder for Center for Tekstilforskning ved
Kebenhavns Universitet — et grundforskningscenter med
en tiarig bevilling fra 2005-20152'.

Vi arbejder altsa med samlinger fra Nationalmuseet, Den
Gamle By i Arhus og Designmuseum Danmark, fra nyere
tid fra 1600 til i dag og pa danske museer, blandt andet.

Rammen for mit arbejde er som neevnt Center for
Tekstilforskning pa Kebenhavns Universitet - et
grundforskningscenter, som arbejder med tveerfaglige
analyser af de mange unikke danske tekstilsamlinger(iseer

20 Link til Dragtpuljens hjemmeside: www.dragt.dk. Link til Dansk
Center for Tekstilforskning: http://ctr hum.ku.dk/

21 www.ctr.hum.dk
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vaevninger) fra bronzealder til i dag sammenholdt med
tekstilfund fra Middelhavsomradet — iseer epigrafiske og
ikonografiske materialer. I Middelhavsomradet findes
nemlig ikke pa samme méade genstande, bortset fra
enkelte omrader som Egypten.

Centret arbejder meget med terminologi, og vi har lige
holdt workshop om terminologi, fx i samarbejde med
ToTH-netveerket. Andre aktiviteter om terminologi er
masterclasses for ansegere til Marie Curie Fellow-
stipendier fra EU, hvor vi i egjeblikket har 9 forskere,
hvoraf flere arbejder med terminologi. Disse forskere
(Matteo Vigo, Manuel Angel Toledo, Salvatore Gaspa) har
alle udgivet artikler om emnet i CTR's mange
publikationer - iseer i “Textile Terminologies in the
ancient Near East and Mediterranean from the 31 to the
1st millenia BC” fra 2010.

I projektet brugte forst en nedsat arbejdsgruppe under
Kulturarvstyrelsens dragtpulje noget tid pa at udforme
strukturen for arbejdet og samle de forskellige
registreringsmader fra bade design og kulturmuseer i
Danmark (Den Gamle By i Arhus, Designmuseum
Danmark, kulturmuseer i Gilleleje, Fredericia og Viborg
og Nationalmuseet eksempelvis). Det udmentede sig i en
klassifikation, som dannede grundlag for arbejdet med
flere termbaser i veerktejet Termplus Manager.
Klassifikationen udmentede sig i folgende overordnede
struktur for termbasen:

* Materialer
e Tekstiler og fremstillingsteknikker

* Dragter og dragtdele
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® Dekorationer og dekorationsteknikker
e Farvning og farvestoffer
e Stil

Dette arbejde er dokumenteret i Nordterm proceedings
fra 2009 som nu ligger pa hjemmesiden for Videnforum
for Modellering i den Offentlige Sektor FORVIR2.

Arbejdsgruppen har siden 2004 arbejdet frem mod det
mal, der nu bliver realiseret pa basis af genergs fonds-
stotte og en bevilling pa 1,1 millioner fra Kulturarv-
styrelsen. To medarbejdere fra Den Gamle By i Arhus
arbejder med at gennemga ord og definitioner fra kendte
tekstilforskeres kartoteker fra samlingerne, og det hele
bliver samlet i det format, som arbejdsgruppen har ud-
feerdiget.

Vi noterer sprog og formulerer en kort definition for hvert
begreb. Vi omtaler ogsa tid fordi termerne kan eendre
betydning over tid, og vi giver en grundig forklaring samt
tilfgjelser og eventuelle meningsbaerende citater.

For hvert begreb er der et afsnit om kilder. Termwikien er
vidt udbredt og derfor kendt af kommende brugere via
Wikipedia og den made at lave krydsreferencer pa — og
som naesten mest veesentligt i denne sammenhaeng —
konstant bliver opdateret.

Holberg, dagbgger, gamle breve og andre
tekster

Men hvorfor i alverden skal vi digitalisere tekstilord? Kan
det ikke veere fuldstendig ligegyldigt hvad Holberg

22 www.forvir.dk
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mente i sine tekster fra 1700 tallet, for eksempel i et epistel
om “harnieskens skigrter”? Projektleder Tove Mathiassen
fra Den Gamle By siger:

Betyder det at kvinder i midten af 1700 tallet
var klaedt i en slags rustning? Man ser
amazoner med skjold og sveerd for sit indre
blik. Men nej, det er ikke det, Holbergs
ironiske kommentar om den hotteste mode
drejer sig om. Det handler om undertej. Om
den slags undetrgj, der omskaber kroppen, sa
man slet ikke kan se en kvindes ben. I midten
af 1700 tallet var det moderne med brede
underskorter afstivet med ovale ringe af fx det
fleksibelt materiale.hvalbarde. Skerterne
dannede en slags telt om underkroppen, og de
fornemme silkestoffer i kjolerne blev loftet og
formet af underskertet.

Arbejdet med textilnet.dk udger fra en
overbevisning om, at ord er en kulturarv, der
skal bevares for eftertiden, sddan at de neeste
generationer ogsa kan more sig over Holbergs
humor eller forstd gamle tekster om deres
egen familie og alt muligt andet, hvor man
steder pa historiske dragt- og tekstilord.

Videre siger hun:

En del af mit daglige arbejde som museums-
inspektor er at svare pa spergsmal. Jeg far tit
sporgsmal om betydningen af forskellige
tekstil- og dragtord fra sleegtsforskere,
forfattere og andre museumsfolk, litteratur-
historikere og alle mulige interesserede.
Digitalisering er i gjeblikket en meget effektiv
metode til at dele viden med mange
mennesker og ikke kun dem, der sperger
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direkte. Digitalisering kan abne for ind-
dragelse af manges viden.

Varianter og synonymer

Det sveereste og mest udfordrende i vores arbejde har
veret at omfatte alle variationerne i materialet — fra
ortografiske varianter til den store fremmedsproglige
termdannelse i Danmark. Opslagsordene i textilnet.dk
bliver stillet op med deres forskellige varianter. Der kan
veere mange stavemader af den samme term eller
betegnelser for det samme tekstil. Flere af begreberne har
tilknyttet 8-10 varianter og det har veeret sveert at styre,
men ogsa meget sigende for perioden og den store
samhandel og udveksling af tekstilvarer, der har fundet
sted (”Bielerfelderleerred”, " Arrasleerred”, “Krefelder-

leerred” etc.)

Andre eksempler pa variation er fibren “abaka”, som har
folgende variationer i textilnet.dk: “abaka”, “abaca”,
”abacca”, “manilahamp”, “mendohamp”, ”siamhamp”,
"banantreevler”.

Andre eksempler pa variation tager hejde for den
historiske udvikling som “giraftrusser”, der er blevet til
”gamacher” og ”“leggings” over tid — tre forskellige
termer, der deekker omtrent samme begreb, men til
forskellig tid.

Et andet eksempel pa opslag i termbasen er “laerred”.
Dette opslag vil fa to indgange, da der er tale om to
forskellige begreber — dels grundbindingen “leerred” og
produktet ”leerred”. Denne skelnen er vigtig i vores
arbejde, som er begrebsbaseret. Kildematerialet og
opslagsveerkerne har veeret sveere at afgreense og nu er
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der lavet en hjeelpebase til kilderne og en udferlig
henvisning i slutningen af hvert opslag.

Billeder og ord kaedes sammen

Billeder og illustrationer og andre repraesentationsformer
som ideogrammer, symboler, logogrammer mm. hjeelper
os til at forsta begreberne bedre og textilnet.dk arbejder
med en dobbelt digitalisering pa den made at en projekt-
medarbejder scanner de dias af tekstilprever, som
mag.art. Ingeborg Cock Clausen i 1980’erne optog i
danske arkiver og museer. En deel af billederne
publicerede hun i bogen ”“Tekstilprover fra danske
arkiver og museer 1750-1975”, som udkom pa Borgen i
1987, men mange af billederne har ikke veeret publiceret
for. De rummer en helhed, hvor term, stofpreve og
datering i de heldigste tilfeelde bliver keedet sammen.?

Med textilnet.dk?* bliver mange tekstilbegreber samlet.
Allerede nu har vi kontakter med forskere fra mange
lande, som England, Frankrig, Indien og Norge.
Arbejdsgruppen for textilnet.dk samarbejder ogsa med

23 Erna Lorenzen hvis seddelkartotek, vi indscanner i textilnet var
museumsinspekter i Den Gamle By fra 1959-1979 og blev dr. phil pa
athandlingen "Folks Tej i og omkring Arhus i 1975" Den kan kebes i
butikken i den Gamle By. Laes her om Erna
Lorenzen.kvinf.DK./side/1597/BIO/336/origin/70. Ellen Andersen var
museumsinspekter pa Nationalmuseet og publicerede flere bind i
veerket "Danske dragter. Moden i Danmark". Lees om Ellen Andernsen
her.www/KVINFO/side /597/bio/336/origin/170.

24 Lees mere om textilnet.dk her: http://www.dragt.dk/orddatabase,
http://ctr.hum.ku.dk/otherprojects/danishcostumegroup/,

http://www kristeligt-dagblad.dk/artikel /422666 %3aDanmark-Hvad-
betyder-aal-i-stroemperne, http://www.dragt.dk/assets/PDF-
filer/SyddanskUniversitet20nov2008PUB.pdf
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Dansk Sprognevn og Dansk Sprog- og Litteraturselskab
og Center for Sprogteknologi og deres DANNET-projekt.

Referencer

Lervad, Susanne (2009). “Etablering af termbase over
dragt- og tekstilbegreber” I: Nordterm 2009 —
Ontologier 0g taksonomier. Rapport fra NORDTERM
2009. Kebenhavn, Danmark, 9.-12. juni 2009, s. 70-71

Figur 1.Watteau-leeg er brede leg, der udgdr fra halsskeeringen.
De har navn efter den franske maler Antoine Watteau.
Silkekjole 1770-1775 i Den Gamle By/Foto: Den Gamle
By/Bodil Bundsgdrd.
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Dansk-svensk ordlista
gamacher = hosor, “tights”
genstand = foremal, objekt
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Nina Pilke & Tony Nystrom

Vasa universitet

Samordning genom
terminologisk planering?
Termerna modersmal och
eget sprak i lagstiftningen i
Finland och i Sverige

Inledning

Lagstiftningen dr en central faktor som péaverkar sprak-
bruket i samhallet. I denna artikel undersoker vi sprak-
relaterade begrepp och termer i lagstiftningen i Finland
och i Sverige med tanke pd terminologisk samordning
bade mellan landerna (svenskan som pluricentriskt sprak)
och mellan lagtexter i vartdera landet. Alla lagar stiftas
och publiceras pa finska och svenska i Finland (Finlands
grundlag 79 §; Slaf 2010:34). Under berednings- och
Oversattningsprocessen kan dven den finska sprak-
versionen dndras vilket gor att det inte existerar bara en
kalltext utan tva sida vid sida. I praktiken paverkas det
svenska forfattningsspraket i Finland av interferenser pa
olika nivaer fran den finska férlagan. (Nordman 2009:45-
48; Landqvist 2000:50-53) Statsridets svenska spriknimnd
arbetar for ett klart och begripligt svenskt lag- och
forvaltningssprak i Finland genom att bland annat
Overvaga mojligheterna att anvianda samma terminologi
som i Sverige.
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Aven om lagtermer enligt Nordman (2009:166) séllan
orsakar problem i officiella Oversdttningssammanhang
inom ett rattssystem har till exempel Palm (2006)
konstaterat att ett samarbete mellan lagstiftare och
terminologer kunde leda till béttre legaldefinitioner.
Samarbetet kan ocksa tdnkas vara nyttigt darfor att
lagtexterna har tre olika mottagargrupper jurister,
tjansteman och lekman (jfr Nordman 2009:66-67, Mattila
2000:41-42). Syftet med var pilotstudie ar att redovisa
bruket av termerna modersmil och eget sprik och diskutera
de bakomliggande begreppen. Studien soker svar pa
foljande fragor:

e Hur anvands de utvalda termerna?

® Representerar termerna samma eller olika
begrepp i de tva samhallskontexternas lagsprak?

e Hur konsekvent ar termbruket i Finland och i
Sverige?

Vart intresse for tematiken baserar sig pa delstudier inom
forskarteamet BiLingCo vid Vasa universitet. Forskar-
teamet arbetar med tvasprakighet huvudsakligen inom
offentlig sektor i sddan myndighetskontext och inom
sddana serviceorganisationer dar lagstiftningen styr den
dagliga verksamheten dven vad giller sprakbruk. Inom
ramen for dessa projekt har vi maérkt att termbruket
verkar vackla ifrdga om termerna modersmdl och eget
sprik. Termen eget sprak representerar i spraklagen i
Finland ett begrepp som anknyter till ratten att anvanda
antingen finska eller svenska i kontakt med myndigheter
(se ex. 4a). I Finland har man saledes ratt och mojlighet att
fa service pa finska eller pa svenska vilket har betydelse
till exempel i vardsammanhang i tvasprakiga familjer.
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Aven termen modersmdl finns med i spraklagen och da ar
det fraga om det sprak som man registrerar i befolknings-
datasystemet (se ex. 6).

Ibland ser man ut att anvianda fel term i officiella
dokument i Finland. Ett exempel pa detta dr termen
modersmdl i Vasa sjukvardsdistrikts Sprikprogram dven om
man enligt sprdklagen borde betjana patienten pa det
sprak som hen véljer, dvs. ‘eget sprak’. Trots att termen
modersmil genomgaende anvands i texten (till exempel
”"Varden av patienten vid sjukhuset sker pa patientens
modersmal.”) finns dock &dven patientens ritt att valja
servicesprak med explicit uttryckt i Sprikprogrammet: "1
varden &r det patienten som beslutar pa vilket sprak
umganget skall ske”. Termbruket i detta dokument &r
saledes atminstone delvis motstridigt. Utgaende fran
denna inledande diskussion dr det bade motiverat och
intressant att se narmare pa hur dessa termer anvands i
lagstiftningen som fungerar som grund for de officiella
texterna.

Termerna modersmal och eget sprak i
materialet

Materialet for var studie har samlats genom kvantitativa,
synkrona sokningar i gillande lagstiftning i april-maj
2013 i lagdatabaserna Finlex for Finlands del (ForfS) och i
Svensk forfattningssamling (SFS) for Sveriges del med
sokorden “modersmal*” och “eget/na sprak*”. I analysen
har vi uteslutit ‘'modersmal’” i betydelsen skolamne.
Sokningarna visar att forekomsterna for eget sprik och
modersmidl varierar i svensk kontra finsk lagstiftning. En
kategorisering enligt olika typer av lagar visar att
termerna forekommer oftast i lagar som anknyter till
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utbildning (40 lagar), offentlig service (18 lagar) eller
sdkerhet och forsvar (13 lagar), se figur 1.

m Befolkningsdata och olika register

® Invandring, integration och medbaorgarskap
m S3kerhet och forsvar

 Offentlig service ~ |

m Spriklagar bis

m Uthildning

m Férvaltning, \agstit:tning ochval

m Agrikultur

Trossamfund

= Annat

Figur 1. Amnesvis fordelning av lagar (N=117) som innehdller
termerna modersmal och eget sprak

En skillnad mellan Finland och Sverige ar att termerna
finns med i flera lagkategorier i Finland (10) jamfort med
Sverige (3). I utbildningslagarna anvands bada termerna i
bada landerna. I spraklagarna och i de lagar som har att
gora med offentlig service anvander man i Finland bada
termerna, i Sverige anvdnds i spraklagarna bara
modersmdl medan eget sprik forekommer inom offentlig
service. Nar sokningarna gjordes anvéndes modersmdl i 70
lagar i Finland och i 21 lagar i Sverige. Eget sprik fanns i
21 lagar i Finland och i 5 lagar i Sverige. Beaktansvart ar
att fastan termerna forekommer oftare i finsk lagstiftning
ar termtitheten (ganger/lag) hogre i den svenska
lagstiftningen vad galler termen modersmil. Som tabell 1
visar innebdr 67 termer i 21 lagar att det i genomsnitt
finns 3,2 forekomster per lag i SFS medan 133 termer i 70
lagar ger genomsnittsvardet 1,9 i ForfS.
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Modersmal Eget sprak

lagar termer termtéthet | lagar termer  termtéthet
ForfS 133 70 1,9 21 35 1,7
SFS 67 21 3.2 5 4 0,8

Tabell 1. Termtithet i materialet

Exempel 1 visar att de kvantitativa skillnaderna i
termbruket atminstone delvis beror pé att man i de finska
lagarna explicit lyfter fram ‘'modersmal’:

Ex. 1 Patientens modersmil och individuella behov samt den
kultur som han foretrader skall i man av majlighet beaktas i
varden och bemoétandet. (Lag om patientens stéllning och
rattigheter, ForfS)

Legaldefinitioner

Legaldefinitioner ar stipulativa, dvs bestimmande. De
definitioner som man hittar i lagtexterna kan verka
fraimmande for en lekman dérfor att de preciserar det som
lagen behandlar, inte i forsta hand verkligheten utanfor
lagen. Darfor kan till exempel ’skidékare’ i lag definieras
som ’‘gaende’ (jfr Slaf 2010:139). Legaldefinitioner kan
finnas i egna paragrafer eller inne i lagtexten. Heikkinen
(2013) har i sin studie kommit fram till att 1/3 av de finska
forfattningstexterna innehaller en skild
definitionsparagraf. I vart material definieras 'moders-
mal’ eller ’eget sprdk’” dock inte med hjilp av en
innehallsdefinition i nagon av de 117 lagarna. I tva
finlandska (2a, 4a) respektive en svensk (2b) lag
forekommer en omfangsdefinition, dvs. man listar vilka
begrepp som utgdr begreppets underbegrepp (eller, i
vissa fall delbegrepp eller referenter):

Ex. 2 a) anvénda sitt eget sprik, finska, danska, islindska, norska
eller svenska (Lag om barndagvard, ForfS)
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b) Kommunens skyldighet avser dock inte en utldndsk
medborgare som har svenska, danska eller norska som
modersmil (Lag om grundlaggande svenskundervisning for
invandrare, SFS)

Eftersom begreppsdefinitioner saknas och textkontexten
ar knapp i materialet har vi i analysen av begreppen
istallet for begreppsintensioner utgatt fran ett antal
begreppsdimensioner som fungerar som grund fér vara
diskussioner om synonymi och polysemi.

Begreppsdimensioner

En begreppsdimension i denna artikel &r en indelnings-
princip som aterspeglar bade begreppskannetecken och
samhallsspecifika drag. Identifiering av dimensionerna
baserar sig pa en induktiv kategorisering av likartade och
sarskiljande fall. Termerna modersmdl och eget sprik i det
undersOkta materialet anknyter till fem olika begrepps-
dimensioner:

* DI. Enskilt system f6r kommunikation

e D2. Expeditionssprak och handlaggningssprak
e Da3. Sérart

e D4. Registreringsuppgift

¢ D5. Kompetens

De fem dimensionerna bygger tillsammans upp forstaelse
for hur termerna anvédnds i lagstiftningen. Bade i
materialet fran Sverige och fran Finland har vi faststallt
fyra av dimensionerna. I den svenska lagstiftningen ser
betoningen ut att ligga mycket klart pa den forsta och
tredje dimensionen, och i det finlandska materialet ar de
tre forsta dimensionerna ungefar lika vanliga. Termen
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eget sprik anvands inom D1 och D2 medan modersmil
anvands inom alla fem.

Inom D1, enskilt system for kommunikation, anvands
termerna i materialet antingen med (ex. 3a) eller utan
precisering (ex. 3b, 3c) av sprak. Inom denna dimension
verkar det vara fraga om begreppet ‘de(t) sprak som talas
i hemmiljo’ (jfr regeringsbeslut i Sverige 1996, se
Gardemar 2013:37).

Ex. 3 a) elever som har svenska som modersmiil och som har
tagits in fran skolor i utlandet (Skolférordning, SES)

b) En elev skall fa studiehandledning pa sitt modersmil, om
eleven behover det. (Skolférordning, SFS)

c) delaktighet for invandrargrupper samt stodja deras
mojligheter att bevara sitt eget sprik och sin egen kultur. (Lag
om framjande av integration, ForfS)

Inom D2 é&r det fraga om expeditionssprak och
handliggningsprak, det vill siga om ’‘de(t) sprak som
medborgarna har rédtt att anvianda i officiella
sammanhang’:

Ex. 4 a) [...] hos domstolar och andra myndigheter anvanda
sitt eget sprik, antingen finska eller svenska (Spraklag, ForfS)

b) En medlem av kyrkan har ratt att fa de enskilda kyrkliga
forrattningar som galler honom sjalv utforda pa sitt
modersmuil, finska eller svenska (Kyrkolag, ForfS)

¢) [...] det fortsatt finns behov av sarskilda nordiska regler
om socialt bistdnd och sociala tjanster, som finner att den ratt
att anvénda sitt eget sprdk i ett annat nordiskt land [...] (Lag
om nordisk konvention om socialt bistand och sociala
tjanster, SFS)

D3 har att gora med sdrart genom kontrastering mellan
tva eller flera sprak; ett sprak utgdr normen och utgangs-
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punkten for ‘'modersmal’ i lagkontexten (se ex. 5). Det
faktum att man i Sverige har ett gemensamt sprak, ett
huvudsprék, i samhéllet syns i lagarna dir man
kontrasterar personer med annat modersmal dn svenska
med dem som har svenska som modersmal. Aven
indelningen i nordiska sprak kontra ovriga sprak finns i
den svenska lagstiftningen. I Finland raknar man i dylika
situationer upp det som galler for individen utan att
kontrastera sprdken mot nationalspraken finska och
svenska. Denna dimension visar att gransdragningen
mellan dimensionerna inte ar absolut med tanke pa
begrepp utan baserar sig pa de faktorer som kannetecknar
sambhdllet i frdga. "Modersmal’ i exempel 5 star enligt var
tolkning for samma begrepp som i D1.

Ex. 5 barn med annat modersmil an svenska (Skollag, SFS)

D4 registreringsuppgift innebar identifikation som
bygger pa olika slags fakta, till exempel adress, kon, civil-
stdind varav ett dr modersmadl. D4 realiseras bara i de
finldndska lagarna. I denna betydelse anvands termen i
en kontext dar de Ovriga termerna har samma funktion:
att identifiera en person (se exempel 6).

Ex. 6 I informationssystemet far av uppgifterna om en
persons identitet registreras fullsténdigt namn, fodelse-
datum, personbeteckning, kon, modersmil, nationalitet,
civilstand, [...] (Lag om behandling av personuppgifter i
polisverksamheten, ForfS)

Flera ganger anvands modersmdl i dessa listor i
anknytning till termen kontaktsprik. Det faktum att denna
betydelse saknas i den svenska lagstiftningen har att géra
med sattet att registrera medborgare. I Finland skall
barnets formyndare anmala barnets namn och modersmal
till befolkningsdatasystemet inom tva manader fran
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barnets fodelse och det ar mdjligt att anmala dven
"kontaktsprak’ (finska/svenska). Enligt personuppgifts-
lagen i Sverige dr ‘modersmal’ ddremot en ‘kénslig
personuppgift’ som inte far registreras till exempel i
skolans datasystem (PUL 1998).

Dimensionen D5 dr kompetens och inom denna betonas
sprakkunskaper. I exempel 7 samordnar man 'moders-
mal’ med produktiva och receptiva sprakkunskaper.
Denna dimension forefaller vara vanligare i lagarna i
Finland jamfort med Sverige.

Ex. 7 arbetssokandens namn och kontaktuppgifter,
modersmil, 6vriga sprakkunskaper och medborgarskap (Lag
om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice, ForfS)

Det kan spekuleras i varfor dimensionen kompetens ar
mera synlig i Finland. En orsak kan vara att den statistik
som man har fort 6ver befolkningsstrukturen har gjorts
pa olika grunder under olika tidsperioder. Pa 1940- och
1950-talen har kriteriet till exempel varit hur bra man kan
spraket och detta kan d&nnu synas i lagarna (se Latomaa
2012:526).

Synonymi och polysemi

Var studie visar att termerna eget sprik och modersmil
anviands bade synonymt och polysemt i den finska
lagstiftningen. I sju lagar forekommer bada termerna,
varav de i tre lagar representerar samma begrepp, i tva
lagar olika begrepp och i tvd lagar forblir de
bakomliggande begreppen oklara. Exempel 8 visar den
synonyma anvandningen av termerna i en och samma
lag. I paragraferna 1 och 32 representerar bade termen
modersmdl och termen eget sprik enligt var tolkning
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samma begrepp inom samma begreppsdimension (D4,
registreringsuppgift).

Ex. 8 Ilagen foreskrivs om samernas rétt att anvanda sitt eget
sprik hos domstolar och andra myndigheter samt om det
allménnas skyldighet att tillgodose och framja samernas
sprakliga rattigheter. (Samisk spraklag § 1, ForfS)

Bestdmmelser om samernas ratt att fa barndagvard pa sitt
modersmil finns i lagen om barndagvard. (Samisk spréklag
§32, ForfS)

Sédsom det kom fram redan tidigare representerar eget
sprik och modersmil i sprédklagen olika begrepp inom olika
dimensioner. I lagen om grundlidggande utbildning
(ForfS) i exempel 9 forblir det daremot oklart ifall
termerna i paragraferna 6 och 10 syftar pa det sprak som
individen viljer att anvédnda eller pa det sprak hen
registrerat som sitt modersmal.

Ex. 9 Laropliktiga och andra som far sadan undervisning
som avses i denna lag skall av kommunen anvisas en
nérskola enligt 1 mom. eller en annan lamplig plats, vid
vilka utbildningen enligt 4 § 1 och 2 mom. denna lag sker pa
elevens eget sprik, om kommunen ar skyldig att ordna
undervisning pa nimnda sprak. (§ 6)

Undervisningsspraket kan ocksa vara samiska, rommani
eller teckensprak. Dessutom kan en del av undervisningen
meddelas pa nagot annat sprak &n elevens egna ovan nimnda
sprik, om detta inte d&ventyrar elevens mdojligheter att folja
undervisningen. (§ 10)

Polysemi konkretiseras i termanvandningen i spraklagen
och samiska spraklagen. I spraklagen, som torde styra
termanvandningen i samiska spraklagen, stadgas att
“"Myndigheterna skall dessutom ordna mdgjlighet for den
som skall horas att bli hord pa sitt eget sprik, finska eller
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svenska”, medan termen eget sprik uppenbart
representerar samiska i § 1 i samiska spraklagen (jfr ex. 8
ovan).

Orsaken till att man anvédnder ocksa termen eget sprik i
dessa sammanhang kan vara det faktum att alla samer till
exempel inte har registrerat samiska som sitt modersmal.
Enligt Mattila (1999:112) spelar polysemi en stor roll i
lagspraket.”det d&r mera fraga om lag &n undantag”. Ur
icke-juristens synvinkel kan termbruket dock verka
forvirrande och som var diskussion i borjan visade dven
leda till val av fel term. En 0ppen och intressant fraga ar
om vacklande termbruk i officiella dokument péaverkar
medborgarnas agerande, bdde med tanke pa hur man ger
och far service.

Till slut

Var pilotstudie ger ndgra prelimindra svar pa de fragor
som vi stéller i borjan. For det forsta visar analyserna att
termen modersmil forekommer oftare &n eget sprik och att
den ges flera betydelser. Bada termerna &ar mera frekventa
i ForfS jamfort med i SFS och i fraga om termen modersmil
ar termtédtheten hogre i SFS. For det andra visar vara
resultat att de begrepp som termerna modersmil och eget
sprik representerar hor till delvis olika dimensioner som
har olika betoningar i Finland och i Sverige. For det tredje
ar termbruket i materialet inte i alla avseenden
konsekvent. I Sverige kan noteras en viss strdvan till
konsekvens da man verkar ha éndrat eget sprik till
modersmil i de nyare lagarna. Eftersom alla lagar inte
uppdateras samtidigt dr det dock en utmaning att
harmonisera terminologin i alla avseenden. I vuxen-
utbildningslagen (1984:1118) till exempel finns kvar en
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intertextuell hanvisning till den gamla skollagen och
darmed dven termen eget sprik.

Vi avslutar med att svara pa frdgan som vi stéller i var
rubrik: Samordning genom terminologisk planering? — Ja,
sager vi och det skulle fortydliga sprakbruket om man
med hjdlp av innehallsdefinitioner skulle definiera de
centrala sprakrelaterade begreppen i lagarna. Man kunde
klargora vilka begrepp som ar aktuella i de dldre lagarna
och uppdatera legaldefinitionerna i nyare lagar. Jamfort
med kontextbaserade tolkningar skulle legaldefinitioner
visa explicit hur termerna skall forstas och brukas nar det
ar frdga om samma (synonymi) eller olika begrepp
(polysemi) inom och mellan de olika dimensionerna. I
allménhet ser sprakbegrepp ut att ha en synlig roll i
lagstiftningen. UtOver termerna modersmdl och eget sprik
har vi noterat bland annat kontaktsprik, hemsprik,
minoritetssprak, majoritetssprik, andrasprik, andra sprik,
forsta sprik, eget modersmil, frimmande sprik, A-arbetssprik,
arbetssprik, annat sprik, dagligt umgingessprik, sprikvarietet.
Mgjligheterna for fortsatta terminologiska studier i
tematiken dr ddrmed ménga.
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Mats Granstrom & loannis Iakovidis

Interverbum Technology

Resultatinriktad
terminologihantering

Terminologiska resurser som samlas pa ett organiserat
satt och kan visas pa ett anpassat sétt for manga olika
malgrupper bidrar till precision i kommunikationen inom
en organisation och mellan organisationer. Detta gor att
onddig moda, forvirring och irritation undviks. Ett annat
starkt argument for att satsa pa kontinuerligt termarbete
med hjilp av terminologihanteringssystem &r bes-
paringar. Dino Ferrari (CLS Communication) har tagit
fram foljande siffror:

Staff 1'000 employees
Users (20%) 200 employees
Employee costs per hour 50 EUR

Term search without termbase 15 minutes
Term search with termbase 2 minutes

# annual searches per employee 200 searches
Total # hours saved 8667 hours
Total savings 433333 EUR
Figur 1.

Om 20 % av 1 000 anstdllda (med en timlon pé ca 430
SEK) alltsd anvander tid — i medeltal en gang per
arbetsdag (200 ggr per ar) — for att hitta ratt term och om
man vinner 13 minuter varje gang pa att anvdnda ett
terminologihanteringssystem for att enklare fa fram réatt
term — och alltsd undvika en felaktig term —sa vinner man
8 667 timmar per ar, motsvarande ca 433 000 euro (ca
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3,7 MSEK) per ar! Man undviker dven foljdkostnader som
kan uppkomma till exempel genom bestillning av fel

vara (inkurans osv.).

Traditionellt anvands ett terminologihanteringssystem av
anvandare som vill

hitta ratt term och undvika tvetydigheter vid
forfattande av text pa ett visst sprak,

hitta ratt oversattning av en term pa ett
frammande sprék eller ens eget sprak
(termekvivalent)

Annu storre nytta gor ett terminologihanteringssystem

om man kan anvanda de ingdende terminologiska

resurserna for annat, till exempel

utbildning, sjdlvstudier av centrala begrepp och
atgarder inom verksamheten och deras inbordes
forhallanden, inklusive text, bild och ljudstdd. For
en atgardsbeskrivning kan dér till exempel -
foérutom en animering av atgarden - dven finnas
lankar till nédvandiga verktyg och forberedande
atgarder.

maskinstodd oversattning for ett eller flera valda
fackomraden

sprakutbildning, inklusive text, bild och ljudstod

anvandning i produktinformationssystem, till
exempel for hdanvisning mellan produkt- eller
reservdelsnummer och korrekt begrepp med
termekvivalenter
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Figur 2. Modul for begreppssystem i TermWeb.

Detta gar att gora om det finns mdjlighet att enkelt, med
hjalp av ett verktyg

* visa begreppsrelationer

¢ Klassificera begreppen som horande till en eller
flera doméner

e tydligt marka poster med kélla,
tillforlitlighetsvarde, datatyp etc.

* visa stodjande bilder pa typiska referenter, samt
ljud och multimedieobjekt
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* malgruppsanpassa (rollanpassa) urval och
datavyer

¢ lanka mellan termposter och termer

e visualisera avradda kontra rekommenderade
termer

e filtrera och soka pa flera satt i termdatabasen, till
exempel i utvalda delar eller genom utvalda
datakategorier

¢ enkelt integrera valda terminologiska resurser
med till exempel olika system for text- och
dokumentproduktion samt oversittning

Som sammanfattning kan ett system med anpassade vyer
och anpassat dataurval fungera utmarkt bade som

e ett klassiskt terminologisystem med entydigt
definierade begrepp och termekvivalenter och

* ett en- eller flersprakigt lexikografiskt system
med bade allmén- och individualbegrepp
(inklusive varumarken), dar dven fasta fraser och
parallella korpusar kan laggas in.

En fordel med detta Oppna upplagg ar ocksa att
terminologiarbetet forenklas genom enkel och samlad
tillgang aven till kéllor for berdrda personer.

Traditionellt ser man ju skribenter, overséttare och andra
intresserade som de typiska anvdndarna av termino-
logiska resurser, men med ritt paketering och indelning i
anvandargrupper kan och bor atminstone fdljande
grupper ocksa tas med i berdkningen (med exempel fran
dataindustrin inom parentes):
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e Utvecklare (maskin- och programvarumoduler,
specifikationer, reservdelslistor etc.)

* Informatdrer (anvandarhandbocker, onlinehjélp
etc.)

e Utbildare (utbildningsmaterial etc.)
e Marknadsforare (reklam etc.)

e Oversittare

¢ Faktagranskare

e Eftermarknadspersonal inklusive
supportpersonal

Endast genom att alla inblandade ges enkel tillgang till de
overenskomna terminologiska resurserna kan man uppna
en konsekvens i budskapet, dven i en komplicerad fler-
sprakig miljo med flera parallella informationskanaler.

En enkel tillgang for alla till de uppdaterade resurserna
leder ocksa efterhand till konsekvens nar det géller

e kalltext, oberoende av medium
* text pa malspraket, oberoende av medium

* Oversattningsminnen och andra stodsystem for
oversattning

Rekommendationen att gora framtagna terminologiska
resurser enkelt tillgangliga for alla berdrda galler inte
bara foretag och organisationer, utan lika mycket allman-
heten, sarskilt d& produktionen och underhdllet av
resurserna ar offentligt finansierade. En fortsdttning pa de
véllovliga satsningar som gjorts inom detta omrade av de
nationella terminologicentralerna och EU borde kunna
utvidgas for att utdka exempelvis mellannordisk
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forstaelse. Det skulle kunna ske genom en samnordisk
termdatabas, med ldankning pa begreppsnivd mellan
begrepp i Dbefintliga databaser. For att na full
funktionalitet behovs dock en dverenskommelse om ett
gemensamt system fOr begreppsidentifiering (num-
rering). En enklare genomforbar version dr annars vidare-
lankning fran existerande ingangssystem dé& sokningen
efter en term pa valt sprak inte ger nagon tréff i ingangs-
systemet. Om ett sddant system gors latttillgangligt skulle
det fungera som ett viktigt sprakstdd for individer och
organisationer pa den fria nordiska arbetsmarknaden
eller for kommunikation pa officiella minoritetssprak.
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Niklas Jonsson & Sofie Sundholm
SCANIA

Underhall dr halva nojet

Forankring och forvaltning av Scania
Lexicon

Termer i en termdatabas maste fungera i sitt samman-
hang och anvidndas om de ska vara till nytta for ett
foretag. Scanias fem terminologer ldgger darfor mycket
tid pa forankrings- och forvaltningsarbete. I den har
artikeln beskriver vi hur arbetet gar till.

1. Bakgrund

Scania i virlden

Scania har ca 38 000 medarbetare i dver 100 lander, och
huvudkontor i Sodertélje. Foretaget tillverkar framfor allt
tunga lastbilar, men &ven olika typer av bussar och
separata motorer for fartyg och maskiner (till exempel
stenkrossar och generatoraggregat). Utover det tar Scania
fram en rad informationsprodukter som stdd till verk-
stader, dkerier och forare. I takt med att lastbilar, bussar
och andra maskiner blir mer tekniskt avancerade kravs
mer information for att de ska kunna anvandas siakert och
effektivt, och for att de ska hallas i gott skick.

Eftersom Scania finns pd manga marknader i vérlden
behover foretaget teknisk information pa ett flertal sprak.
Det ar viktigt att informationen ar konsekvent och
begriplig for att mota kundernas behov. For att detta ska
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fungera  kravs bland annat ett systematiskt
terminologiarbete.

Scania Lexicon

Scania Lexicon &r Scanias centrala termdatabas med
ungefdr 7 000 begreppsposter. Dar finns termer pa 21
sprak, terminologiska definitioner, anmarkningar och
bilder. Ungefiar 900 av termerna &r avrddda med
héanvisningar till rekommenderade synonymer.

Scanias terminologer viljer lampliga termer och skriver
definitioner pa svenska och engelska, med hjilp av
sakkunniga pa foretaget. De engelska termerna och
definitionerna valideras av engelsksprakiga experter som
ocksa ar teknikkunniga. Utifran definitionerna skapar
Scanias 6versattningsleverantorer sedan termer pa ovriga
sprak.

Scania Lexicon &r tankt att ligga till grund for all
informationsproduktion pa Scania. Olika typer av
information produceras inom olika delar av féretaget men
berdr samma tekniska produkter. Darfor ar det viktigt att
halla samman informationen sa att den blir tydlig och
konsekvent for kunderna. P4 Scania produceras spraklig
information till exempel inom produktutvecklingen, for
servicemarknaden, till datorbaserade granssnitt, till
utbildningsmaterial och i marknadsforingen.

Vad tjanar Scania pa terminologiarbete?

Foérdelar med terminologiarbete
Terminologiarbete kostar pengar — det dr en investering.
Sa vad vinner Scania pa att arbeta med terminologi?

Foérutom terminologernas 1oner behover Scania betala for
de sakkunnigas tid, for att hitta ekvivalenterna, for att
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validera de engelska termerna och for drift och
forvaltning av termdatabasen. En vinst &r att kunden far
lattare att ta till sig nddvandig information. Nojda kunder
ar ofta aterkommande kunder, vilket starker varumarket.
Det skapar fortroende for Scania. Oftast dr det de hér
mjuka védrdena som tas upp ndr man diskuterar vitsen
med terminologi.

Men terminologiarbete dr ocksa en investering som kan
betala sig i reda pengar. Organisationen sparar pengar pa
ett tydligt informationsflode, till exempel nér
medarbetarna anvénder samma ord for samma sak fran
utveckling  till  produktion till = servicemarknad.
Kommunikationen blir entydig genom hela kedjan, och
dessutom minskar kostnaderna for oversattning nar man
kan ateranvanda termer och 6verséttningar.

Loénsamhetsanalys

Vi har berdknat vad det kostar att arbeta med terminologi
och vad Scania kan vinna pa arbetet, efter en mall som
Hanne Erdman Thomsen presenterade pa Nordterm 2007
i Bergen (Thomsen 2007).

Kostnader per ar:

1. Fem terminologer 5500 000 SEK
2. Databasen Scania Lexicon (drift och forvaltning) 500 000 SEK

3. Sakkunniga

cirka 30 min/drende x 1 000 drenden x 500 kr/h 250000 SEK
4. Oversittning och validering av terminologi 250000 SEK
TOTALT: 6,5 mnSEK

Vinster per ar:
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5 Arbetstid, teknikinformatorer
30 personer, 32 mnkr x 1 % arbetstid 320 000 SEK

6.  Arbetstid, 6vriga medarbetare

cirka 30 000 personer x 10 h/dr x 500 kr 150 000 000 SEK
7. Oversittningskostnader
cirka 20 mnkr/ar x 30 % 6000 000 SEK

8. Arbetstid, kunder

cirka 150 000 personer x 1 h/dr x 400 kr 60 000 000 SEK
TOTALT: = 216,3 mnSEK
Resultat:
Vinster per ar 216,3 mnSEK
Kostnader per ar —6,5 mnSEK
TOTALT: 209,8 mnSEK

For underlag till post 6, se Forsvarets materielverk (2007),
och for underlag till post 7, se Zielinski och Ramirez Safar
(2005).

Lonsamhetsanalysen visar att det finns en stor ekonomisk
potential i att arbeta med terminologi inom ett stort
foretag.

Forankring och forvaltning
Vér 16nsamhetsanalys forutsatter dock att

1. Scania Lexicons termer verkligen anvands i
Scanias serviceinformation

2. de tekniska artiklarna faktiskt namnges enligt
Scania Lexicon
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3. Scanias Oversdttare Oversatter alla texter enligt
Scania Lexicon.

Hur far vi detta att bli verklighet? Svaret &r att vi behover
arbeta hart for att forankra och forvalta terminologin i
organisationen, och se till att den sprids. Terminologerna
lagger ungefar lika mycket tid pa det arbetet som pa att
skapa terminologin.

Forankrings- och forvaltningsarbetet handlar forst och
fraimst om att fa Scanias medarbetare att anvianda
termerna i Scania Lexicon. Det &r nyckeln till att
slutanviandarna (verkstadspersonal, forare med flera) i sin
tur far ratt information. En annan viktig del av arbetet ar
att halla termerna och definitionerna i Scania Lexicon
aktuella och uppdaterade.

Hur ndr vi Scanias medarbetare?
De tre grupper som anvander Scania Lexicon mest i dag
ar:

1. konstruktorer — som utvecklar Scanias produkter

2. teknikinformatorer — som skriver teknisk
information for verkstader och forare

3. Oversdttare — som Oversatter den tekniska
informationen.

Nedan presenterar vi dessa anvandargrupper narmare.

Konstruktérer

En av konstruktOrernas uppgifter dr att vélja lampliga
termer for Scanias alla tekniska artiklar och registrera
dem i Scanias artikeldatabas. Termerna foljer artiklarna
genom hela deras livscykel, och presenteras till exempel i
reservdelslistor pa verkstdderna. Scanias terminologer
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och konstruktorer tar tillsammans fram termerna, och nar
det behovs ger terminologerna rad om vilka befintliga
termer som ar lampliga i specifika fall. Dessutom utbildar
terminologerna regelbundet nya konstruktorer om vikten
av att bendmna de tekniska artiklarna konsekvent.

Utover detta har terminologerna varit med och tagit fram
en Scania-standard for hur man viljer och registrerar
termer i artikeldatabasen.

Systemtekniskt &ar Scania Lexicon kopplat till artikel-
databasen sa att konstruktorerna endast behdver ange ett
termnummer for att rédtt term ska registreras pa alla
relevanta sprak. Det eliminerar risken for felskrivningar.

Teknikinformatoérer
TeknikinformatOrerna ser till att Scania Lexicons termer
kommer ut i Scanias tekniska information.

Terminologerna nar teknikinformatdrerna pa olika satt,
men framfor allt genom ett sprakgranskningsverktyg som
ar kopplat till Scania Lexicon. Forutom att verktyget
innehaller stilregler och grammatikregler sa rodmarkeras
alla avradda termer, och skribenten far ett ersdttnings-
forslag som ar godkant i Scania Lexicon.

Sprékgranskningsverktyget &ar kraftfullt i arbetet med
enhetliga informationsprodukter. De avradda termerna
far en sarskilt viktig roll, och darfor letar terminologerna
alltid efter synonymer som kan registreras som avradda
termer. P4 sa sétt kan vi styra teknikinformatdrerna mot
de standardiserade termerna.

Terminologerna bestker ocksa regelbundet teknik-
informatdrernas moten for att informera om terminologi-
arbetet och forklara hur de bast far stdd av Scania
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Lexicon. Vidare ska teknikinformatorerna hora av sig till
terminologerna nér de inte hittar ritt term, om de saknar
nagon term eller om de tycker att ndgot begrepp behover
revideras. Pa sa sétt for vi en dialog om Scania Lexicons
innehall.

Oversittare

De som Oversdtter Scanias informationsprodukter ar
anvandare av Scania Lexicon i tva led.dels tar de fram
termer pa sina respektive sprak utifran definitionerna i
Scania Lexicon, dels oversdtter de 16pande texter utifran
Scania Lexicons terminologi.

Scania lagger stor vikt vid att Oversattarna anvander en
termdatabas for att sikerstdlla konsekvens och kvalitet.
Da kravs ocksa att termdatabasen ar tillrdckligt bra, sé att
Oversdttningarna inte brister i kvalitet och Overséttarna
overger den. Terminologerna har dérfér regelbunden
kontakt med Oversdttarna, vars synpunkter kan fa oss att
revidera befintliga begreppssystem.

Terminologerna har ocksa utarbetat stilguider som
vagleder Oversdttarna ndr de tar fram termer till Scania
Lexicon pa sina sprak. Pa sé sitt okar forutsattningarna
for att termerna ar anvéandbara.

Oversittningarna sparas i Oversittningsminnen, sa att
samma meningar inte behver Oversattas flera ganger. Da
ar det viktigt att Scania Lexicons termer ar rétt fran borjan
eftersom det blir kostsamt att uppdatera oversattnings-
minnena i efterhand.

Strategisk plan
Vi har visat exempel pa forankrings- och forvaltnings-
arbete som fungerar i dagsldget, dar processerna redan &r
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pa plats. Men vi har mycket kvar att gora for att all
textproduktion pé& Scania ska vara samordnad och
standardiserad. Saval organisatoriskt som fysiskt sitter
terminologerna langt ifrdn ménga av anvindarna, och det
kravs ett strategiskt arbete for att vi ska na fram till alla
viktiga aktorer.

Vi arbetar darfor standigt med nya forbattringar, och
gruppen for sprak och publicering har en strategisk plan
med tidsatta aktiviteter kopplade till olika milstolpar.
Med hjdlp av planen ser vi till att forankrings- och
forvaltningsarbetet blir konsekvent och langsiktigt.

Hur nar vi slutanviandarna?

I slutindan &r det i huvudsak verkstadspersonal och
forare som ska forsta och ta till sig termerna i Scania
Lexicon. Déarfor racker det inte att ta hdansyn till dem som
anvander Scania Lexicon inom foretaget i arbetet med att
vélja termer. Det interna sprakbruket pa Scania kan ju
skilja sig fran slutanvandarnas sprakbruk. Termerna
riskerar till exempel att bli for akademiska om vi bara
rattar oss efter konstruktorerna, som ar hogutbildade
ingenjorer.

En viktig del av forankrings- och forvaltningsarbetet ar
dérfor att anpassa vara termer till slutanvandarna, sa att
glappet mellan till exempel verkstadernas sprakbruk och
Scania Lexicons termer inte blir for stort. Om
slutanvandarna inte forstar eller kdanner sig bekvama med
de termer vi tar fram, sa har vi inte lyckats med vart
forankrings- och forvaltningsarbete.
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Fallstudie.Fran tillsyn till planerat underhadll — en
begreppsutredning

Vi avslutar med en fallstudie av hur vi har anpassat ett
antal termer till slutanviandarna. Det handlar om en
begreppsutredning dér vi upptédckte ett tydligt glapp
mellan det interna sprakbruket pa Scania och verk-
stadernas sprakbruk.

Utredningen gillde termen “tillsyn” som anvénts mycket
och lange pa Scania for en sorts underhall som genomfors
enligt en faststidlld tidplan. Flera medarbetare ogillade
termen eftersom den for tankarna till kontroll och
myndighetsutévning. De som utvecklade och skrev om
underhallet foreslog ”forebyggande underhall” i stéllet.

Begreppsanalys
Vi undersdkte forst vilka begrepp vi behdvde forhalla oss

till. I standarden Tillforlitlighet — Ordlista (SS 441 05 05)
definieras underhall:

kombinationen av tekniska och administrativa
atgarder, inklusive 6vervakning, avsedda att
bibehalla eller aterstalla en enhet till ett sadant
tillstand att den kan utféra en kravd funktion
[véar understrykning]

Vidare delar standarden in underhall i “férebyggande
underhall” och ”avhjdlpande underhall”. Forebyggande
underhall utférs vid forutbestimda tidsintervall (precis
som det vi kallade “tillsyn” pa Scania)) medan
avhjdlpande underhall utfors efter felupptackt och avser
att aterstélla en enhet (det som brukar kallas reparation i
allméanspraket), se figur 1.
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underhall

kombinationen av tekniska och
administrativa atgarder, inklusive
overvakning, avsedda att bibehalla eller
aterstalla en enhet ill ett sadanttillstand
att den kan utfora en kravd funktion

/\

forebyggande underhall avhjilpande underhall

underhall som utfors vid forutbestamda
tidsintervall eller enligt férutbestamda kriterier
i avsikt att minska felsannolikheten eller

utfora kravd funktion
forhindra funktionsférsamring hos en enhet

underhall som utfors efter felupptackt och avser
att aterstalla en enhet till ett tillstand dar den kan

Figur 1. Begreppssystem frin standard SS 441 05 05 (vira
fetningar och understrykningar).

Ingenjorerna som arbetar med underhall pa Scania kdnde
val till standarden och ville att vi skulle folja den. Men i
Scania Lexicon hade vi anvént “reparation” for det som
kallas ”avhjdlpande underhall”, medan “underhall”
motsvarade standardens “forebyggande underhall”, se
figur 2. Enligt Scania Lexicon var alltsd allt underhall
forebyggande.

?
underhall reparation
Atgarder som syftar till att halla en Atgard for att aterstalla skadat
enhet i stadigvarande gott skick sa eller utslitet foremal i
att den kan utfora kréavd funktion. anvandbart skick.
Omfattar kontroll, smérjning och
byte av artiklar.

Fiqur 2. Begreppssystem fran Scania Lexicon (vira
understrykningar).
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Om “forebyggande underhall” skulle platsa i Scania
Lexicon behdvde vi vidga definitionen av “underhall”,
och eventuellt byta ut “reparation” mot “avhjdlpande
underhall”. D& skulle vi folja standarden och spegla ett
relativt etablerat facksprak, vilket vi som terminologer
gdrna vill gora. Dessutom skulle véra underhallsexperter
pa Scania bli nojda.

Men fragan var om ldsarna av var verkstads- och forar-
information kdnde sig hemma i standardens
begreppssystem. Vad var naturligt {6r dem?

Omvarldsundersékning

Vi misstinkte att vara slutanvindare var vana vid ett
annat sprakbruk dn ingenjorerna pa Scania. Darfor gjorde
vi en omvarldsundersdkning dar vi ringde till nagra
verkstader och till Scanias eget dkeri for att hora vilka
termer som anvindes dar. Vi sokte ocksa efter de aktuella
termerna i vara konkurrenters verkstadshandbocker.
Resultatet kan sammanfattas sa har:

e Underhall och reparation betraktas som olika
saker, det vill sdga reparation &r inte en typ av
underhall.

e Allt underhall betraktas som forebyggande.

e Vid fakturering behover verkstdderna skilja
mellan planerat och oplanerat underhall.

Det blev alltsa tydligt att standardens sprakbruk inte
speglade véra slutanvandares verklighet.

Vilka termer behover vi?
Fragan var da vilka termer vi behdvde i Scania Lexicon.
Véra teknikinformatorer maste ha tillgang till termer for
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allt de behover skriva om, men vi vill inte anvanda termer
som dr svarbegripliga for slutanvandarna.

Darfor valde vi att

1. fortsdtta tala om “underhall” och ”reparation”

2. inte betrakta reparation som en typ av underhall

3. avrada fran “forebyggande underhall” och
”avhjélpande underhall”

4. lagga till “planerat underhall” och ”oplanerat
underhall” i Scania Lexicon, for att kunna tala om
underhall som genomfors enligt en faststalld
tidplan (det som vi tidigare kallade “tillsyn”), se
figur 3.
underhall
Atgarder som syftar till att hlla en enhet
stadigvarande gott skick sa att den kan utféra kravd
funktion.

Omfattar kontroll, smorjning och byte av artiklar.
reparation
Atgard for att aterstalla skadat eller
utslitet foremal i anvandbart skick.
planerat underhall oplanerat underhall
Underhall som genomfors enligt en Underhall som inte genomférs enligt en
faststalld tidplan. faststalld tidplan.
Genomfors t.ex. efter en indikation om
enhetens tillstand.

Fiqur 3. Uppdaterat begreppssystem i Scania Lexicon (vira
understrykningar). Bortvalda termer och definitioner i gritt.

Underhéllsexperterna pa Scania hade hellre velat att vi
foljde standarden, men med den har kompromissen kan
vi sdga allt vi behover pé ett sdtt som slutanvandarna
forstar. Det tycker vi dr viktigast.
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Slutanvandarna vagde tyngst

Vara slutanvandare pa verkstdderna fick alltsa vaga
tyngst i konflikten med standardens och underhalls-
experternas mer akademiska sprak. Fallstudien visar hur
vi maste vdga mellan olika intressen och mottagar-
grupper nér vi tar fram termer som vi vill ska anvéandas
och forstas. Det racker inte att lyssna pa vara expert-
kolleger eller ens pa etablerade standarder for termino-
logi, trots att standarderna ar kvalitativa och genom-
tankta.

Slutord: Inga vinster utan forankring och
forvaltning

Vi terminologer pa Scania har valt att ldgga en stor del av
arbetstiden pa att forankra och forvalta den terminologi
som vi skapar. Detta dr nodvandigt for att Scania ska
kunna skoérda vinsterna fran terminologiarbetet — och
atervinna investeringen som terminologiarbetet innebar.
Terminologiarbete dr helt enkelt ingenting vart om inte de
standardiserade termerna anvands och forstas.

Referenser
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Nationella rapporter

Vid varje Nordterm-konferens hélls den s.k. Nordterm-
forsamlingen dar Nordterms medlemmar  kort
rapporterar om vad som skett rérande terminologi under
den senaste tvaarsperioden inom deras organisationer
och pa den nationella nivan i deras respektive land.

e Danmark

e Finland
e Island
* Norge
* Sverige

310




Bodil Nistrup Madsen
DANTERMcentret

Terminologiarbejdet i
Danmark 2011-2013

Dansk sprogpolitik

Som opfelgning pa de sprogpolitiske rapporter Sprog pa
spil (2003), Sprog til tiden (2008) og Sprogneaevnets sprog-
politiske notater fra 2003 og 2007 udsendte Dansk Sprog-
nevn juni 2012 et notat.”Dansk sprogs status 20127,
<http://dsn.dk/nyt/nyheder/2012/dansk-sprogs-status-
2012>

Notatet "Dansk sprogs status 2012” anbefaler blandt
andet:

e at dansk fagsprog styrkes med en flersproglig
termbank for fagudtryk pa dansk og
fremmedsprog og deres definitioner

* at man pa lovgivningsniveau serger for at
koordinere sproginitiativer

* at der sammen med den nationale strategi for
fremmedsprog udarbejdes en strategi for
styrkelse af dansk

Eksempler pa initiativer i Danmark

Forum for vidensmodellering i offentligt regi
Forum for vidensmodellering i offentligt regi (FORVIR,
http://blog.cbs.dk/forvir/) har til formal at styrke
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terminologiarbejde og begrebsmodellering kvantitativt og
kvalitativt med henblik pa at skabe bedre forudseetninger
for digitaliseringsarbejde og kommunikation i offentligt
regi. DANTERMcentret og Institut for International
Business Communication deltager i dette netveerk og
DANTERMcentret fungerer som  sekretariat for
netveerket. FORVIR har oprettet tre arbejdsgrupper, som
arbejder med.

* oprettelse af en topontologi for feellesoffentlige
begreber,

* etablering af en feellesoffentlig taksonomi for
begrebsrelationer,

* oprettelse af en ontologi for begrebet adresse og
dets afledte begreber.

Der blev den 4. december 2012 atholdt en workshop?
Begrebsmodellering: feellesoffentliq reference — styrk inter-
operabiliteten! med folgende indleeg:

e Feellesoffentlig topontologi version 1,
* Fuldmagt vs. Samtykke,

¢ DanTermBank-projektet,

¢ Systemejerskab og forvaltning,

* ’Jeg kan ikke forsta det, SKAT! - Begrebsafklaring
i Skatteministeriet’,

¢ Terminologiske ontologier vs. Datamodeller.

%5 Praesentationerne kan hentes pa <http://blog.cbs.dk/forvir/>. Se links

til  eksempler pa  medlemmernes  terminologiarbejde  pa
<http://blog.cbs.dk/forvir/>.
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Institut for International Business
Communication og DANTERMcentret,
Copenhagen Business School

Forskningsprojektet Etablering af en dansk
terminologi- og vidensbank, fase 1

Der blev den 1. januar 2011 igangsat et forskningsprojekt
ved CBS, ’‘Etablering af en dansk terminologi- og
vidensbank’, hvor der skal udvikles metoder og
veerktgjer, der kan bearbejde store meengder af tekst og
uddrage den viden, som skal indgd i en dansk
terminologi- og vidensbank. Projektet far stotte fra
VELUX FONDEN, <http://veluxfonden.dk>, 5 mio. kr. i 3
ar. Projektet omfatter tre delprojekter.

1. Vidensindsamling
a. Automatisk vidensekstraktion fra tekster

b. Automatisk samkering og kvalitetssikring
af eksisterende terminologiske data

2. Vidensstrukturering og vidensvalidering

3. Vidensformidling, dvs. brugergruppetilpasset
adgang til termbanken.

Herudover arbejdes med fastleeggelse af datakategorier,
databasestruktur, emneklassifikation og brugerscenarier.
Projektet gennemfores af en forskergruppe under IBC i
samarbejde med DANTERMcentret.Bodil Nistrup
Madsen (projektleder), Hanne Erdman Thomsen, Tine
Lassen, Louise Pram Nielsen, Anna Odgaard, Pia Lyngby
Hoffmann, Radu Dudici. Dansk Sprogneevn vil blive ind-
draget i projektgruppens arbejde, og en fremtidig national
termbank vil endvidere samarbejde med Syddansk
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Universitet, Handelshgjskolen — Aarhus Universitet, og
en reekke eksisterende termbanker.

De forelobige resultater af forskningsprojektet blev
preesenteret ved TKE-konferencen i Madrid i juni 2012.
DanTermBank-projektgruppen afholdt en workshop Data
consistency and interoperability in terminological
resources.? Projektgruppen publicerede efterfolgende et
indleeg "Towards a taxonomy of terminological data categories
i eDITion 1/2013, Deutscher Terminologie-Tag,
<http://www.dttev.org/>.

DanTermBank-projektgruppen afholdt 24. oktober en
workshop med titlen Knowledge extraction, ontology
construction and ontology — Principles, methods and
application, if.
<http://dantermbank.cbs.dk/dtb/nyheder/dantermbank_w
orkshop>.

DanTermBank-projektgruppen samarbejder med Kemisk
Forenings Nomenklaturudvalg, som har ansvaret for
Kemisk Ordbog. Nomenklaturudvalget ensker at udvide
deres arbejde med kemisk terminologi. Som udgangs-
punkt anvendes Handbog i Kemiske Fagtermer, hvis
malgruppe er gymnasieelever. Det er udvalgets mal at
udvide malgruppen til universitetsstuderende og at
anvende terminologiske principper til konsistent
bearbejdning af artiklerne. Som grundlag for dette arbejde
har DanTermBank-projektgruppen importeret det
originale Word-manuskript i en termbase. Dette betyder,
at det vil blive muligt at importere artiklerne i

26 Praesentationerne kan hentes pd <http://i-term.dk/dtb/TKE2012-W3-
slides(PDF).zip>.
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terminologi- og vidensbanken, og endvidere at teste de
veerktojer som er udviklet i DanTermBank-projektet til
automatisk ontologiudvikling pa de originale artikler og
evt. anvende resultaterne af udvalgets arbejde som en
gold standard.?”

Siabo — Semantic Information Access through
Biomedical Ontologies

Samarbejde med RUC (Roskilde Universitet) DTU
(Danmarks Tekniske Universitet), CBS og Novo Nordisk
—2007-2012, <www.siabo.dk>. Deltagere fra IBC, CBS, Per
Anker Jensen, Hanne Erdman Thomsen, Tine Lassen og
Bodil Nistrup Madsen.

Udgivelse af LSP Journal, Professional
Communication, Knowledge Management and
Cognition

Redakterer: Henrik Selsge Serensen (hovedredakter),
Bodil Nistrup Madsen, Viktor Smith. Koordinator:
Frangoise Qvistgaard, fra april 2013 Jeannette Orsted.
Findes pa <http://lsp.cbs.dk>.

DANTERMcentret
e Udvikling og markedsfering af terminologi- og
vidensmodelleringsveerktgjet i-Term

DANTERMCcentret har i perioden deltaget i/planlagt
folgende samarbejder:

e National Sundheds-it (Statens Seruminstitut)

o Kursus i begrebsarbejde

?7 Lees mere om DanTermBank-projektet pd <www.dantermbank.dk>.
En oversigt over projektgruppens publikationer findes pa
<http://dantermbank.cbs.dk/dtb/publikationer>.
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o Begrebsarbejde vedrerende medicinering
og organisation

Digitaliseringsstyrelsen

o Afklaring af begreber vedregrende den
kommende feellesoffentlige
fuldmagtslesning

Kriminalforsorgen

o Feerdiggerelse af Modelleringsvejledning
"Begrebsarbejde i
Kriminalforsorgen.Principper og metoder
for begrebsmodellering som grundlag for
konceptuel datamodellering’ (Del 1:
Forretningsmaessig begrebsafklaring, Del
2: Arbejdsproces, Del 3: Fra
begrebsmodel til konceptuel datamodel).
Vejledningen findes pa
<http://kriminalforsorgen.iterm.dk/search

/>.
Justitsministeriet

o Begrebsafklaring i forbindelse med
greenseflader mellem Kriminalforsorgen,
Anklagemyndigheden, Politiet og
Domstolene

Region Midtjylland

o Begrebsmodellering af sted og rum samt
organisatoriske begreber i
hospitalssammenhaeng

Vidensrad For Forebyggelse, VFF
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o Afklaring af begreber vedrerende skader
og sygdomme i muskler og led

* cuneco — center for produktivitet i byggeriet, bips
o Klassifikation af brugsrum
e PFA PENSION

o Kvalitetssikring af metadataregister
indeholdende taksonomier, ontologier og
logiske datamodeller.

Undervisning pa CBS:
* Bacheloruddannelsen i Engelsk og Organisations-
kommunikation (EOK).Terminologi og termbaser
fuldt obligatorisk kursus pa 7,5 ECTS.

® Bacheloruddannelsen i European Business, 2 fore-
leesninger for 180 studerende pa tveers af sprog
(engelsk, fransk, spansk, tysk).

¢ Masteruddannelsen cand.ling.merc. i tolk og
translater: valgfag i terminologi og termbaser.

* Masteruddannelsen cand.ling.merc. i tolk og
translater: valgfag i terminologi (feellesnordisk
TERMDIST-kursus, 7,5 ECTS).

® Skreeddersyede kurser udbudt af
DANTERMCcentret i terminologi og videns-
modellering.

Institut for Design og Kommunikation (tidligere
Institut for Fagsprog, Kommunikation og
Informationsvidenskab), Syddansk Universitet

Institut for Fagsprog, Kommunikation og Informations-
videnskab blev i august 2012 sammen med forskere inden
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for design og turisme fusioneret ind i et storre institut,
Institut for Design og Kommunikation. Instituttet er
geografisk forankret som jysk campus og deekker over en
lang reekke fagligheder. Terminologi—forskere pa
instituttet arbejder pa at bruge terminologi som bro-
bygningsveerktej pa instituttet til bedre at forsta
hinandens fagligheder.

Forum for vidensmodellering i offentlig regi
(FORVIR)

Institut for Design og Kommunikation deltager i dette
netveerk, herunder i arbejdet med en topontologi og en
taksonomi for feellesoffentlige begrebsrelationer.

Konferencer

Institut for Design og Kommunikation er medarranger af
ToTh  Workshop 2013: Verbal and nonverbal
representation in terminology, Kebenhavn, Danmarks
Grundforskningsfonds Center for Tekstilforskning (CTR),
Saxo-Instituttet, Kebenhavns Universitet, 8. november. Se
<www.porphyre.org/workshop-toth/2013-en>.

Communication and Language at Work (tidligere
Language at Work)

Syddansk Universitet, Aarhus Universitet og Forbundet
Kommunikation og Sprog samarbejder om udgivelsen af
publikationen ”“Communication and Language at Work”.
Publikationen er rent netbaseret og findes pa Stats-
bibliotekets tidsskriftsserver pa adressen
<http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/claw>. Der ud-
gives to arlige numre med forskellige temaer — de seneste
temaer var "ICT Tools and Professional Language” og
"Technical =~ Communication”.  Forgeengertidsskriftet
“Language at Work” (2009-2011) er stadig tilgeengelig pa
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adressen
<http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/law/index>.
Redaktionsgruppen ledes af lektor Peter Kastberg,
Aarhus Universitet. De ovrige redaktionsmedlemmer er
lektor Margrethe H. Maoller, Syddansk Universitet, og
konsulent Anne Magller, Forbundet Kommunikation og

Sprog.
tekom, Gesellschaft fiir Technische Kommunikation

Instituttet er blevet medlem af tekom, Gesellschaft fiir
Technische Kommunikation — tekom e.v.

Medarbejdere er medlem af Tekom Danmark, stiftet
5. november 2012.

Kompetencekursus for instituttets medarbejdere i
Technical Writing, januar 2012

Lotte Weilgaard deltog efter invitation i European
Colloquium on Technical Communication Studies og
tekom, Wiesbaden 22.-23. oktober 2012.

Undervisning SDU

e Obligatorisk fag pa IVK (International
Virksomhedskommunikation) med et
fremmedsprog, IT og Webkommunikation:
Terminologistyring

* Obligatorisk fag pa IVK med to fremmedsprog
e Obligatorisk fag pa ED 2. del Erhvervssproglig

diplomuddannelse: Terminologi 1 (Diploma
programme in business communication, Part II)

¢ Obligatorisk fag pa CLM i
kommunikationsdesign: Vidensstrukturering og
metodekompetence I: Terminologi
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e Juddannelserne BA i informations- og
kommunikationsvidenskab , BA i
Bibliotekskundskab og Videnskommunikation og
Cand.it i webkommunikation indgar der
terminologikomponenter i obligatoriske fag inden
for informationsstrukturering og
videnshandtering

e TERMDIST: nordisk netveerk, arbejder pa
udvikling af nordisk netbaseret
masteruddannelse i terminologi (fra 2013
observaterstatus)

Center for Leksikografi, School of Business and
Social Sciences, Aarhus Universitet

Centret beskeeftiger i gjeblikket 5 forskere. Dertil kommer
et antal projektmedarbejdere og ordbogsmedarbejdere,
der alle arbejder med leksikografi i teori og i praksis. Ved
Center for Leksikografi er der udarbejdet en lang reekke
ordbgger. Informationer om ordbgger, aktiviteter og
publikationer findes pa
<http://bcom.au.dk/da/forskning/fagligeomraader/centerf
orleksikografi/>.

Forskningsmedarbejderne  leverer  forskningsbaseret
undervisning i leksikografi til de internationale erhvervs-
sproglige uddannelser, der udbydes pa Institut for
Erhvervskommunikation, bdde pa BA- og kandidat-
niveau. Undervisningen er integreret som central
teoretisk og praktisk komponent i felgende kurser: Over-
seettelsesteori- og metode samt Overseettelse af ekono-
misk, teknisk og juridisk fagkommunikation.

320




Katri Seppiili

Terminologicentralen TSK

Rapport fran
Terminologicentralen TSK
(2011-2013)

De senaste aren har varit ekonomiskt svara fér Termino-
logicentralen TSK, men ordliste- och ontologiarbetet
speciellt for den offentliga sektorn har fortsatt. Ontologi-
projekten har blivit en fast del av Terminologicentralens
verksamhet: under de senaste atta aren har Terminologi-
centralen tagit del i FinnONTO-utvecklingsprojektet och
dven genomfOrt sina egna ontologiprojekt. Med sin
relativt langa erfarenhet av ontologiarbete skiljer sig
Terminologicentralen fran andra aktdrer pa omradet i
Finland, och kan erbjuda stdd till nyborjare eller de som
annars behover hjalp i arbetet med att bygga upp en
ontologi.

Terminologicentralens verksamhet
Terminologicentralens verksamhet omfattar bade allman-
nyttiga terminologitjanster och projektverksamhet. De
allmannyttiga tjansterna finansieras av undervisnings-
och kulturministeriet och omfattar bland annat:

e termbanken TEPA, som &r avgiftsfritt tillgéanglig
pa adressen <www.tsk.fi/tepa>,

¢ tidskriften Terminfo, som utkommer med fyra
nummer/ar bade i tryckt format och som
webbtidskrift,
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¢ metodutveckling och uppréatthallande av
terminologisk kompetens,

e Tietotekniikan termitalkoot, den finska
datatermgruppens verksamhet,

* Dbibliotek specialiserat pa ordlistor och ordbdcker,
¢ informations- och radgivningstjanster.

Terminologicentralens projektverksamhet utférs pa upp-
drag av myndigheter, foretag och Ovriga organisationer.
Projekten skrdaddarsys for att uppfylla uppdragsgivarens
behov, och Terminologicentralens roll varierar i
projekten.

Under perioden 2011-2013 utgavs i TSK-serien:

® FPA-termer — Hiilsorelaterade begrepp, 2. upplagan
(TSK 44)

e Bredbandsordlista (TSK 43)
®  Ordlista for geoinformatik, 2. upplagan (TSK 42).
Andra utgivare publicerade fdljande ordlistor:

* Fastighetsdgarna och byggherrarna i Finland
RAKLI: Fastighetsverksamhetsordlista, 2. upplagan

e Institutet for hélsa och valfard (THL): Ordlista for
socialvirdens datakomponenter

e Institutet for hélsa och valfard (THL): Ordlista for
socialvdrdens klienthandlingar

e Institutet for hélsa och valfard (THL): Ordlista for
en klassifikation av socialservice

¢ Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden (Valvira) och Sdkerhets- och
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kemikalieverket (Tukes): Ordlista for miljé- och
hilsoskyddstillsyn

Darutover publicerade Arbetarskyddsfonden (TSR) TSR-
ontologi (http://onki.fi/sv/browser/overview/tsr).

For narvarande har Terminologicentralen ordlisteprojekt
pa gang inom foljande fackomraden:

* Bank- och finansterminologi (sedan 2001)
* FPA-termer (sedan 2007, Folkpensionsanstalten)

¢ Termer och ontologier for geografisk information
(sedan 2010, Lantmaéteriverket)

* Undervisnings- och utbildningsordlista (sedan
2010, undervisnings- och kulturministeriet)

¢ konsultation av Patent- och registerstyrelsens
ordlistearbete (sedan 2011)

® harmonisering av definitioner i JHS-
rekommendationer (finansministeriet)

* Ordlista 6ver teknologi riktad till de &ldre
(Centralforbundet f6r de gamlas vél)

* harmonisering av begreppsbeskrivningar i THLSs
klassifikationer (Institutet for halsa och valfard,
THL)

* Ordlista for socialvardens datakomponenter
(Institutet for hélsa och vélfard, THL)

e Ordlista for socialvardens klienthandlingar
(Institutet for hélsa och vélfard, THL)
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Ordlista for ekonomiska klassifikationer inom
socialvarden (Institutet for hélsa och valfard,
THL)

uppdatering av Beredskaps- och
befolkningsskyddsordlista (Raddningsbranschens
Centralorganisation i Finland, SPEK).

Forsknings- eller utvecklingsprojekt som blev fardiga

2012:

utveckling av utbildningsmaterial: TSKs eget
utvecklingsprojekt som finansierades av
undervisnings- och kulturministeriet

forskningsprojekt for den semantiska webben,
dér TSKs uppgift var att utveckla ontologier:
FinnONTO 2.0- och SUBI-projekten.

Forskningsprojekt som &r pé gang:

Linked Data Finland, som finansieras av Tekes
(Innovationsfinansieringsverket) och koordineras
av Aalto universitet.

Terminologicentralens inhemska samarbetspartner &r till
exempel:

Kommunikationsverket (en terminologisk

arbetsgrupp)

SESKO - elektronisk standardisering (en
terminologisk arbetsgrupp)

kdrnterminologigruppen i JHS-terminologiarbetet
(terminologiarbete inom den offentliga
forvaltningen)

Institutet for de inhemska spraken
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e Spraktjansten vid statsradets kansli
® Oversdttar- och tolkorganisationer.

Inom Nordterm, EAFT (European Association for
Terminology) och ISO/TC 37 Terminology and other
language and content resources deltar Terminologi-
centralen i det internationella samarbetet.

Ar 2011 var TSKs resultat -192 euro och ar 2012
uppvisade resultatrakningen ett resultat pa -6001 euro.

Pa véren 2013 hade Terminologicentralen 6 anstillda
(5 terminologer och 1 IT-planerare).

Verksamheten vid spraktjansten vid
Statsradets kansli

Spréktjansten vid statsradets kanslis translatorsbyra utfor
terminologiarbete ~ inom  statsforvaltningen  och
upprétthaller statsradets termbank Valter (www.valter.fi),
som ar Oppen for alla. Malsdttningen &r att forenhetliga
och standardisera den terminologi som anviands i
Finlands statsforvaltning bade pa nationalspraken och pa
frimmande sprék. Dessutom ansvarar spréaktjansten for
de Oversdttningar till frimmande sprdk som behovs vid
statsradets kansli.

Under perioden 2011-2013 utgavs tva nya ordlistor i
Valter: Militdra grader i Finland (fi-sv-en-fr-ru), som har
sammanstallts av sprakexperterna vid Forsvarsmaktens
sprakcenter, och Kommunal ordlista (fi-sv-en). Pa
statsradets kanslis webbplats (www.vnk.fi) publicerades
bland annat Oversdttningsminnen (fi-en), manadens
termer (fi-sv-en) och uppdaterade versioner av ordlistor
med statens @mbetsverk och inrdttningar (fi-sv-en-fr-ru)
och med ministrar och ministerier (fi-sv-en-fr-de-es-ru). I
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slutet av ar 2013 publiceras en uppdaterad version av
Domstolsordlistan (fi-sv-en-de-fr-ru) i Valter.

Spréktjansten samarbetar bland annat med riksdagen,
ministerier, statens ambetsverk och inrattningar, EU:s
institutioner, Terminologicentralen TSK, Institutet for de
inhemska spraken, Oversittar- och tolkorganisationer och
universitet. Spraktjdnsten deltar dven i det terminologi-
arbete som syftar till att fOrbdttra interoperabiliteten
mellan informationssystemen inom den offentliga for-
valtningen.

Spraktjansten har 6 anstdllda (4,5 terminologer och
1,5 Oversattare).

Sprakstrategi for Finland?®

Statsradets kansli har tillsatt projektet Nationalspraks-
strategin. Under statsministern Jyrki Katainens ledning
utarbetades det en léngsiktig sprakstrategi for att
utveckla de tva livskraftiga nationalspraken finska och
svenska och utifran detta konkretiseras atgarder for
regeringsperioden.

Spréktjansten vid statsradets kanslis translatorsbyra har
foreslagit att byggandet av Finlands nationella termbank
borde vara en del av Nationalspraksstrategin.

28 http://vnk.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tiedote/sv.jsp?0id=341931
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Agiista Porbergsdottir

Stofnun Arna Magnussonar 1 islenskum freedum (Arni
Magnusson-instituttet for islandske studier)

Terminologiarbejdet i Island
2011-2013

Islandsk sprogpolitik

I den islandske sprogpolitik (fra 2009) ligger hoved-
veegten pa at styrke det islandske sprogs position i sam-
fundet og at sikre at man kan udtrykke alt pa islandsk.
Nogle domener er i storre fare end andre og i en
omfattende undersogelse, fortaget af Europa-projektet
META-NET, omkring 30 europeiske sprogs position
overfor computer og IT-faget viser det sig at det islandske
sprog ikke har den software og databaser som ger det
muligt for sprogbrugerne at bruge deres modersmal alle
vegne inden for IT. Dette omfatter al slagt teknologisk
stotte til sproget, for eksempel rettelsesprogrammer for
retskrivning og sprogbrug, overseettelsesprogrammer,
teknik til kommunikation foruden alle former for
sproglige databaser.

Blandt Islandsk Sprogneevns opgaver er hvert ar at
rapportere om det islandske sprogs position og sidste ar
anbefalde det blandt andet:

* at terminologiarbejde inden for IT-faget bor
stottes og at et samarbejde mellem uddannelses-
og kulturministeriet, Skyrslutaknifélag Islands (Det
islandske selskab for informations processing,
ISIP) og Islandsk Sprogneevn skal etableres
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e at der bliver lavet et 10-ars plan om opbygningen
og udviklingen af islandsk sprogteknik med
henblik pa at islandsk sa vidt muligt kan bruges
inden for computer og IT-faget.

Islandsk Sprogneevn og ministeriets samarbejdeudvalg
har tilsyn med arbejdet.

Udgivelse af termsamlinger

Tolvuordasafn (Computerordbog), 5. udgave, udvidet og
forbedret udkom i ar. Udarbejdet af Skyrsluteknifélag
fslands termudvalg. Denne nye udgave findes kun
elektronisk pa ISIPs hjemmeside: <http://tos.sky.is/>. For-
habentlig gar der ikke lang tid indtil den nye udgave
bliver en del af termbanken <www.ordabanki.hi.is>.

Sidste ar grundlagde Arni Magntsson-instituttet for
islandske studier en ny terminologisk publikationsraekke.
Der er allerede udkommet to termsamlinger. De fas bade
trykte, elektronisk i termbanken <www.ordabanki.hi.is>
eller som et pdf-dokument.

Epidemiologisk terminologi: islandsk—engelsk. Arni
Magnusson-instituttet for islandske studier,
terminologisk publikationsraekke 1. Elektronisk udgave:
<http://www.ordabanki.hi.is/files/faraldsfraedi.pdf>.
Reykjavik 2012.

Internationale relationer 0g statsvidenskabelig
terminologi.islandsk—engelsk, engelsk—islandsk. Arni
Magnusson-instituttet for islandske studier, termino-
logisk publikationsreekke 2. Elektronisk udgave:
<http://www.ordabanki.hi.is/files/stjornmalafraedi.pdf>.
Reykjavik 2012.
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Termudvalg

Omkring 50 termudvalg er registreret og halvdelen af
dem er aktive. Deres aktiviteter er meget forskellige.
Eksempler pa nogle meget aktive termudvalg:

Leegeforeningenes termudvalg: Islands
leegeforenings bestyrelse har genskabt
foreningens termudvalg. Udvalgets redakter,
leege Johann Heidar Jéhannsson, har siden 2010
haft en arbejdsplads i Arni Magntisson-instituttet
for islandske studiers lokaler ved at gennemga og
rette Medicinsk terminologi som nu indeholder
omkring 33 000 ord.

Elektroingenigrernes termudvalg, det seldste
aktive islandske udvalg (72 ar), holder stadigvaek
ugentlige moder.

Det Islandske vejdirektorat har et aktivt
termudvalg og det behandler termer knyttet til
vejarbejde. Udvalget har etableret en database
med omkring 1500 ord og vendinger og felger
definitioner og forklaringer af termene foruden
overseettelser til engelsk og norsk. Denne samling
findes stadigveek ikke i termbanken
<>www.ordabanki.hi.is>.

Termudvalg inden for Selskabet om Islands
Geografiske Information (LISA) har gjort
tilgeengeligt pa nettet en terminologisk samling
over geografiske informationssystemer og
relaterede ting. Termsamlingen opdateres,
jeevnligt senest i 2012.
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¢ Termudvalg inden for adfeerdspsykologi har i
nogle ar arbejdet med en terminologisk samling
og der haber man at blive feerdig senere i ar.

¢ Computertermudvalg inden for ISIP, som blev
etableret 1968, nedlagde sit arbejde i ar efter at
have veeret aktivt i 45 ar. Dette er et meget
betydningsfuldt domaene og der er brug for nye
interesserede mennesker til at fortseette udvalgets
arbejde.

Nogle enkelte privatpersoner arbejder inden for termino-
logien. Der beor iseer neevnes:

* Biolog Dora Jakobsdéttir, som har stor erfaring
fra sit arbejde i Botanisk Have i Reykjavik
(Grasagardur Reykjavikur) har arbejdet med
terminologien for islandske planter. Mange
udenlandske planter har flere end ét islandsk
navn, iseer fordi overseetterne ikke har haft
adgang til noget komplet register over islandske
plantenavne. Hvor der eksisterer mere end ét
navn over en plante har man valgt et af dem som
hovednavn men bringer de andre som
synonymer. Dette register er tilgeengelig i
termbanken, <www.ordabanki.hi.is> og det
opdateres flere gange hvert ar.

Sommerferiejob

En okonomisk stette fra Arbejdsformidlingen og Islands
Ingeniorforening har gjort det muligt at anseette en
studerende i to maneder til at arbejde med et termino-
logisk ordsamling inden for bygningsingeniorfaget.
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Undervisning
Islands Universitet deltager i Termdist: Nordisk webb-
baseret kursus (7,5 ECTS).

Siden 2008 har man inden for faget oversettelse ved
Islands Universitet tilbudt et kursus i terminologi
(5 ECTS).

Termbanken Ordabanki
(<www.ordabanki.hi.is>)

Termbanken Ordabanki er en meget vigtig database.
Banken indeholder en stor samling specifikke termbanker
som termudvalg og enkeltpersoner har udarbejdet. Der
kan man fa et overblik over den islandske terminologi og
forskellige nye ord fra det daglige sprog, og samtidig
giver den adgang til overseettelser af udenlandsk termino-
logi og ordforklaringer. Termbankens nuveerende teknik
er blevet 10 ar gammel. Der er interesse for at opdatere
teknikken men pa grund af store nedskeeringer de sidste
ar har det ikke veeret muligt.

Terminologisk selskab

Terminologisk selskab, som blev grundlagt i 2010, har
som hovedformadl at fremme arbejde inden for termino-
logi i Island og at repraesentere terminteresserede overfor
myndigheder og de institutter som i felge loven har det
som opgave at fremme arbejdet med terminologi. For at
nd dets formal arrangerer selskabet bland andet
seminarer og diskussionsmeder for dets medlemmer.
Disse afholdes cirka fire gange om aret.

Samarbejde med andre nationer
Arni Magnusson-instituttet for islandske studier er
medlem af EAFT (European Association for
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Terminology). Agusta Porbergsdéttir deltog i EAFTs
6. topmede i Oslo den 11.-12. oktober 2012. Det havde
overskriften ”"Terminology — responsibility and aware-
ness”. Hun deltog ogsa i en euroeisk workshop om
nationale termbanker i Oslo, Termintra, og holdt et opleeg
om “brugere” i termbanker.

Andet

Den nye islandske regering besluttede at flytte sager
vedrorende Arni Magnusson-instituttet for islandske
studier fra undervisnings- og kulturministeriet over til
statsministeriet. Endnu vides ikke hvad denne eendring
vil betyde for instituttet. I den nye regeringsaftale star der
bland andet at regeringen vil leegge veegt pa sprogvaern.
Forhdbentlig vil dette stotte terminologisk arbejde i
Island.

Dansk-svensk ordlista:
adfeerd = beteende

udvalg = grupp

ugentlige = veckovis, veckolig
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Jan Hoel
Sprakradet

Rapport for Norge 2011-2013

Generelt
Sprékradet er under omorganisering. Den nye organisa-
sjonen vil veere operativ fra 1.1.2014.

Det arbeides med en spraklov i Kulturdepartementet. Det
er ukjent nar den blir ferdig.

Denne rapporten gjelder norsk sprak i Norge.

Det foregar terminologisk virksomhet serlig i Oslo(-
omradet) og Bergen.

Ved Universitetet i Bergen (UiB) er det p.t. liten eller
ingen rent terminologisk aktivitet, mens Norges handels-
hogskole (NHH) i samme by har bade undervisning,
forskning og utvikling pa omradet samt noe praktisk
terminologiarbeid.

I Oslo utgjer Standard Norge (SN) et viktig terminologi-
miljo ved siden av Sprakradet.

Ved Universitetet i Agder (UiA) i Kristiansand er det
ingen terminologiaktivitet ved landets eneste fagover-
setterstudium.

Det foregar terminologiutvikling og terminologi-
registrering i noen andre institusjoner og prosjekter, for
det aller meste i offentlig sektor, blant annet i emneord-
prosjekter i biblioteksammenheng.
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Det er et problem at det ikke er mulig & oppna forsknings-

midler til & utvikle og vedlikeholde terminologiressurser,
bare til infrastrukturkartlegginger.

Sprakradet
Sprakradets terminologitjeneste koordinerer nasjonal
aktivitet pa omradet:

gir rdd og veiledning

yter praktisk hjelp

tar initiativ

informerer (nyhetsbrev fra 2011) og nettsider:

http://www.sprékradet.no/Tema/Terminologi-og-
fagspraak/)

arrangerer arlig et grunnleggende kurs i
terminologiarbeid

arrangerer arlig et seminar

gir ut skriftserien Terminologen (nr. 112012, nr. 2 i
2013)

har videreutviklet sin egen termdatabase —
”Sprakradets termwiki”

leder en datatermgruppe
arrangerte EAFT-toppmsetet i Oslo i oktober 2012
deltar i styret i Nordterm og EAFT

Terminologitjenesten deltar i ulike prosjekter, blant andre:

IECs termbase Electropedia — Norsk elektroteknisk
komité (NEK) arbeider med & legge inn termer pa
bokmal og nynorsk (ca. 2 500 termpar p.t.)
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e ”KBT” - Kollegiet for brannfaglig terminologi
(offentlige og private virksomheter deltar):
http://www kbt.no/)

* “TAF” - Terminologi for akutt forurensning
(Kystverket): http://www.afterm.no/

e “UHR-basen” — Universitets- og hagskoleradets
base for studieadministrativ terminologi for
sektoren. Sprakradet har finansiert oppgradering
til ny teknisk lgsning og ny sekemotor

e MeSH (Medical Subject Headings) blir oversatt til
norsk ved Helsebiblioteket i Nasjonalt
kunnskapssenter for helsetjenesten (ferdig 2013).
Sprakradet har bidratt gkonomisk med 25 000 kr i
2013

e Standard Norges termbase SNORRE

® nystartet prosjekt om veiterminologi hos Statens
vegvesen

Sprakradets fagrad for terminologi og fagsprdk er
samfunnsforankring samt idé- og kunnskapsbase for
terminologitjenesten og Sprakradet ellers. Medlemmene
bidrar under terminologikurs og seminar som termino-
logitjenesten arrangerer. Fagradet besgkte i februar 2012
de samiske sprak- og terminologimiljgene ved Sametinget
i Karasjok og Samisk hagskole i Kautokeino.

Universitetet i Bergen (UiB)

Det er for tiden ingen undervisningstilbud i terminologi.
Det naermeste er et bacheloremne ”Sprak og interkulturell
kommunikasjon”.
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Universitetet har koordineringsansvar for infrastruktur-
prosjektet CLARINO, som stottes gkonomisk av Norges
forskningsrad (NFR) med 25 millioner kroner. CLARINO
omfatter alle aktuelle sprakvitenskapelige forsknings-
miljeer i Norge og er norsk del av det felleseuropeiske
prosjektet CLARIN (Common Language Resources and
Technology Infrastructure Norway). Gjennom prosjektet
skal det bygges opp en felles infrastruktur for norske
sprakdatabaser som skal koples opp mot ovrige
tilsvarende europeiske databaser.

Et delprosjekt i CLARINO gjelder kartlegging av
foreliggende norske terminologiressurser, se “"NHH”
under.

Det ble opprettet en spriktjeneste pd prosjektbasis i
universitetsadministrasjonen i 2010. Det stdr en halv
stilling til radighet for prosjektet. Det er gjort lite pa
terminologiomrédet. En ny paragraf i universitets- og
hoyskoleloven i 2009 palegger sektoren a vedlikeholde og
videreutvikle fagspraket sitt, og spraktjenesten avventer
inntil videre eventuell utvikling i lys av det.

Norges handelshogskole, NHH

Masterkurs i terminologi tilbys i samarbeid med
Termdist-nettverket. Kurset har fortsatt god oppslutning
fra alle de nordiske landene.

Det blir innfert et nytt nettkurs i juridisk oversettelse
hgsten 2013.

Terminologidelen av CLARINO (se over) er kommet godt
i gang. Prosjektets arbeidspakke 7 (”"Terminology
integration”) har som mal & tilgjengeliggjore norske
terminologiressurser i en  felles  infrastruktur.
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Termportalen er opprettet pa nettstedet
www.terminologi.no. Her vil flest mulig eksisterende
termbaser bli samlet pa én felles sgkeside. Per 11. juni
2013 14 disse historiske ressursene i portalen:

e KB-N (Kunnskapsbase for norsk gkonomisk-
administrativt fagdomene (NHH))

* NOT-basen (opprinnelig fra Termbanken ved
forskningsavdelingen ved UiB)

e Ulike termlister utviklet av Radet for teknisk
terminologi (RTT) fram til 2001

Arbeidet med NHHs egen termbase fortsetter. Det er liten
progresjon pga. mangelfull finansiering.

Maritim ordbok er et nytt terminologiprosjekt som er satt i
gang i samarbeid med blant andre Havforsknings-
instituttet i Bergen. Det er oppnadd skonomisk stette.

NHH har avtalt samarbeid med Sprékradet om hjelp med
nynorsk terminologi i ulike sammenhenger.

Universitetet i Agder (UiB)

Det gis ingen undervisning i terminologi. Sprakradets
terminologitjeneste bistar med kortkurs i terminologi for
sistearsstudentene.

Antall kandidater uteksaminert i fagoversettelse er
synkende (16 i 2013). For tiden er det undervisning bare i
sprakparet norsk—engelsk.

Standard Norge

I Standard Norge (SN) pagar det et betydelig terminologi-
arbeid. Det omfatter arbeid med internasjonale og
europeiske standarder samt rene norske standarder.
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Samtlige prosjektledere ved SN deltar i terminologi-
arbeidet.

Terminologibasen SNORRE er et samarbeidsprosjekt
mellom SN, Sprakradet og Kulturdepartementet. All
terminologi i norske standarder blir gjort offentlig og
gratis tilgjengelig gjennom basen. Det pagar noe teknisk
videreutviklingsarbeid, blant annet med en redigerings-
modul.

I april i ar inneholdt SNORRE 214 000 termer i alt;
bokmal, nynorsk, engelsk, fransk, tysk er representert.

Antall oversetterarsverk hos SN er siden 2011/2012 gatt
ned fra nesten 4 til 1,7. Det vekker bekymring, ogsa fordi
det vil fore til mindre tilvekst av nye termer i SNORRE.

Det er blitt holdt terminologikurs internt for med-
arbeidere ved SN og for enkelte eksterne prosjektmed-
arbeidere.

Nye fagordbgker i perioden 2011-2013

Romanova, Natalja, Galina Zacharova og Dag Klaastad
m.fl. 2012. Norsk-russisk teknisk ordbok. Barentsforlag:
Kirkenes

Sigmond, Ellen, Inge Bryhni og Knut Jorde. 2013. Norsk
geologisk ordbok. Akademika forlag: Oslo

Qyri, Audun. 2011. Engelsk-norsk/Norsk-engelsk medisinsk
ordliste. Det Norske Samlaget: Oslo

Folgende fagordbgker i ny utgave:
Raaheim, Arild og Kjell Raaheim. 2012. Psykologiske fagord.
Fra engelsk til norsk (8. utg.). Fagbokforlaget: Bergen
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Qyri, Audun. 2011. Norsk medisinsk ordbok (9 utg.). Det
Norske Samlaget: Oslo

Norsk-svensk ordlista:
p.t.=fm.
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Anna-Lena Bucher

Terminologicentrum TNC

Rapport fran och med hosten
2011 till och med varen 2013
fran Terminologicentrum
TNC i Sverige

Sammanfattning

De flesta av TNCs uppdrag kommer fran offentlig
forvaltning. Spraklagen som tradde i kraft 2009 har i viss
utstrackning paverkat ndgra myndigheter till att satta
igang terminologiarbete. Under perioden har TNC
publicerat tva ordlistor. Rikstermbanken lever vidare
(trots att vi saknar sdrskild finansiering for utveckling,
underhall och péafyllnad). Terminologicentrum TNC har
under perioden haft ekonomiskt positiva resultat vilket
forstas ar gladjande (och lugnande).

Publicerat

TNC 103 Betongteknisk ordlista

Ordlistan innehaller 6ver 900 svenska termer fran det
betongtekniska omradet, med svenska definitioner och
termmotsvarigheter pa engelska. Har finns termer som
ror allt fran armering, betongtillverkning, betongvaror
och speciella gjutningsmetoder till redskap och maskiner
for bearbetning. Ordlistan har utarbetats i samarbete
mellan Svenska betongféreningen och TNC.
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TNC 104 Basord i vara facksprak

Ordlistan innehaller ca 1600 termer, har kallade basord,
som forekommer i manga facksprak i svenskan. Syftet
med ordlistan har varit att reda ut och precisera begrepp
som finns pa en Overordnad niva i en begreppshierarki
(anordning, funktion) och att klargora skillnaden mellan
begrepp som ligger ndra varandra (samordning,
samverkan, samarbete). Att skapa ordning och reda i det
tekniska basordforradet har TNC gjort anda sedan 1940-
talet.

Rikstermbanken

TNC har inte lingre nagon sarskild finansiering fran
Néringsdepartementet for Rikstermbanken och kan
dérfor arbeta vidare med teknisk utveckling. Pafyllnad av
nytt material sker i man av tid. Nu i juni 2013 har vi
nastan 95 000 termposter i Rikstermbanken.

I samband med EAFTs varldskonferens i Oslo, oktober
2012, ordnade TNC ett seminarium om nationella term-
banker, Termintra.

Exempel pa uppdrag fran offentlig
forvaltning som TNC medverkat i

Forsvarets materielverk FMV.

Utredning av begreppen i de referensdata som finns for
standarden PLCS, Product Life Cycle Support som FMV
ska tillampa. Syftet med projektet ar att effektivisera
hanteringen av all produktrelaterad information och i
forlangningen bygga upp en termbank.

Inera.
HSA Nationell katalogtjanst ar ett stort nationellt projekt
som syftar till att skapa en elektronisk informationskalla
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med kvalitetssdakrade uppgifter om personer, enheter och
funktioner inom vard och omsorg.

Kungliga Biblioteket (KB).
Overgripande termer for KB:s verksamhet.

Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap
(MSB).

I en samlad nationell strategi for viktiga samhalls-
funktioner, som MSB har ansvaret for, har ett antal
centrala termer retts ut.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB):

Granskning och kvalitetssdkring av den svenska Over-
sdttningen av den europeiska CBRN-ordlistan.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB):

Analys och utredning av de mest centrala informations-
sakerhetsbegreppen i samband med utformningen av ett
regelverk for nationell informationssékerhet.

Punktskriftsnamnden:
Revidering av “Punktskriftens termer”.

Skatteverket.

Granskning och kvalitetssdkring av begrepps- och
informationsmodeller som Skatteverket arbetat fram
gdllande “Gemensam information for att hantera kund-
drende”.

Skatteverket:

Projekt om Oppna foretagsdata. Syfte med projektet ar att
fa fart pa utvecklingen av omradet “6ppna data”. Nyttor
ar bland annat foljande: Oppenhet och transparens,
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effektivare informationsutbyte mellan myndigheter,
underlédttande av myndigheters uppgiftslamnande, battre
registerkvalitet.

Statistiska centralbyran, SCB:

Utredning av cirka 50 statistiska begrepp som ska
publiceras pa SCBs webbplats. Malet med projektet &r att
gora statistik tillganglig for fler genom tydliga for-
klaringar eller definitioner av vissa utvalda begrepp.

Stockholms lans landsting SLL:
Bearbetning och ensning av metaterminologin i ett
utvecklingsprojekt om e-tjanster for stod och behandling.

Socialstyrelsen:
Terminologi for skyddat boende.

Socialstyrelsen:

Terminologi for boende (socialtjansten menar med termen
boende ungefar 'bostad ordnad utifran beslut om insats
fran socialtjansten” och det skiljer sig fran allménordet
boende som kan sta for flera andra begrepp).

Socialstyrelsen:
Svensk version av “actions” i WHO:s arbete International
Classification of Health Interventions ICHI.

Socialstyrelsen:
Begreppet 'brukare' i forhallande begreppen klient,
tvangsomhandertagen, assistansanvandare m.fl.

Socialstyrelsen:

Ordinationsprojektet, dar Socialstyrelsen pa uppdrag av
regeringen ska ta fram en nationell kélla for ordinations-
orsak (i form av ett strukturerat kodsystem).
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Sveriges kommuner och landsting SKL:

Nationellt program for datainsamling till cirka 100
nationella kvalitetsregister. Syftet med programmet ar att
begransa dubbelregistrering av information som sker i
varddokumentationen och i kvalitetsregistren. Malet ar
att ta fram gemensamma IT-l9sningar.

Universitets- och hogskoleradet
(f.d.Hogskoleverket):

Svensk-engelsk ordlista for hogskoleutbildning. Ordlistan
innehaller nu ca 1500 termposter, och finns tillgénglig i
Rikstermbanken.

Naringslivet m.m.

Fran det privata ndringslivet har TNC haft uppdrag fran
Scania. Ett mindre uppdrag fran Ericsson har TNC ocksa
haft. En hel del uppdrag kommer fran standardiseringen,
fraimst vad galler utbildning och granskning av
standarder.

Terminologi i svensk sprakpolitik

Spraklagen som Riksdagen antog 1 juli 2009 (SFS
2009:600) sédger i paragraf 12.”Myndigheter har ett sarskilt
ansvar for att svensk terminologi inom deras olika fack-
omraden finns tillgdnglig, anvands och utvecklas.” I
nagon man borjar vi mérka att fler och fler myndigheter
borjar ta initiativ for att leva upp till paragrafen, men fort-
farande ar det manga som inte borjat.

Utbildning

Termdist: Noxdisk niatkurs
TNC deltar i det nordiska natverket Termdist.
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TNC haller 6ppna kurser i sina egna lokaler och har hallit
foreldsningar och kurser vid olika utbildningsprogram
vid flera universitet.

Internationella kontakter

TNC har medverkat med foredrag vid CHAT 2011 i Riga,
Terminologietage i Reichenau anordnade av Osterrikiska
Bundesheer, konferensen Terminology and Knowledge
Engineering, TKE i Madrid och vid EAFTs varlds-
konferens i Oslo.

Henrik Nilsson, TNC har forelast for studenterna som
laser masterutbildningen i terminologi vid Centro de
Linguistica, Universidade Nova de Lisboa, Lissabon.

TNC deltog i ISO/TC 37:s arliga motesvecka i Madrid
2012. Henrik Nilsson é&r fran arsskiftet 2012-2013 ledamot
i EAFT:s styrelse. Anna-Lena Bucher &r sedan 2012
ledamot i Infoterm Executive Board.

Ovrigt om TNCs verksamhet

Ar 2011 fyllde TNC 70 &r. Det firades med nagra olika
aktiviteter, bland annat med ett 6ppet hus i januari och ett
seminarium i maj som hade rubriken ”“Terminologiska
utmaningar i Europa under 2010-talet. Vid seminariet
talade Anna-Lena Bucher, TNC, Katri Seppald, TSK, och
Rosa Colomer, Termcat, om terminologiarbetet i Sverige,
Finland och Katalonien. Ingemar Strandvik, Europeiska
kommissionen, talade om terminologiarbetet inom EU.

TNC erhéller varje ar ett statligt bidrag som utgér cirka
45 procent av den totala omsattningen. Bidraget kommer
fran Naringsdepartementet, och enligt uppdragsbrevet
ska vi “genom terminologiarbete verka for en effektiv
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fackspraklig kommunikation i svenskt naringsliv och i
samhallet”.

Ekonomi och personal
Omsittningen for 2011 var 7 850 942 kr och vi hade ett
positivt resultat pa 507 138 kr. Ar 2012 hade vi en
omsattning pa 7 310 732 kr och ett positivt resultat pa
108 179 kr.

Den 1 juni gick Gunnel Johansson, TNC, i pension efter
att ha arbetat hdr sedan 1974. I juni 2012 var vi
sammanlagt 9 personer anstallda.
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Gisle
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Bucher

Carlson
Dirtoft

Dobrina
Diiberg
Martinsson
Dysvik

Ek

Foretag/organisation
Sprékradet

Saab

NHH
Terminologicentrum TNC
Hegskolen i Oslo og
Akershus

Statens folkhalsoinstitut
Terminologicentrum TNC

Helsingfors unversitet
Terminologicentrum TNC:s
styrelse
Terminologicentrum TNC
Spréakservice Sverige AB
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Sveriges lantbruksuniversitet
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Hanne
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Marit
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Maria
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Jan

Pia
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University of Helsinki
University of Helsinki
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Nordterms publikationer

NORDTERM 1976: Terminologiskt samarbete i Norden.
Seminarium i Stockholm 22-23 april 1976.

NORDTERM 1978: Terminologisk samarbeid i Norden.
Bergen 17. februar 1978.

NORDTERM 1979: Terminologisk samarbeid i Norden.
Kebenhavn 24. april 1979.

NORDTERM 1981: Terminologiskt samarbete i Norden,
Helsingfors 21-22 maj 1981.

NORDTERM 1983: Seminarium: Datorstott
terminologiarbete, 3-5 maj 1983.

NORDTERM 1984: Finns det en terminologisk medvetenhet i
sambhillet idag? Rapport fran ett Nordtermseminarium den
28-29 maj 1984 pa Hasselby Slott, Stockholm.

NORDTERM 1985: Reykjavik, 27.-29. juni 1985.
NORDTERM 1987: Oslo 14.—16 mai 1987.

NORDTERM 1: Nordterm. Guidelines, Retningslinier,
Sadnnot, Reglur, Retningslinjer, Riktlinjer. 1989. 20 s.

NORDTERM 2: Terminologins terminologi. Terminologian
sanasto. Ordasafn idordafraedinnar.

NORDTERM 3: Terminologi, edb og vidensteknik.
Nordtermsymposium 1989.
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NORDTERM 4: Terminologiliran och dess relationer till
andra omrédden. Nordisk forskarkurs i Mariehamn, Aland,
september 1990.

NORDTERM 5: Behovet och nyttan av terminologiskt arbete
pd 90-talet. Nordterm-symposium 1991.

NORDTERM 6: Ligesrapport dver terminologiarbetet i
Norden 1993. Nordterm-symposium 1993 i Képenhamn.

NORDTERM 7: Terminologi och kvalitet. Nordterm-
symposium 1995.

NORDTERM 8: Suonuuti, Heidi. Guide to Terminology.

NORDTERM 9: Nordterm 1997. Rapport fra Nordterm '97.
Guovdageaidnu 24.-27. juni 1997.

NORDTERM 10: Nordterm 1999. Proceedings fra
Nordterm '99. Scheeffergarden, den 13.—15. juni 1999.

NORDTERM 11: Nordterm 2001. Rapport fran Nordterm
2001. Tusby, Finland den 13-16 juni 2001.

NORDTERM 12: Nordterm 2003 — Terminologiskt
smorgdsbord. Rapport fran Nordterm 2003. Visby, Sverige,
11-14 juni 2003.

NORDTERM 13: Terminologins terminologi pd nordiska?

NORDTERM 14: Nordterm 2005 — Ord og termer.
Proceedings fra Nordterm 2003. Reykjavik, 9.-11. juni
2005.

2 NORDTERM 13 &r tillginglig pa nitet:
http://nordterm.iterm.dk/login.php (anvandarnamn: NORDTERM;
l6senord: NORDTERM).
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NORDTERM 15: Nordterm 2007 — Kunnskap og
fagkommunikasjon. Rapport fra Nordterm 2007. Bergen,
Norge, 13.-16. juni 2007.

NORDTERM 16: Nordterm 2009 — Ontologier og
taksonomier. Rapport fra NORDTERM 2009. Kebenhavn,
Danmark, 9.-12. juni 2009.

NORDTERM 17: Nordterm 2011 — Samarbetet ger resultat:
frin begreppskaos till Gverenskomna termer. Rapport fran
Nordterm 2011. Vasa, Finland, 7-10 juni 2011.

NORDTERM 18: Nordterm 2013 — Frin forarbete till
forvaltning — terminologiarbete steg for steg. Rapport fran
Nordterm 2013. Stockholm, Sverige, 18-19 juni 2013.

NORDTERM 19: Nordterm 2015 — Forvaltning af fagsprog i
samfundet. Hvem har ansvaret? Hvem tager ansvaret?
Rapport fra Nordterm 2015. Reykjavik, Island, 9.-12. juni
2015.

NORDTERM 20: Nordterm 2017 — Hvem er brukerne av
terminologiske ressurser — og hvordan ndr vi ut til dem?
Rapport fra Nordterm 2017. Kongsberg, Norge, 12.-15.
juni 2017.
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Terminologicentralen TSK

8 anstallda (terminologer och en |IT-planerare)
Inhemskt samarbete, t.ex.

e terminologiarbete inom den offentliga forvaltningen /
finansministeriet och Befolkningsregistercentralen

e Finto-ontologiservice / Nationalbiblioteket

allmannyttiga tjanster som finansieras med

statsunderstod fran undervisnings- och kulturministeriet
omfattar bl.a.

e utveckling av termbanken TEPA, som ar avgiftsfritt
tillganglig pa adressen www.tsk.fi/tepa

e under 2018 gjordes cirka 850 000 sokningar |

databasen vilket var over 130 % mer an under
2017
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Terminologicentralen TSK - projekt

e Vi har jobbat med ca. 17 ordliste- och ontologiprojekt i ar,
t.ex.

e Begreppsarbete for digitalisering av
statsunderstodsverksamhet / CSC — IT Center for Science
Ltd, undervisnings- och kulturministeriet, finansministeriet

e Ordlista for digitalisering av tillstands- och
tillsynsverksamheten / arbets- och naringsministeriet

e Ordlista for Skatteforvaltningen — t.ex. begrepp som galler
personbeskattning

e Ordlista om jav — for byggandet av en chatbot /
Kommunforbundet

e Ontologi for museibranschen och Konstindustriella
ontologin MAO/TAO — begrepp som galler arkeologiska
foremal / Museiverket
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